
2do Encuentro de Comunicaciones Internas, Chile 2015 

Los Nuevos Desafíos  

 
En este segundo encuentro compartiremos experiencias, casos y analizaremos los desafíos de la 

Comunicación Interna en Chile y aprenderemos más sobre la nueva tendencia Storytelling, a través 

de un taller. 

El impacto de la Generación Y en las empresas, el aporte de la Comunicación a la Cultura 

organizacional y a la Gestión del Cambio, serán aspectos claves. 

 

Martes 8 de septiembre 2015 

Organizan Facultad de Comunicaciones UDD y Consultora  Internal 

 

PROGRAMA 

8:30 Acreditación 

9:00 Saludo Bienvenida Mariana Merino, directora de Posgrado Facultad de Comunicaciones UDD 

9:10 Ponencia 1: Las comunicaciones internas en el escenario de la generación Y. Resultados del 

Primer Estudio sobre Comunicación Interna, Compromiso y Compensación Total de los jóvenes Y 

en Chile. 

Susana Cáceres, socia directora Consultora Internal, profesora Universidad de Chile y UDD 

 

10:00 – 11:30  Panel 1: Generación Y: su impacto en las organizaciones. 

-Gerente de Recursos Humanos Monticello 

-Jefa Centro de Responsabilidad Gestión de las Personas, Hospital Exequiel González Cortés 

Modera: Susana Cáceres, Socia Directora Internal. Profesora Universidad de Chile y UDD 

 

11: 30 – 12:00 Coffee Break 

12: 00 – 13:15 Ponencia 2 : Comunicación y gestión del cambio, Gerente Recursos Humanos SGS 

13:30 – 14-30 Almuerzo 

14:30 – 16:00 Panel 2: La Comunicación Interna al servicio de la cultura organizacional 

- Jefa Comunicaciones Internas Antofagasta Minerals 

- Jefa Comunicaciones Internas CMR Falabella 

-Gerente de Comunicaciones Securitas Perú. 

Modera: Julio Reyes, profesor Magíster Comunicación Integrada UDD 

16:00 – 16:30 Coffee Break 

16:30 – 18:00 Taller de Storytelling: construyendo relatos para la organización 

Pía Benoit y Carmen Sarroca, profesoras Magíster en Comunicación Integrada UDD 


