
Diplomado en
COMUNICACIÓN ESTRATÉGICA

CONTENIDOS
El programa tiene como objetivo desarrollar las competencias profesionales necesarias para liderar la gestión de las 
comunicaciones con una mirada estratégica, alineada con los propósitos institucionales para ello, profundiza en los conocimientos 
y herramientas orientados a generar vínculos para influir en los distintos públicos de interés, tanto en procesos de construcción de 
marca como en situaciones de crisis.

OBJETIVOS
Desarrollar una visión analítica en comunicación estratégica considerando el entorno y el negocio. – diseñar e implementar 
estrategias de comunicación considerando todos los públicos de interés y situaciones de cambio organizacional. – enfrentar 
potenciales conflictos comunicacionales en forma proactiva, anticipando escenarios y riesgos para la organización.

El Diplomado en Comunicación Estratégica que imparte la Facultad de Comunicaciones de la Universidad del Desarrollo 

ofrece una oportunidad diferenciadora de avance profesional para aquellas personas que aspiran a trabajar en empresas y 

organizaciones, ya que entrega conocimientos y habilidades en planificación e implementación de planes y manejo de crisis 

comunicacionales, junto a una formación en el área de negocios muy relevante para el buen desempeño en el área 

corporativa de una institución pública o privada.

Es un programa de dos semestres que comparte su malla con el Magíster en Comunicación Estratégica, Marketing y 

Negocios. Esto permite que tenga la ventaja de ser un diplomado conducente, por lo que sus egresados, si cumplen con los 

requisitos académicos, pueden optar posteriormente en un plazo de dos años a continuar los estudios para obtener el 

grado de Magíster y se les reconocen todos los ramos cursados en el Diplomado.

La metodología de enseñanza está focalizada en análisis de casos reales, la gran mayoría nacionales y de empresas 

globalizadas para conocer contextos cercanos a la realidad chilena y regional.
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MALLA ACADÉMICA

DIRIGIDO A
Este diplomado está dirigido a profesionales de diversas áreas interesados en el ámbito de las comunicaciones corporativas, que 
desean conocer y prepararse profesionalmente para liderar diversos tipos instituciones considerando los desafíos y constante 
evolución que enfrenta esta industria.

REQUISITOS DE ADMISIÓN
· Profesión u ocupación: Periodistas, Publicistas, Comunicadores en general
· Experiencia laboral: No requiere

REQUISITOS DE CERTIFICACIÓN
Nota mínima (4,0) + Porcentaje de asistencia (75%).

Comunicación Estratégica y Sociedad

Públicos y Tendencias

Análisis Estratégico del Negocio

Taller de Persuasión y Habilidades de Comunicación

Taller de Comunicación Integrada

SEMESTRE I

Gestión de la Comunicación Interna

Gestión de Crisis Comunicacional

SEMESTRE II
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COMUNICACIÓN ESTRATÉGICA 
Y SOCIEDAD

Objetivo:
Analizar el entorno social en el cual se desenvuelven las 

organizaciones como punto de partida para un adecuado 

lineamiento de la estrategia comunicacional.

Contenidos:
· Comunicación Estratégica.

· Opinión pública.

· Gestión de marca.

· Creación de valor.

· Manejo de públicos o stakeholders.

PÚBLICOS Y TENDENCIAS

Objetivo:
Conocer los tipos de audiencias y públicos, junto con las 

tendencias emergentes, como una ventaja competitiva 

para una adecuada planificación de las comunicaciones y 

de la estrategia de negocio de una organización:

Contenidos:
· Investigación de mercado y audiencias.

· Grupos socioeconómicos etarios y por géneros.

· Tendencias sociales y de consumo.

ANÁLISIS ESTRATÉGICO DEL NEGOCIO

Objetivo:
Comprender los conceptos principales y las metodologías 

para la formulación e implementación de estrategias 

empresariales.

Contenidos:
· Cadena de Valor.

· Fuerzas Competitivas.

· Estrategias de negocio.

· Economías desarrolladas.
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CURSOS

TALLER DE PERSUASIÓN Y HABILIDADES
DE COMUNICACIÓN

Objetivo:
Fortalecer las habilidades de comunicación y persuasión 

del alumno. Aportar técnicas de resolución de problemas

y de planificación de la comunicación, para generar 

mensajes claros, atractivos y persuasivos.

Contenidos:
· Técnicas de resolución de problemas.

· Planificación de la comunicación.

· Argumentación y persuasión.

TALLER DE COMUNICACIÓN INTEGRADA

Objetivo:
Realizar un proyecto comunicacional para un cliente real, 

integrando el aprendizaje multidisciplinario que 

contempla el programa.

Contenidos:
· Plan de Comunicaciones.

· Análisis de escenarios de crisis

· Modelos de Comunicación para el desarrollo sostenible

GESTIÓN DE LA COMUNICACIÓN INTERNA

Objetivo:
Entregar conocimientos teóricos y herramientas 

prácticas para una eficiente gestión de las 

comunicaciones al interior

de una empresa u organización.

Contenidos:
· Cultura y clima en la organización.

· Gestión de personas y comunicaciones.

· La comunicación en procesos de gestión del cambio.

· Endomarketing.

GESTIÓN DE CRISIS COMUNICACIONAL

Objetivo:
Habilitar al alumno para enfrentar los diversos tipos de 

crisis que puede enfrentar una organización; entregar los 

conocimientos

y herramientas para anticipar, evaluar y manejar 

adecuadamente un evento crítico.

Contenidos:
· Crisis comunicacional.

· Cómo abordar los medios de comunicación.

· Redes sociales en el manejo de crisis.

· Vocerías y mensajes claves.



CUERPO DOCENTE

Antonia Rodríguez Herrera
· Magíster en Marketing Aplicado Universidad del Desarrollo.
· Publicista DuocUC.
· Profesora asistente y coordinadora académica de Publicidad, Facultad de Comunicaciones, Universidad del Desarrollo.

Paulina Maureira
· Magíster en Comunicación Universidad Diego Portales.
· Periodista Universidad Austral de Valdivia.
· Profesora asistente y coordinadora Educación en Terreno de Periodismo, Facultad de Comunicaciones, Universidad del Desarrollo.

Pia Benoit
· Magíster en Comunicación Aplicada Universidad del Desarrollo.
· Arquitecto Universidad Finis Terrae.
· Coordinadora de Vinculación con el Medio de Publicidad, Facultad de Comunicaciones, Universidad del Desarrollo.

Susana Cáceres
· Periodista y Licenciada en Comunicación Social Universidad de Chile.
· Consultora especializada en Comunicación Interna.
· Socia Directora en Internal.

Javier Peralta
· Magíster en Administración Pública Universidad de Harvard (USA).
· Diplomado en Estudios de Negocios London School of Economics (UK).
· Periodista Pontificia Universidad Católica de Chile.
· Socio en Nexos.

Patricio Polizzi
· MBA Universidad Adolfo Ibáñez.
· Psicólogo Universidad de Chile.
· Director en Visión Humana.

Francesca Accatino
· Magíster en Comunicación Aplicada Universidad del Desarrollo.
· Actriz Pontificia Universidad Católica de Chile.
· Profesora de Educación Media Universidad del Desarrollo.
· Coach Ontológico Newfield Network.
· Consultora Senior en Tironi.

Luis Galleguillos
· Magíster en Comunicación Periodística, Institucional y Empresarial Universidad Complutense (España).
· Periodista Universidad Santo Tomás.
· Socio en Azerta.

Mariana Merino
· Magíster en Comunicación Aplicada Universidad del Desarrollo.
· Licenciada en Ciencias Periodísticas Universidad de Kansas (USA).
· Directora de Asuntos Institucionales y Comunicaciones en Integra.

Jorge Bullemore
· Doctor en Administración de Empresas Universidad de Lleida (España).
· MBA Universidad Adolfo Ibáñez.
· Ingeniero Civil Industrial Universidad Diego Portales. 
· Director Ejecutivo en Bullemore Sales Consulting.
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CLASES
Fecha de inicio: Viernes 7 de mayo 2021.

HORARIO:
Weekend cada 15 días, Viernes de 17:20 a 21:35 hrs,
Sábado de 8:30 a 18:30 hrs (Hora Chile).

FORMATO: 
100% Online. Vía Streaming bajo plataforma Canvas UDD.

VALOR MATRÍCULA
$140.000

VALOR ARANCEL
$2.760.000

CONTACTO
Postgrado y Educación Continua
Teléfono: +56 225783463
E-mail: postgradocomunicaciones@udd.cl

INFORMACIÓN GENERAL

La Universidad se reserva el derecho de dictar o no el programa, según contingencia o motivo de fuerza mayor.

fcomudd Postgrados Comunicaciones UDD

¡Inscríbete!

https://educacioncontinua.udd.cl/PagoEyc/Forms/Index.aspx?Curso=DPA02001S&Fecha_Inicio=20210507&Planificacion=2946
https://twitter.com/fcomudd
https://www.instagram.com/fcomudd/
https://www.linkedin.com/company/postcomudd/
https://www.facebook.com/fcomudd

