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CONTENIDO DE ESTA PRESENTACIÓN

PUNTO DE PARTIDA: LA CARRERA CONTRA RELOJ

PUESTA EN MARCHA: ANÁLISIS DE CAMPAÑAS COVID-19

UNA OFICINA DE COMUNICACIÓN DE GOBIERNO TRANSMEDIA



COVID-19                 INFODEMIA

EXCESO DE 
INFORMACIÓN 

+
SOBRE UN TEMA SIN 

SOLUCIÓN CIERTA

INTRODUCCIÓN: 
CONTEXTO DE INCERTIDUMBRE



LA CARRERA CONTRA RELOJ

2 de marzo 12:30
Asume Ministro y 
equipo

3 de marzo  AM
Reunión con 
actores del sistema 
sanitario-expertos

3 de marzo  PM
Primer caso positivo 
en país vecino

7 de marzo 
Contactos con OPS-
OMS agencias

Primeras declaraciones ofiales ante 
Medios de comunicación

10 de marzo 
primera reunión 
informativa con 
periodistas

12 y 13 de marzo
Se reciben propuestas 
de agencias

13 de marzo
4 casos positivos

PAQUETE DE MEDIDAS

Clases, aglomeraciones, cierre parcial

26 DE MARZO
El Presidente, 
ministros y altos 
cargos  públicos se 
bajan el sueldo 20%

Ola de solidaridad más acentuada







COMUNICACIÓN DE GOBIERNO

EMPATÍA/DIÁLOGO

SEGURIDAD/RIESGO

TRANSPARENCIA/CREDIBILIDAD VALOR

CONTENIDO DEL MENSAJE

MODELO COMUNICACIÓN CONVERSACIONAL

ENTORNO-VERSIÓN-ACCIÓN-SÍMBOLOS
L.Elizalde



ACCESIBLE

FACTIBLE

CREÍBLERELEVANTE

A TIEMPO

COMPRENSIBLE

PRINCIPIOS DE COMUNICACIÓN ESTRATÉGICA
SEGÚN OMS

https://www.who.int/about/what-we-do/strategic-communications-framework/es/
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CAMPAÑA RACIONAL – FASE INFORMATIVA

https://youtu.be/mE1AOXG1VXU



CAMPAÑA RACIONAL – FASE INFORMATIVA

https://youtu.be/5En0qMr7KzI



COMUNICACIÓN GUBERNAMENTAL 
TRANSMEDIA

MULTIPLATAFORMA

WEB MSP/Landing page Plan Nal.Coronavirus

REDES SOCIALES
Sumamos Instagram y youtube

MEDIOS TRADICIONALES
Generación de notas/información



GENERACIÓN DE 
CONTENIDOS

MULTIPLAFORMA

ELABORACIÓN DE REPORTES
DIARIOS DE SITUACIÓN

VOCERÍA
COMUNICADOS Y ENTREVISTAS PROPIAS
CONTENIDOS PARA CANALES PROPIOS 
Textos, imágenes, videos.
Comunicación en territorio

CAMPAÑAS  DE SENSIBILIZACIÓN

Reportajes en distintos niveles jerárquicos
Y en temas específicos

GESTIÓN DE PRENSA
Reuniones informativas
Coordinación de entrevistas en medios
Monitoreo opinión pública
Boletín informativo

COMUNICACIÓN GUBERNAMENTAL 
TRANSMEDIA

STORYTELLING
Con producción audiovisual

COMUNICACIÓN INTERNA
Comunicación a nivel nacional
Comunicación en la oficina local
Comunicación con otros actores
involucrados
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TRANSVERSALIDAD DE LA COMUNICACIÓN EN UNA 
POLÍTICA SANITARIA

CAMPAÑAS-GESTIÓN DE MEDIOS-CANALES PROPIOS-REDES-COMUNIDADAD

PREVENCIÓN

PROMOVER

HÁBITOS 
SALUDABLES

CUIDADO PERSONAL 
Y SOCIAL

DIAGNÓSTICO

PROCESOS 
DIAGNÓSTICOS

ACCESIBILIDAD EN 
EL SISTEMA 
SANITARIO

TRATAMIENTO

TRATAMIENTO

ACCESIBILIDAD E 
INFORMACIÓN

RECOMENDACIONES

RECUPERACIÓN

REHABILITACIÓN

RECUPERACIÓN

INVOLUCRAMIENTO 
SOCIAL
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https://www.gub.uy/sistema-nacional-emergencias/pagina-embebida/visualizador-casos-coronavirus-covid-19-uruguay

https://www.gub.uy/sistema-nacional-emergencias/pagina-embebida/visualizador-casos-coronavirus-covid-19-uruguay


EL RELATO ÉPICO (Roberto Canessa)

https://youtu.be/Up543iesFwQ



EL RELATO ÉPICO (Gustavo Zerbino)

https://youtu.be/ZI3_YjP5OqU
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