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3 preguntas para guiarnos

¢,Qué ha pasado?
¢,Cudles han -
aprendizajes?

., Qué caminos se abren?




Intentar
comprender la
complejidad

En conversaciones I n ter n a.S

Empresas y sus narrativas

Los trabajadores expanden mirada

Juntos em pétICOS
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Buscar caminos
de accion

Analisis el COTTelato
Interno/externo

squé resuena’?
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Aprendizaje

Un supuesto que se valida en esta crisis

Necesitamos dominar las habilidades comunicativas
esenciales para establecer relaciones que
determinan la sostenibilidad de |las organizaciones.

“nunca habfamos C O n VerS ad O a.S Il,,




Aprendizaje

Oimos, pero escuchamos poco
;por que?

Ruptura del paradigma de la informacion = comunicacion

scudnto tiempo dedica la empresa a comunicarse con sus
trabajadores? scudnto lo hago yo? scudnto lo hacen los lideres?




Aprendizaje

Estar preparados para ver lo que antes no pudimos

Ver

el entorno para
comprender la complejidad
social




ny
caminos —

Conocer sobre la relacién con las personas
Innovar... para construir nuevas narrativas y

practicas

Pacienciay accion sostenida (directay
digital)

Medir




ny
caminos —

;qué hacemos con el miedo y

La incertidumbre?

Hablar de ello...permite conocer a nuestro grupos de interés.
Podemos entender |a falta de respuesta, pero no |a falta de interés.




Promover el bienestar de sus empleados

Crecer y ser rentable econémicamente

Cuidar el medioambiente

Cumplir la ley y la normativa

Satisfacer las necesidades de sus consumidores

Tener un propdsito dirigido al bien comdn

Desarrollar mejoras e innovaciones a sus productos o
servicios

Apoyar a las comunidades en las que se insertan

Producir productos o servicios mas baratos

Relacionarse positivamente con todos sus grupos de interés

EMPRESAS
CONSCIENTES

OBJETIVOS QUE DEBE TENER UNA EMPRESA

% total
— 7%
S 56%
— 7
— 3%
— 33%

I 25%
I 14%
P 13%
I 10%

F 9%

Del siguiente listado, ¢{Cuales son los 3
principales objetivos que deberia tener

una empresa?
Respuesta multiple
Base: 2.041 casos
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;Qué prioridad deberian tener para una |

GRUPOS DE INTERES QUE DEBERIA empresa los siguientes grupos de

___PRIORIZAR UNA BUENA EMPRESA S A0l scod 'y ssiBhosietilh

Primera eleccién; Respuesta multiple

Base: 2030 _casos

%_que aige cada 5 rup; como pri;léra ;florld;d
Trabajadores _ 38%
Duenos o accionistas - 23%
Clientes o consumidores - 23%

Comunidad . 9%

Sindicatos I 3%

Reguladores I 2%

Proveedores | 1% g
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¢Qué prioridad deberian tener para una

GRUPOS bE |NTERES QUE DEBER|A empresa los siguientes grupos de

: personas? Mencione la primera prioridad,

T PR'OR'ZAR UNA BUENA EMPRESA ' luego la segunda y asi sucesivamente.
v = Primera eleccion; Respuesta multiple

Base; 2030 _casos

%_que aige cada ;rupo_ como pri;era ’;;iorlad

; 30%

30%
%

Duenos o accionistas 3

Clientes o consumidores

Comunidad

Sindicatos m2016 m2017

4%
2%

3%
Proveedores 1% g

EMPRESAS

Reguladores

W USiSohumans | s
oummy——




¢Cuan de acuerdo estad usted con que las
empresas son indispensables para el

MPO RTAN CIA DE LAS EMPRESAS PARA EL bie[mestary desarrollo de nuestra
BIENESTAR Y DESARROLLO DE LA SOCIEDAD e caso

% total

® Muy en desacuerdo o de acuerdo

® Ni de acuerdo ni en desacuerdo

® De acuerdo o muy de acuerdo

=

EMPRESAS -
a9 CONSCIENTES visionhumana




En general, ¢ En qué medida considera
IVEL DE CONTRIBUCION DE LAS EMPRESAS AL conrinurf biencsto de s socisdod o
BIEN COMUN e

% total

® Nada o poco

® Ni poco ni mucho

® Algo o mucho

-

EMPRESAS —
~ CONSCIENTES visionhumana
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LA OTRA MIRADA




Seleccione las 3 areas en las que le gustaria
que las empresas contribuyeran mas

AREAS DE CONTRIBUCION DE LAS Respuestamili
EMPRESAS -

% total

Salud 74%
Educacidn y capacitacion
Medioambiente
Seguridad

Deporte

Desarrollo econéomico

Cultura

Mejores espacios publicos
Entretencion [ 10%
Inclusion de las minorias [l 10%

Teconologia y vida digital | 5%

Otra no mencionada | 1% ﬁ

EMPRESAS i 5 —
Q CONSCIENTES En ninguna area Fﬂ"“ visionhumana
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AREAS DE CONTRIBUCION DE LAS ““‘“’
EMPRESAS N

% total
74% » 2018
w2017
= 2016
42%
39% l 37938% 1
9% l
13%13%
1% 0% 1% 1% 2% 1%
.
Salud Medioambiente = Seguridad Desarrollo Mejores Inclusion de Entretencion, Tecnologia, vida Ninguna Otra
economico espacios minorias tiempo libre digital
publicos
Mota: Mo hay resultados evolutivos de “Educacién y capacitacion” y “Cultura®”, ya que en las mediciones anteriores se consideraron con una misma categoria. rg.
EMPRESAS
- CONSCIENTES visionhumana

LA DTRA MIRADA



