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Chile cambio...
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£l Branding no. Qué bueno!

(si su entendimiento)
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Los e|ecutivos si. Excelente!

(en gran parte)




= se dieron cuenta de la relevancia de la
I n coherencia, de la consistencia, de las promesas
cumplidas o incumplidas desde su negocio.
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El gran error

El proposito

Como declaracion de buenas
iIntenciones incumplidas
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., Como estas?
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. Cual es tu razén de ser?



. Por qué existes?




Claramente
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.Y a ellas les preguntamos cosas asi?
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TAMPOCO
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Marca es:

ldentidad + Reputacion

Diferenciacion + Consistencia Promesa + Desempeno



marcas

» Creibles
- Relevantes

- Sostenibles
- Diferenciales
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L as marcas influyen en en cuantos
recursos usamos, que tan
saludables somos, donde queremos
trabajar, con que sonamos,

cuanto dinero gastamos
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El desafio nos lleva a plantear un

Objetivo
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_a marca como
herramienta de
gestion del
negocml S




Nos obliga a pensar en un

Brand System
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|dentidad visual

|dentidad verbal

|dentidad sensorial
Contenido

Entorno fisico

Entorno digital
Colaboradores

Personas & sociedad
Marketing & comunicaciones
Productos & servicios
Ventas & Servicio al cliente

Logistica & Distribucidn
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