Cruz Roja:
Comunicar en medio
de una catastrofe




éQué es la comunicacion de
riesgos?

Segun la Organizacidon Panamericana de la Salud (OPS):

Se refiere al intercambio en tiempo real, de
informacion, recomendaciones y opiniones, entre
expertos y/o funcionarios y personas que se
iesgo) para su
jenestar econdmico
municacion de
uesta a un riesgo
INELEN L
como
« €l brote ermedad, y tomar |as ' medidas
y acciones de proteccion y prevencion.




La comunicacion de riesgos utiliza variadas
técnicas de comunicacion que van desde los
medios de comunicacion social a medios de
comunicacion masiva, grupos de interés y
motivacién comunitaria. La comunicacion de
riesgos requiere de la comprension de las
percepciones de las partes interesadas, de las
preocupaciones y creencias, asi como de sus

na comunicacion de
de identificary
oS rumores, asi
desafios de la




Definiciones clave

Segun la ONEMI:

Amenaza: Evento fisico y/o natural,
potencialmente perjudicial, fendmeno y/o
actividad humana que puede causar la muerte,
lesiones u otros impactos a la salud, al igual que
dainos a la propiedad, la pérdida de medios de
rnos sociales y

les.




Definiciones clave

Segun la ONEMI:

Riesgo: Probabilidad de consecuencias
perjudiciales o pérdidas esperadas (muertes,
lesiones, propiedad, medios de subsistencia,
mterrupuon de actividad econémica o deterioro
interacciones entre
antropogénicas y




Definiciones clave
Segun la ONEMI:

Vulnerabilidad: Condiciones determinadas por
factores o procesos fisicos, sociales y ambientales,
que aumentan la susceptibilidad y exposicion de
una comunidad al impacto negativo de las




Definiciones clave:
Segun la OPS:

Crisis (situacion de crisis): Acontecimiento
aleatorio, no deseado, pero frecuente en el
desarrollo y posicionamiento de toda institucion u
organizacion. Desde el punto de vista de |a
gestion de la comunicacion, muchas veces, es
fase de inicio, lo que

dministracion. La
ISiS es que tiene
i la crisis es

* en una oportunidad. . -



Definiciones clave

Segun la ONEMI:

Emergencia: es un evento causado por la
naturaleza o por la actividad humana que produce
una alteracion en una comunidad, sistema o

grupo, no superando su capacidad de respuesta




Definiciones clave
Segun la ONEMI:

Desastre: Una seria interrupcion en el
funcionamiento de una comunidad o sociedad
que ocasiona una gran cantidad de muertes al
igual que pérdidas e impactos materiales,

es que exceden la

la sociedad afectada
mediante el uso




Definiciones clave:

Segun la ONEMI:

Catastrofe: Es una situacion de una alteracion tal
que resultan insuficientes los medios y recursos
del pais, siendo necesario el aporte de la
comunidad internacional para responder a ello.




Ambitos de accién para la reduccién y gestion

riesgo de desastres (Plan Nacional de Proteccion
Civil, ONEMI) :

Antes
1.- Prevencion: Acciones que se toman con el fin

de evitaro s ir la ocurrencia de un evento
o la ubicacion de un

a reducir el
lo,
normas de struccion sismo-resistente para
reducir el impacto de un terremoto o defensas
fluviales para aminorar el riesgo de crecidas



Ambitos de accién para la reduccién y gestion de
riesgo de desastres (Plan Nacional de Proteccion
Civil, ONEMI) :

Antes

3.-Preparacion: Acciones que se toman
iCi r, respondery
de los impactos de

lacionan con una
na y efectiva
ion de
ejercicios cOmo simulacros ¥y simulacionesxasi
como de evacuaciones preventivas



Ambitos de accién para la reduccién y gestién
riesgo de desastres (Plan Nacional de Proteccion
Civil, ONEMI) :

Durante

4.-Respuesta y Rehabilitacion: El suministro y/o
restablecimiento oportuno de servicios y de
inmediatamente
desastre, con el
ir los impactos a
Ublica y satisfacer




Ambitos de accidn para la reduccién y gestion de

riesgo de desastres (Plan Nacional de Proteccion
Civil, ONEMI) :

Después

5.-Recuperacion: La restauracion y el

ecesario, de

edios de

las condiciones
tadas por los



Segun el Reporte Mundial de Desastre 2018
FICR, los grupos mas vulnerables son:

1.- Adultos mayores

2.- Personas con capacidades distintas

3.- Migrantes



Analisis de caso:
Tornados en la Regién del Biobio

Los Angeles 30 de mayo, 2019

Concepcion y Talcahuano 31 de mayo, 2019
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Antes (prevencion, mitigacion y
preparacion)

1.- Identificar a los actores clave

.Bomberos
.Cruz Roja
.Defensa Civil

» telecomuniCaciones, etc. = -
.Medios de comunicacion




Antes
2.- Definir publico objetivo
.Comunidades especificas (perfil)

3.- Elaboracion de mensajes clave
segun el tipo de publico

pen )
sociales, etc.)




Antes

6.- Disefo de plan estratégico
comunicacional basado en plan de
reduccion del riesgo desastres

7.- Definir el equipo de voceros y
capacitarlos




Antes

9.-Disefio y ejecucion de un
calendario de simulacros y
simulaciones

10.- Configurar de un protocolo de
comunicacion de riesgos

s clave

13.- Presupuestar los gastos




Durante (respuesta y rehabilitacion)
1.- Activacion de roles

2.- Incorporacion al Comité Operativo de
Emergencia (COE)

3.- Monitoreo de la situacion (datos clave)




Durante (respuesta y rehabilitacion)

6.- Liberacion de mensajes clave especificos
(recomendaciones, advertencias y casos de

éxito)

.Puntos de prensa
.Entrevistas

* .Puerta a puerta (entrega decartillas educativas
y afiches)



Durante (respuesta y rehabilitacion)

7.- Monitoreo, evaluacion y actualizacion del
contexto (salidas a terreno, reportes oficiales y
contenido de los medios de comunicacion
tradicionales, online y redes sociales)

i6 jes segun la situacion




Después (recuperacion)

1.- Evaluar los esfuerzos comunicacionales
realizados (revisar indicadores clave del plan de
comunicacion de riesgos, mensajes, productos,
canales y el cumplimiento de objetivos)

2.- Principales desafios y oportunidades

ultantes de la

« lecciones a .






