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Tendencias y casos orientadores en la construcción de confianza



LA CRISIS DE CONFIANZA 
NOS RECUERDA LO QUE 
TODOS SABEMOS:

NO ES POSIBLE SEGUIR 
CONSTRUYENDO 
MARCAS DE LA MANERA 
EN QUE LO HEMOS 
HECHO HASTA AHORA



EN ESTE DESAFÍO, HAY MARCAS CUYO 
ORIGEN PARECE UBICARLAS EN UN 

TERRENO MÁS FÉRTIL PARA LA 
CONSTRUCCIÓN DE CONFIANZA



MARCAS QUE POR SU ORIGEN EN LA ECONOMÍA DE 
LA COLABORACIÓN Y SU PROPÓSITO VINCULADO 

AL BIEN COMÚN ESTÁN MENOS EXPUESTAS A LA 
DUDA Y AL CUESTIONAMIENTO PÚBLICO



¿PERO QUÉ PASA CON LAS GRANDES MARCAS, 
CON LAS GRANDES CORPORACIONES Y TODO SU 

POTENCIAL?

¿QUÉ PASA CUANDO ESTAS GRANDES MARCAS SE 
HACEN CARGO DE LA CRISIS DE CONFIANZA Y 

PASAN DE SER EL PROBLEMA A SER PARTE DE LA 
SOLUCIÓN?



Transparencia 
desde los productos y su origen, pero 

también desde una nueva apertura



MCDONALDS:  
LAS VERDADERAS PREGUNTAS, ¡Y SUS RESPUESTAS!



NESTLÉ Y LAS PORCIONES:  
MÁS ALLÁ DE LOS SELLOS Y LAS ETIQUETAS



EL NUEVO DESAFÍO PARA FACEBOOK:  
NO SÓLO COMPARTIR, SINO TAMBIÉN DEFENDER, FILTRAR Y 
VERIFICAR “ LA VERDAD”

•  Sobre todo en las 
últimas elecciones 
norteamericanas, el 
problema de las 
“noticias falsas” se ha 
convertido en un 
desafío profundo para 
medios y redes 
sociales.

•  La pregunta sigue 
siendo: ¿cómo 
combinar la completa 
libertad de expresión 
con la responsabilidad 
por la verdad?  



•  Desde septiembre de 2014, el 
sitio web Elección 
Transparente permite a los 
ciudadanos de Brasil saber qué 
candidatos y partidos políticos 
han intentado remover 
información de Internet.

•  Personas y partidos son 
entonces rankeados por el 
número de solicitudes de 
eliminación.

•  El sitio fue desarrollado por la 
Asociación Brasilera de 
Periodismo en conjunto con 
Google.

ELECCIÓN TRANSPARENTE: 
POR UN INTERNET LIBRE, Y SIN CENSURA, EN PERIODO DE ELECCIONES



CHEQUEADO: 
MÁS ALLÁ DE LAS ELECCIONES, UN MONITOREO PERMANENTE DE LA 
VERACIDAD DE LOS HECHOS DEL GOBIERNO ARGENTINO

•  Chequeado es un sitio 
colaborativo que monitorea toda 
la data que el Gobierno Argentino 
utiliza como referencia.

•  Cada marzo, la ex Presidenta abría 
el Congreso con un discurso 
relativo a los logros del gobierno y 
futuros desafíos.

•  Chequeado fue creado para 
monitorear estos datos, invitando 
a periodistas voluntarios a 
chequear cada hecho en tiempo 
real.



Responsabilidad 
no sólo en relación al propio negocio, 

sino también más allá de él



•  El Banco de Alimentos de Sao Paulo lanzó 
en mayo de este año Reverse Delivery, 
una iniciativa para aprovechar el 
potencial de los miles de conductores de 
delivery que volvían “vacíos” después de 
entregar sus pedidos.

•  Los restaurantes participantes (más de 
35 a la fecha) preguntan a los clientes si 
tienen alimentos para donar, los cuales 
son trasladados por el delivery una vez 
que entregaron su pedido.

•  Luego Banco de Alimentos gestiona y 
distribuye los alimentos.

REVERSE DELIVERY Y BANCO DE ALIMENTOS:  
QUE LO QUE SE VA LLENO, NUNCA VUELVA VACÍO



SHWOP, DE MARKS AND SPENCER:  
NO DEJES DE COMPRAR, COMPENSA RECICLANDO Y REUTILIZANDO

h"ps://www.youtube.com/watch?v=kc4DyegoBhA	  



ADIDAS X PARLEY 
¿QUÉ HACER CON 8 MILLONES DE TONELADAS DE PLÁSTICO 
POR AÑO EN EL MAR? 

h"ps://www.youtube.com/watch?v=iisMyJdkyqg	  



Empatía 
la preocupación por el consumidor 
trasciende la relación con la marca



CUANDO UNA FARMACIA NO VENDE MEDICAMENTOS, SINO QUE 
CAMBIA A TODA UNA GENERACIÓN: FIRST TOBACCO FREE GENERATION

h"ps://www.youtube.com/watch?v=Jz16kC1sCbg	  

•  CVS opera más de 9.600 
farmacias en EEUU.

•  Desde 2014, ha definido como 
parte esencial de su misión 
crear la primera generación 
libre de tabaco.

•  Por lo mismo, anunció el fin de 
la venta de nicotina en sus 
tiendas.

•  En marzo recién pasado, la 
marca lanzó #BeTheFirst, un 
plan de 5 años y 50 millones de 
dólares para hacer realidad este 
desafío.



•  Las nuevas tecnologías darán a los 
consumidores nuevas 
oportunidades, y las marcas 
ganadoras serán las que las 
aprovechen.

•  En mayo de 2016, Nissan lanzó un 
plan que permite a los propietarios 
del automóvil Nissan LEAF y los 
modelos de furgonetas eléctricas 
e-NV200 vender la energía 
almacenada en la batería de su 
vehículo a National Grid.

•  Creado en sociedad con Enel, el 
sistema Vehicle-2-Grid (V2G) 
estará disponible en 100 unidades 
de facturación en todo el país.

EMPATÍA TAMBIÉN ES PONER AL CONSUMIDOR EN UNA POSICIÓN 
HORIZONTAL EN LA CUAL AUMENTAN SUS OPCIONES DE “GANAR”

h"ps://www.youtube.com/watch?v=3pNbKfXVIeU	  



Y HACERSE CARGO, SIENDO UNA SIMPLE GALLETA, DE PROBLEMAS 
SERIOS Y REALES QUE AFECTAN A DIARIO A LAS PERSONAS.



O ABRIR ESPACIOS DE PARTICIPACIÓN A LOS EXCLUIDOS, SIENDO UN 
HELADO.  SÍ, UN HELADO.

h"ps://www.youtube.com/watch?v=Y88gTeFSMp4	  





Porque más de lo mismo, no es una opción: 
 

hoy las marcas deben actuar antes de caer 
transparentarlo todo como norma 

asumir el error, más que no equivocarse 
 

y sobre todo, “doing well, by doing good”
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