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1. GOLPEADOS EN NUESTRA ESENCIA
EMPRENDIMIENTO, ESPIRITU DE SUPERACION
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ENERGIA PAIS DEBILITADA:

EL IMPACTO DE LA DESACELERACION
S ' EXITOSOS

ercepcion de la Economia mmm

osto 2013 — Agosto 2016
(Indice 0-100 pts.*)

50 puntos:

Nivel de equilibrio e 38.33
35 (percepciones positivas = 37,2
percepciones negativas)
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EncuestaCEPEstudio Nacional de Opinién Pablica, Julio-Agosto 2016 www.cspchile.cl

¢Ud. cree que en el momento actual Chile esta: Progresando, Estancado o
En decadencia?
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* Diferencia significativa desde un punto de vista estadistico entre las madiciones de Noviembre 2015 y Julio-Agosto 2016.

Fuente: CEP, Encuestas Nacionales.

Grifca: Donid Parrs Aras




2. DEFICIT EN LA GESTION DEL CAMBIO
LIDERAZGO PARA ADMINISTRAR LA TRANSICION
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CAUSAS FUTURAS, POCA GESTION DEL PROCESO
DE CAMBIO

AUSENCIA DE UN PLAN DE TRASICION

NECESIDAD DE UN
CAMBIO

CYANPE

FUTURO DESEADO

ADMINISTRAR LA TRANSICION
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beelivesocial

Who wants change?

Who wants tochange?
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. . GFK Adimark
Evolucion acuerdo con reforma educacional

En general, ;Ud. esta de acuerdo o en desacuerdo con la reforma a la educaciéon?

-e-% De acuerdo -=-% En desacuerdo
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. GFK Adimark
Evolucién acuerdo con reforma laboral
En general, ;Ud. esta de acuerdo o en desacuerdo con la reforma laboral?

-o-% De acuerdo -#-% En desacuerdo
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* La diferencia en cada uno para completar© 50 1
© G 2016 | ENCUESTA DE OPINION PUBLICA: EVALI

40 1
a0 4
20 4
10 v
e @ ® B L L o @ L L L ©L L 2 e e £ e e ¢
{2 % 5 & 3 b B o3 B & EOE RO OB OEOGOG
* La diferencia en cada uno para completar 100% coresponde a las respuestas “no aprueba, ni desaprueba” + “no sabe, no contesta”

© G 2016 | ENCUESTA DE OPINION PUBLICA: EVALUACION GESTION DE GOSIERNO | AGOSTO 2016 3%
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¢COMO SER LIDER HOY? Err it

FOLLOW

EMPATIA ES INSUFICIENTE, SE REQUIERE DIRECCION e o
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ERIKA ANDERSEN

@ Proteus

1. VISION DE FUTURO FUTUROS POSIBLES - VISION INCLUSIVA

2. PASION COMPROMISO - PASION MAS ALLA DE LA ADVERSIDAD
3.SABIDURIA PROFUNDAMENTE CURIOSOS - APRENDEN DE SU EXPERIENCIA

4. CORAJE toMAN DECISIONES DIFICILES ~ASUMEN ERRORES
5. GENEROSIDAD COMPARTEN PODER - DAN CREDITO/RECONOCIMIENTO

6. CONFIABILIDAD DICEN LA VERDAD - HACEN LO QUE DICEN ~OBTIENEN RESULTADOS
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AGENDA COMUNICACIONAL DEBIL:

:TODO ESTA MAL?

Cuidado del medio ambiente
¢Usted aprueba o desaprueba como Michelle Bachelet y su equipo de goblemo estén
Manejando ol cudado del medio ambients?
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Energia GFK
¢Usted aprueba o desaprueba como Michelle Bachelet y su equipo de goblerno estén
manejando ka enerpia?
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Economia
¢Usted aprueba o desaprueba como Michelle Bachelet y su equipo de goblemo estén
manejando ka economia?

-o=% Aprueba --% Desaprueba
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Empleo (€11 ~dimark

¢Usted aprueba o desaprueba como Michelle Bachelet y su equipo de gobiemo estan
manejando o empleo?

=-o=% Aprueba =-e=% Desaprueba




3. LECTURA SUPERFICIAL DE LAS
EXPECTATIVAS DE LOS CHILENOS
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GENERALIZACIONES SIN PROFUNDIDAD

¢QUE SIGNIFICA QUE EL PAIS TIENE QUE HACER CAMBIOS IMPORTANTES?

¢Cudl es el nivel de cambios gue a su juicio el
pais debe realizar 0 emprender?

EXPECTATIVA DE CAMBIO EN EL PAIS

* %No debe realizar cambios
%Debe realizar algunos cambios
® %Debe realizar grandes cambios
* %No sabe/No responde

2012 2013 2014 2015 2016

MUCHO CUANTI,
POCO CUALI
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BRECHA RACIONAL VS EMOCIONAL

FALTA DE PROFUNDIZACION ENTRE LO DECLARADO VS SIGNIFICADO
PROFUNDO
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¢QUE EFECTOS TIENEN ESTOS
RESULTADOS EN EL MUNDO DEL
CONSUMO Y LAS MARCAS?




UN NUEVO ENTORNO CULTURAL PARA

CREAR Y DESARROLLAR MARCAS

CIRCULO VIRTUOSO DE LA MAYOR EXIGENCIA DE LAS
PERSONAS
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EMPRESAS EN AJUSTE:

CONCEPTOS QUE SON PARTE DE LA CONVERSACION HOY

3 [of: SENTIDO
CONFIANZA PROPOSITO

DISENO INNOVACION
EXPERIENCIA VELOCIDAD CULTURA

VIAJE DEL DEL CAMBIO INTERNA
CLIENTE TECNOLOGIA
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PERFIL PROMEDIO MARCAS EN CHILE (ICREO)

————————————————————————————————————————————————————————————————————————

Currplen le gue Dicen la verdady ~ S€ Preocupan de:

. prometeny se no ocultan verdad por los |
. hacen cargo de sus informacion intereses de las |
' errores €ersonas |

RESPALDO | RESPONSABILIDAD HONESTIDAD Y EMPATIA | CERCANIA
: TRANSPARENCIA :



EL VALOR DEL PROPOSITO EN LAS MARCAS:

EL CAMBIO DE FOCO DEL POSICIONAMIENTO AL PROPOSITO

“"This is not a moral issue, it's an economic one, so we must find a way
to build a more sustainable world to ensure that companies like ours
will continue to serve people and improve lives for another 100 years”

“Everyone needs to start thinking about brands as "citizens" he said, so

that brands have a “responsibility to promote, share and help to make
change”

CEO UNILEVER GLOBAL

Marcas con sentido. Purpose over profit.

almabrands
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