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— Para nadie es un misterio que hoy los chi-
lenos nos estamos volcando cada vez més ha-
cia las redes sociales como medio de infor-
macion y para comunicarnos con nuestros
familiares y amigos en todas partes del mun-
do. Pero saber que las personas en nuestro
pais acceden por lo menos 11 veces al dia a
medios de comunicacién y redes sociales
porinternet ayuda a dimensionar las carac-
teristicas de este fenémeno.

De acuerdo con el sondeo PULSO-UDD, los
encuestados ingresan preferentemente ainter-
netaprimerahoradelamafianayen el domi-
ciliooeneltrabajoylos smartphonesson, por
lejos, los dispositivos mas utilizados para ac-
cederamedios online yredessociales, conun
81% de las menciones, seguidos por los com-
putadores portitiles, con 18% y los computa-
dores de escritorio (13%). Por el contrario, las
tablets parecen no ser un dispositivo muy ape-
tecido por los usuarios para acceder a medios
decomunicaciényredessociales, con apenas
el 6% de las menciones en el sondeo.

Las razones de los encuestados para acce-
deralos medios de comunicacién o redes so-
ciales por internet son principalmente saber
qué estd pasando en Chile y el mundo, por-
que es parte de sus hdbitos y porque son un
medio de entretencidn.

Las redes sociales mds utilizadas son
WhatsApp (58%)y Facebook (49%), mientras
lamenos utilizada es Twitter (10%), locualva
delamanodelatendenciamundial. Deacuer-
doconcifrasdelas propias compaiiias, mien-
tras Twitter tiene s6lo 300 millones de usua-
rios activos mensuales en todo el mundo (mis-
ma cifra que Instagram), Facebook tiene un
total de 1.550 millones de usuarios activos
mensuales y WhatsApp, 900 millones.

Estose condice con los resultados financie-
ros de las compaiiias: mientras las ganancias
de Facebook (duefio de WhatsApp e Insta-
gram) marcaron un récord de US$896 millo-
nes en el tercer trimestre, Twitter no ha re-
gistrado ningun numero azul desde que se
abrié abolsaysu CEO, Jack Dorsey, recono-
ci6 sentirse “insatisfecho” con el crecimien-
to de la audiencia de Twitter.

Segtin la encuesta, las acciones mads reali-
zadas en medios online y redes sociales por
los chilenos son buscar informacién de su in-
terés (55%), publicar material realizado por
la propia persona (29%) y reenviar material
a otras personas (26%). Por el contrario, dar
aconocer la opinién sobre temas de interés
se mantuvo apenas en el 13% de las preferen-
cias, mientras los reclamos, pese a su noto-
riedad, ocupan apenas el 5%.©

FICHATECNICA

Encuesta de Terreno en la Region Metro-
politana a poblacion mayor de 18 arios.
Muestra: 680 casos

Distribuidos segtin el peso de cada comu-
na. La muestra es probabilistica con selec-
cion aleatoria de hogares y de entrevista-
dos. Se utilizé un cuestionario semi estruc-
turado de 20-25 minutos de duracién.
Margen de error: 4,01 % para un nivel de
confianza del 95%.

Entrevistas realizadas entre el 17 y el 18 de
octubre de 2015.
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Més de 11veces al dia

©¢Qué acciones realiz6 la semana pasada por internet a través de medios y/o RRSS?
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©¢Cuantas vecesaccede
amedios de comunica-
ciony/o RRSS por

internet?

e Reclamé por servicios o
productos
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©¢En qué momento al dia accede preferentemente a medios de comunicacion y/o RRSS
porinternet?
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©¢Através de qué dispositivos usted accedio a
26% 8% medios de comunicaciény/o RRSS por
25 . = internet durante la semana pasada?
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Smaphones

Computadores portatiles

©¢Qué tipo de medios de
comunicacion usted utilizé
durante la semana pasada?

Del total de las menciones (1769) el 55% responden a medios tradicionales (974) y 45% a medios on line y RRSS (795)

©¢En qué lugar usted accede preferentemente a © ¢Por qué razones usted accedié a medios de comunicacion o
medios de comunicacién y/o RRSS por internet? RRSS por internet enla tltima semana?
8%
Porque quiero
entender cosas que me
pueden afectar Computadores de escritorio
61% 32% b 28%
Ensu Porque quiero arquees
domicilio 23%  saborqubost partedemis
Ensu pasandoen mi habitos diarios
trabajo i

a) paisy elmundo Tablets
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10% Porque esuna Otro

3% Porque me entregan - buenaformade
5% Eneltransporte informacion para poder entretenermey
En espacios publicos publico participar en conversaciones con otras personas pasar el tiempo

Infografia: Juvenal Seplilveda « PULSO



