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UE VEMO
COMO VEMOS

f QUE HACEMOS.

OJ:)}(

PERCEPCION ECONOMICA

Este segmento de laencuesta mide la confianzade los
consumidores en laeconomia. Introduce eltemael
académico delaUDD, Cristian Echeverria (pag. 14),
mientras que Luis Larrain (paginas 18-20), director eje-
cutivodel Instituto Libertad y Desarrollo,y Eduardo
Aninat (pags. 22-23), ex ministro de Hacienda, analizan
elmomento econdmico.

ENOS

EVALUACION DE GOBIERNOS

Lamedicion le tomael pulso alos cinco gobiernos des-
deelretorno alademocracia. Eugenio Guzman
(pag.24) entrega su vision, mientras que las entrevistas
de Andrés Velasco (pags. 28-30) y Andrés Allamand
(pags. 32-34), buscan profundizar en la coyuntura.
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EL SUENO DE CHILE

Esta seccion escudrifiaen el espiri-
tuque mueve alasociedad, enel
anhelo. Gonzalo Mlller (pag.36)
comentalosresultadosy el analisis
corre por cuentade Harald Beyer
(pags.40-42),director del CEP,y
Agustin Squella (pags. 44-45), pre-
mio nacional de ciencias sociales.

PERCEPCION
EMPRESARIAL

Laformaen coémo percibenlos em-
presarios el futuro es clave ensu
disposicionainvertir. Cristian La-
rroulety Carolina Griinwald (pag.
46) comentan las conclusiones de
lamedicion. Claudio Melandri
(pags.50-52), gerente general de
Banco Santander Chile,abordd en
entrevista el climaempresarial de

SUSTENTABILIDAD DE
LAEMPRESA

Alex Godoy y Cristian Echeverria
(pag-54),académicos delaUDD,
entreganlas conclusionesdelaen-
cuestaen el topico de sustentabili-
daddelaempresa. César Barros
(pags.58-60) y Andreas Gebhardt
(pags. 62-63) dan su vision desde
laperspectiva del sector privado.

Chile.

ENTORNO

Elconcepto de barrio cobraprotagonismo en este
segmento de lamedicion. Miguel Angel Fernandez
(pag. 64), comentalos resultados. Profundiza en este
punto el arquitecto Cristian Boza (pag. 68), mientras
que Francisca Yanez (pag.70), de Indra, abordala ten-
denciadel concepto de Ciudad Inteligente.

REDES SOCIALES Y TIEMPOLIBRE

Carolina Mardones (pag. 72), decana de Comunicacio-
nes UDD, introduce los temas. Matt Eastwood (pag.76)
y Jesse Holcomb (pag.78) dan su vision sobre redes
sociales. El ministro de Cultura, Ernesto Ottone (pags.
82-84), entregalos lineamientos del Gobierno para
desarrollar la cultura. El chef peruano Ciro Watanabe
(pag.86) analiza alos comensales chilenos.
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QUE VEMOS,
COMO VEMOS Y
QUEHACEMOS
LOS CHILENOS

PULSO y la Universidad del Desarrollo (UDD) se
aliaron para realizar una notable labor: construir una
radiografia de nuestro pais respondiendo las
interrogantes que plantea el estudio “Qué vemos,
coémo vemos y qué hacemos los chilenos”.

Para ello, las Facultades de Economia y Negocios,
Gobierno y Comunicaciones, con el apoyo del equipo
editorial de PULSO, indagaron sobre 15 grandes temas
divididos en siete ejes: Proyecciones Economicas,
Evaluacion de Gobierno, El Suefio de Chile,
Expectativas Empresariales, Sustentabilidad y
Tiempo Libre, entre otros aspectos medidos y
ki contenidos en esta edicion especial de PULSO en el

.y marco de su cuarto aniversario.

¢El objetivo? Construir un elemento inico, una
herramienta diferenciadora respecto de lo que es hoy
nuestro pais y sus habitantes. Un instrumento que
permita tomar decisiones fundadas, que logre ser un
facilitador para politicas publicas, decisiones de
inversion y proyectos futuros.

Es una pretension grande, lo sabemos, pero estamos
seguros que esta, la primera version de la encuesta
PULSO-UDD: “Qué vemos, cOmo vemos y qué
hacemos los chilenos”, marcara un debate y se
proyectara en el tiempo.

Confiamos en eso.
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—por JUAN PABLO LARRAIN—
Director Diario PULSO

Cuatro anos informando y
contribuyendo al debate

HOY ESTAMOS de fiesta. Es momento de celebrar, de mi-
rar nuestra corta historia y de sacar cuentas alegres. De
detener por unos minutos la voragine diaria de un perio-
dico. PULSO cumple cuatro afios de vida fructifera y de
pasion por la informacion de calidad, por un periodismo
serio, influyente y capaz de ser eficaz para que nuestros
lectores tomen las mejores decisiones.

Cuatro afios parecen poco para un medio de comunica-
cién. Es verdad, pero nacimos al alero de Copesa, el mayor
grupo medidtico del pais, con plataformas informativas
dirigidas a todos los segmentos de la sociedad, con mds de
seis décadas de existencia.

La creacién de PULSO se remonta a 2011, con una idea
clara: crear un nuevo medio de comunicacién especializa-
do en economia, mercados, negocios y politica, que fuera
diferente, que aportara al debate y de calidad. Un pardame-
tro alto, pero no podia ser de otra forma si queremos ser
un aporte real.

Al celebrar estos cortos cuatro afios, podemos mirar con
satisfaccidn que hemos respondido a la promesa que hici-
mos a los lectores y avisadores. Los unicos estudios inde-
pendientes que existen en el mercado ubican a PULSO
como el medio de referencia en la opinidén publica infor-
mada, que decide, lider en su categoria y que dia a dia ve
crecer su trascendencia en la agenda del pais, con infor-
macion de calidad.

Chile estd envuelto en un proceso de cambios pocas ve-
ces visto, con un alto rechazo de la opinién publica. En
este contexto, PULSO ha jugado, y lo seguird haciendo, un
rol sin complejos, fiscalizador y formador de opinién.

Los desafios para el afio que estd a punto de comenzar
son muy importantes, en medio de una actividad eco-
nomica ralentizada, donde no se vislumbra un cambio
de tendencia en el horizonte. Las reformas impulsadas
por el Gobierno han incorporado una alta dosis de in-
certidumbre, lo que ha impactado la inversién, princi-
pal motor del crecimiento.

Bajo este panorama, el sector privado ha protagonizado
un fuerte deterioro en suimagen y reputacion por algunos
casos de alto impacto, como los conocidos desde hace al-
gunas semanas, que ha puesto al sector empresarial en una
posicién penosa por el repudiable accionar de unos pocos.

Frente a este panorama no valen las posiciones tibias.
PULSO nacié con una clara definicién: ser un medio
que promueva el correcto funcionamiento del merca-
do, que enfrente todas las temadticas desde una dptica
equilibrada, veraz y libertaria, que promueve la demo-
cracia como unico sistema de gobierno para todos los
chilenos.

En ese mandato no nos desviamos un solo instante. Y
por eso hemos dedicado esta edicion especial a valorar
este escenario de profundos cambios. Para ello, hemos
iniciado un camino conjunto con la Universidad del Desa-
rrollo (UDD), que esperamos sea por un largo tiempo.

El punto de partida es la encuesta “Chile en 2015: Qué
vemos, cdmo nos vemos y qué hacemos los chilenos”, que
hemos abierto y profundizado con columnistas, editoresy
con una amplia gama de las mds reputadas fuentes infor-
mativas nacionales y extranjeras, con el objeto de trans-
formarla con el correr de los afios en la mejor herramienta
en su tipo en el pais.

El trabajo fue dividido en varios tépicos, como “El suefio
de Chile”, donde los encuestados pudieron manifestar su
opinidn respecto de cdmo evalian la educacion que reci-
bieron frente a sus padres y como sera el futuro de sus hi-
jos en materia de oportunidades.

También abordamos en profundidad la vida en los ba-
rrios de la ciudad y la movilidad social, las redes de los
chilenos y la confianza con sus vecinos.

En materia de Gobierno, nos adentramos en la coyuntu-
ra politica, 1a popularidad del Ejecutivo, y los siempre po-
1émicos temas como salud, educacion y seguridad ciuda-
dana. Pero también evaluamos a todos los gobiernos tras
el regreso de la democracia.

La confianza del consumidor aparece con fuerza en este
estudio, asi como el pesimismo en las clases de estratos
mas bajos. Y la sustentabilidad de las empresas (el trabajo
de campo de estudio se hizo antes del caso tissue) arreme-
te al igual que la preocupacion de los trabajadores con sus
empresasy el fomento de la ética, la buena conducta y los
valores.

Todos estos topicos son Utiles para todos los actores rele-
vantes de la sociedad que toman decisiones, pues permi-
ten leer mejor lo que estd pasando en el pais y sus conse-
cuencias. Ponemos esta trascendente informacién sobre
la mesa para aportar desde esta vereda a la restauracion
de las confianzas publico-privadas y asi retomar la senda
hacia el desarrollo.@

Viernes 27 de noviembre de 2015 « www.pulso.cl
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—por FEDERICO VALDES—
Rector Universidad del Desarrollo

Un aporte para un
Chile mejor

PARA LA Universidad del Desarrollo es un motivo de gran
alegria felicitar a PULSO por cumplir 4 afios de vida, infor-
mando cada dia alos chilenos con ética, dedicacién y pro-
fesionalismo, con “pasion por los negocios” tal como dice
sulema, logrando sumar cada vez a nuevos publicos entre
sus lectores. Sin duda, ello representa un logro para cual-
quier medio escrito y ademads un valioso aporte al periodis-
mo nacional.

Hoy se materializa una alianza entre diario PULSOy la
Universidad del Desarrollo, cuyo primer fruto se publica
en las paginas de esta edicion especial: el estudio “Chile
en 2015: Qué vemos, cOmo nos vemos y qué hacemos los
chilenos”, un completo trabajo de investigacion realizado
con la colaboracién y apoyo de la Facultades de Gobierno,
Comunicaciones, y Economia y Negocios de la UDD y que
tiene por objeto conocer cudl es la percepcién de los chile-
nos acerca de su nivel educativo, situacién laboral y opor-
tunidades de desarrollo; como las evaltiian respecto de las
que tuvieron sus padres y como esperan que sean las que
tengan sus hijos en el futuro.

En este sondeo también quisimos conocer cudl es el jui-
cio que tiene la sociedad chilena sobre sus empresas,
como evalua su comportamiento frente a sus trabajado-
res, ante la ciudadania y con el medio ambiente. Asimis-
mo, investigamos sobre las expectativas que tienen los
emprendedores sobre el porvenir de la economia nacional
y, ademas, cudles son los medios de prensa que prefieren
los chilenos para informarse, con qué frecuencia lo hacen
y como utilizan las redes sociales. En definitiva, se trata
de un trabajo valioso que profundiza sobre las percepcio-
nes y comportamientos de los chilenos, por lo que repre-
senta una herramienta muy util para la toma decisiones
tanto en el Ambito publico como en el privado.

Alver los resultados obtenidos en este trabajo, especial-
mente los consignados en el capitulo “El suefio chileno”,
podemos observar que la mayoria de los chilenos estan
muy conscientes de los profundos cambios positivos que
ha experimentado el pais en las ultimas décadas. Ello ex-
plica, por ejemplo, que la mayoria de los encuestados con-

sideren que su calidad de vida es sustancialmente mejor
en comparacion con la que tuvieron sus padres y abuelos.
Y que ademads esperen que la que tengan sus hijos en el fu-
turo sea también superior. La conciencia de vivir en un
pais que progresa subyace en la certeza de que el presente
es mejor que el pasadoy, alavez, en la expectativa de que
el porvenir sea mejor que el presente.

Durante sus 25 afios de vida, nuestra Universidad ha sido
testigo presencial de los avances del pais. En 1990, el mis-
mo afio en que se inauguraba la UDD en Concepcién con
100 alumnos de Ingenieria Comercial, Chile contaba con
menos de 300 mil alumnos inscritos en la educacién supe-
rior. Hoy nuestra Universidad es la casa de estudios de mas
de 13.500 alumnos y en Chile més de 1 millén de jévenes se
encuentran matriculados en la educacion superior. Con ra-
z6n algunos han calificado a estas ultimas décadas como el
periodo de mayor progreso alcanzado por Chile en su histo-
ria, juicio que no implica negar o ignorar la existencia de ur-
gentes desafios sociales, culturales, politicos y econdémicos.

Desafios sociales, como continuar disminuyendo la pobre-
za'y encarar de una vez el envejecimiento de nuestra pobla-
cién. Culturales, como profundizar en todos los dmbitos de
lasociedad la meritocracia y laigualdad de oportunidades;
restaurar la deteriorada confianza ciudadana en nuestras
autoridades y también entre nosotros; y fomentar el cumpli-
miento de nuestros deberes, con el mismo celo con que ejer-
cemos nuestros derechos. Politicos, como modernizar y ha-
cer mds transparente a los poderes y la administracion del
Estado, las instituciones de la Repuiblica y los partidos politi-
cos. Y econdmicos, como aumentar la inversion en ciencia,
tecnologia e innovacion, multiplicar las oportunidades para
emprender; y hacer mas competitiva, transparente y abierta
al mundo a nuestra economia social de mercado.

Para superar estos y otros desafios es imperativo desechar
tanto las visiones complacientes de quienes creen que, sin
importar lo que hagamos, inexorablemente llegaremos al
desarrollo, como también la de aquellos que, desde el otro
extremo, piensan que en Chile todo estd mal, por lo que se
empeilan en refundar las bases del pais para encausarlo ha-
cia rumbos que ya hemos recorrido y también descartado,
porque lejos de conducirnos a una sociedad mas justa, nos
llevaron al fracaso y la division. Aunque contrapuestas, am-
bas visiones tienen en comuin la falta de apego a la realidad.
Por eso, uno de los aportes mas valiosos de los estudios de
opinidén, como el que hoy publicamos con PULSO, es contri-
buir con datos objetivos a configurar el mapa de la realidad
que estamos viviendo, pues si no sabemos dénde y cémo es-
tamos, dificilmente podremos saber hacia donde vamos.

La alianza que hoy nace entre PULSO y la Universidad del
Desarrollo, continuard dando frutos en el futuro que segui-
ran contribuyendo con rigor y profesionalismo a la forma-
cién de un mejor y mds profundo conocimiento y compren-
sion de lo que piensan, sienten y desean los chilenos.@

Viernes 27 de noviembre de 2015 « www.pulso.cl
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IPERCEPCION ECONOMICA

—por CRISTIAN ECHEVERRIA—
Director Centro de Estudios en
Economiay Negocios, UDD.

a vendran tiempos
mejores

COMO EL CONSUMO de los hogares es aproximadamente
dos tercios de la demanda agregada, es muy relevante
identificar la tendencia que puede mostrar hoy la confian-
za de los consumidores hacia el futuro. Esta tendencia
permite anticipar la direccién que puede tomar la activi-
dad econdémica de nuestro pais en el mediano plazo, por el
lado del gasto de los hogares.

Con este proposito, realizamos la primera encuesta en
Chile sobre percepciones econdémicas de mediano plazo
de los consumidores. Por una parte, nuestro analisis co-
rrobora el deprimido nivel de la confianza de los consumi-
dores en aspectos importantes. Mirando a un afio mas,
solo un 28% estima que la situacién econémica general
mejorard, solo un 40% estima que el desempleo disminui-
r4, y un 44% que su situacion econémica personal mejora-
ré. Sin embargo, un 71% estima que sus ingresos futuros
aumentardn en un afio mads, y dos tercios de los consumi-
dores manifestaron la percepcion de que su gasto en vi-
vienday la compra de articulos del hogar aumentara en el
mismo periodo.

La buena noticia es que el conjunto de las visiones de
corto y mediano plazo, a unoy tres afios hacia adelante,
muestran claramente una mejora de la confianza de los

consumidores respecto de su situacion econdmica perso-
nal y del entorno econédmico general actual, asi como de
su capacidad de generacion de ingresos. Un 57% de los
consumidores estima que su situacién serd mejor en un
afio mas, y un 71% que su situacion sera mejor en tres afios
mas, esto ultimo impulsado de modo importante por ex-
pectativas favorables de la situacion econdmica personal,
y de sus ingresos futuros. Este avance en las percepciones
de mediano plazo es bastante transversal, tanto a nivel re-
gional como en la Region Metropolitana, como por estra-
tos socioecondmicos y por género.

Los consumidores revelaron que esta mejora de la con-
fianza también va de la mano con una mejora en la dispo-
nibilidad para gastar en vivienda y en articulos del hogar,
es decir en inversion del hogar y en bienes durables. Estos
dos son items de alto impacto sobre el crecimiento del
consumo y de la demanda agregada, por 1o que de mante-
nerse esta expectativa, al menos por el lado del gasto de
los hogares e inversion en la vivienda, debiera haber una
recuperacién gradual de nuestra economia en los proxi-
mos afios.

Las principales visiones que impulsan el avance de la
confianza en el mediano plazo, es decir en los proximos
tres aflos, son una mejor percepcion de la situacién econd-
mica personal, una disminuciéon importante en el desem-
pleo y un mejoramiento significativo en la situacion eco-
ndémica general, en la que si un 28% de los consumidores
espera que ésta mejore en un afio, el optimismo avanza
hasta un 66% en tres afios mas.

Finalmente, destacé en nuestro sondeo la elevada per-
cepcién de que un 82% de los encuestados estima que el
nivel educacional de su hogar serd mayor en un afio mas,
que sube a 90% en tres aflos mas. Esto da cuenta de la im-
portancia del esfuerzo en educacion para los hogares, y a
su vez es esperanzador, pues implica un incremento en el
conocimiento y habilidades, que estd a la base del creci-
miento de largo plazo de nuestra economia.@

Viernes 27 de noviembre de 2015 « www.pulso.cl
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CONSUMIDORES MUESTRAN
MAS CONFIANZAENLA
ECONOMIAEN

— ElBanco Central haenfatiza-
dosupreocupacién por el dete-
riorodelasexpectativasy suim-
pacto en la inversion. Para ello
acuiid el conceptode “shockau-
tonomo” parareferirseasialos
cambios en la confianza, tan-
to de hogares como de empre-
sas, que no pueden ser atribuidos a
elementos macroecondmicos exter-
nos—comoelimpactoenel paisdela
desaceleracion china-, ni ainternos,
como el menor dinamismo de la mi-
neria. Parael mercado el concepto masbien
se refiere al “ruido” que ha generado el clima
de discusidén de las distintas reformas.

“En Chile, desde el punto de vistade la ac-
tividad, nuestra principal preocupacién es
conloqueestdsucediendo conlaconfianza
en lasempresasy consumidores. Ambas es-
tan en niveles que son particularmente ba-
jos”, planted el presidente del instituto emi-
sor, Rodrigo Vergara, hace una semanas.

En ese contexto, para la autoridad econo-
micalaconfianza de consumidoresy empre-
sas jugard un rol fundamental en impulsar
la economia en 2016.

“Nuestras proyecciones de crecimiento asu-
men que los indicadores de confianza tienden

TRES ANOSMAS

DETALLES ENCUESTA

@ La Encuesta de Percepcion Econdmica
Futura se realizo durante octubre de 2015,
de manera presencial. Se encuestaron 287
personas, mayores de edad, residentes de
las ciudades de Santiago, Concepciény
Los Angeles.

arevertirse moderadamente, obviamente si eso
nose produce, esunriesgo desde el puntode vis-
tadelaactividad”, afiadid Vergaraenlaocasion.

Hasta ahora las expectativas no se han lo-
grado recuperar y a poco mas de un mes de
que finalice el afio se mantienen en niveles
pesimistas. Pero a mediano plazo se vislum-
bra un escenario de mayor optimismo.

Segunla Encuesta de Percepcién Econémi-
ca Futura de la Universidad del Desarrollo
(UDD), el indice de confianza obtuvo un va-
lor mas altoen el largo plazo (71) que en el cor-
to plazo (57), es decir, existiria una mayor
confianzaen el largo plazo (a 3 afios) que en
el corto plazo (a1afio).

Esto se deberia principalmente a la mejo-
raenlasexpectativas sobrelasituacién eco-
nomica personal, desempleo futuro y situa-

cién econdmica general a 3afios, respecto de
las expectativas a 1 afio.

“Es mas probable que ocurran cambios sig-
nificativos enlaeconomiaen ellargo plazo que
en el corto plazo. También se puede interpre-
tardiciendo quelos consumidores no esperan
cambios significativosenlaeconomiaen el cor-
toplazo, peroque amaslargo plazotienen me-
jores perspectivas”, dice el informe de1laUDD.

En el caso de los indices regionales, el es-
tudio concluye que tanto en la region del Bio-
Bio como en la Metropolitanala confianzaen
ellargo plazo resultd ser mayor que lade cor-
to plazo.

También se observa que la confianza es
mayor en la regién del BioBio que en la Me-
tropolitana, para ambos periodos.

A nivel de estratos socioeconémicos los re-
sultados del estudio sugieren que loshogares
de mayores ingresos tendrian una confianza
mayor en el futuro, tanto en el corto plazo
como en el largo plazo, mientras que los ho-
gares de menores ingresos serian mas pesimis-
tas acerca del futuro.@

* - PULSO EDITORIAL

Veamasinformacionen www.pulso.cl y en nuestra
aplicacion iPad.
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Una entrevista de
MIRIAM LEIVAP.

simista. Mds bien se puede advertir

una cierta resignacion en Luis La-
rrain, director ejecutivo del Instituto Liber-
tad y Desarrollo, que pareciera no esperar
nada, ninguna sorpresa en los proximos afios
que restan del Gobierno. Y a partir de la en-
cuesta UDD observa que su percepcion es si-
milar a los consultados.
Su principal cuestionamiento es que laconduc-
cién econdmica estd supeditada a la politica
oal programa de Bachelet “ylos ministros de
Hacienda, de Economia, pueden hacer cosas,
perojamas contradecir el programa”. Y asi, afir-
ma, no se van a subir las expectativas, condi-
cién necesaria para apuntalar el crecimiento.

N O se puede decir que su mirada es pe-

¢A qué adjudica quelas expectativas dela
encuesta UDD sean mejores a 3 aiios que
en el plazo inmediato?

— Hay demasiada diferencia entre 1y 3 afios,
yen particular, en los subindices de situacion
economica personal: la gente cree que su si-
tuacion personal en un afio mas va a ser
mala, yde aqui a tres afios va a ser mejor. Creo
que estdindicando un problema de confian-
zaconlaactual conduccién delaeconomia,
eso es bastante evidente, es una conclusién
que sale sola. Ese es uno de los problemas que
tiene el ministro de Hacienda como con-
ductor dela politica econdmica, que es el bajo
nivel de confianza que hay de los agentes res-
pectodeloque puede pasar conlaeconomia
chilena los préoximos afios.

El Banco Central ha colocado como con-
dicion para el repunte econémico el me-
joramiento de las expectativas, ;viendo
esta encuesta parece que ello estdlejano?
— ElBanco Central, muy sutilmente como co-
rresponde a los bancos centrales que hablan
con mucho cuidado, no hace unjuicio critico
ala conduccion econdémica, pero deslizo esta
frase referida a las expectativas y creo que es
cierto, porque parte del bajo ritmo de creci-
miento que hoy tenemos se debe a algunos fac-
tores objetivos —externos-, pero también a la
menor confianza de los agentes economicos.
¢£Como se podrian reactivar las confianzas?
— Para ser honesto, no veo con este Gobier-
no posibilidades que ello ocurra. No lo veo
porque es un Gobierno que tiene un progra-
ma que atenta directamente contralas posi-
bilidades de crecimiento y de inversion.
¢Quelas personas crean que estaran me-
jor en 3 ailos mas se puede atribuir aque
esperan un cambio de Gobiernoyellode
por sivaasubir las expectativas?

— Depende un poco de qué se espera como
cambio de Gobierno. Por ejemplo, lo que
estd pasando en Argentina conlaeleccién de
Mauricio Macri probablemente es un ele-
mento que va a llevar a que las expectativas
mejoren en ese pais.

¢Seriasimilar para el caso de Chile en
20187

— Si hay algtin cambio de Gobierno hacia
uno mas de centroderecha, probablemen-
te hayaunamejoriaen las expectativas. En
general y no solamente la centroderecha,
la mayoria de la gente asocia un Gobierno
de centroderecha con més crecimiento eco-
nomico, y a uno de centroizquierda con
mas distribucion del ingreso. Otra cosa es
que ello resulte, pero mas o menos esas
son las percepciones.

Y en este caso las expectativas s6lo mejo-
rarian con la centroderecha?

— Esquelascosassevaloran de distinta ma-
neraalolargo deltiempo: con unasituacién
economica relativamente buena, la gente
tiende a pensar que eso va a continuar y se
empieza a fijar en los elementos redistribu-
tivos. Pero cuando se pierde el ritmo del cre-
cimiento, empiezan, por asi decirlo, a refle-
jarse por ausencia las bondades del creci-
miento economico, y la gente empieza a

ENTREVISTA CON DIRECTOR EJECUTIVO
DEL INSTITUTO LIBERTAD Y DESARROLLO

Luis Larrain:
“Valdés esta

tratando de salvar
el buque del
equilibrio fiscal, no
es el conductor dela
politica economica”

—EIl economista cree que la encuesta UDD es
evidente: “Esta indicando un problema de confianza
con la actual conduccion de la economia”.

—Recalca que cuando se reduce la expansion del
PIB, se reflejan “por ausencia las bondades del
crecimiento y la gente empieza a poner un poco
mas el acento en quién pueda promoverlo”.

\

FOTOS: ALEJANDRA DE LUCCA V.

poner un poco mas el acento y la mirada en
quién pueda promover m4s crecimiento.
¢Y cree que hoyla gente esta echando de
menos las bondades del crecimiento?

— Pienso que si, porque lasbondades del cre-
cimiento se ven més cuando no estan. Cuan-
do estdn, nuestra naturaleza humana es opti-
mistaynos hace pensar que el crecimiento va
estar siempre, que ya lo tenemos, que es par-
te de lo ganado, pero en situaciones como la
actual, se dacuentaque no esalgo seguro, sino
que puede perderse, y eso sucede ahora.

<Y como se puede sentir esa ausencia si
aun no sube el desempleo que es un indi-
cador sensible?

— Enlasremuneraciones, porque éstas venian
aumentando junto con el empleo, yambas son
situaciones muy relevantes desde el puntode
vista de las personas. Es cierto que el desem-
pleo no ha aumentado en forma importante,
peroelempleo tampoco haaumentado; cuan-
dolaeconomiaestd bullente se da el fendme-
no de que una persona cualquiera empieza a
tener ofertasde empleodeotrapartey elloin-
mediatamente empuja sus remuneraciones
haciaarriba, yhoy el incremento delasremu-
neraciones se ha estancado. Hoy dia para un
empleado cualquieranoesunabuenaideape-
dir aumento de sueldo.

El Gobierno ha explicado que el menor
crecimiento obedece a factores externos
como el menor crecimiento de Chinay el
menor precio de commodities como el
cobre. ;No sera un argumento suficiente
para que las personas no culpenalaac-
tual administracion por este ciclo?

— Creoque no. Noessuficiente porque noes
efectivo; por lomenos durante el primer afio
el Gobierno de Bachelet tuvo un escenario ex-
terno bueno, mejor del que habiamos tenido
antes. Este segundo afio haempezado a mos-
trar un escenario externo mas complicado, so-
bre todo por el cobre, que hoy estd practica-
mente en US$2 la libra, lo que tiene un efec-
tonegativo enlaeconomiachilena, atenuado
en parte por la baja del petréleo. Los térmi-
nos de intercambio en el primer afio de Ba-
chelet no cambiaron, entonces esa explica-
ciénesvdlida paraeste afioyloqueviene. En
cambio, si uno miralasencuestas, laevalua-
cién de lasreformas es muy mala, la evalua-
cién dela Reforma Tributaria sigue siendo pé-
simay creo que hay un juicio de reproche a
lo que ha hecho este Gobierno.

¢Como evaliia al ministro de Hacienda,
Rodrigo Valdés ?

— Loveo conunatarea muy compleja. Por una
parte, ha manifestado que la situacion del
pais lleva a que el impulso fiscal en 2016 sea
mucho menos, con un crecimiento del gasto
publico del orden del 4% versus el alza de 8%
de este afio. Serd la mitad.

¢Podria haber sido menos?

— Eso es lo que la situacion fiscal tolera. Y
con este precio del cobre de US$2, muy pro-
bablemente el déficit fiscal va a ser alrede-
dor de 4% del PIB el préximo afio, entonces
esoyalimitamucholas herramientas de po-
litica. Y por el lado monetario, el Banco Cen-
tral también estd limitado porque esta obser-
vandounainflacion que debieraterminaren
4,5% este afio y en los proximos 12 meses, lo
que esté fuera del rango meta (2-4%), y por
lo tanto tampoco puede seguir una politica
monetaria muy expansiva. Ademas que con
la tasa de interés tan baja como la que exis-
te hoy, la politica monetaria empieza a ser
poco eficiente porque no logra reactivar.
En este escenario de politicas limitadas,
<qué puede hacer el ministro Valdés?

— Por eso digo que la situacion del minis-
tro es compleja. Y ademads, desgraciada-
mente, él tiene un limite que lo ha adverti-
do, en el sentido de que algunas cosas que
podrian ayudar a mejorar las expectativas
no las puede alterar porque son parte del
programa de Michelle Bachelet: se puede

Continua en pdgina 20
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hacerun ajuste de funcionamientoalaRe-
forma Tributaria parareparar algunos erro-
res, peronovaahaber unacontrarreforma
tributaria; en lo laboral su actuacion se ha
centrado en aspectos bien puntuales para
tratar de atenuar algunos efectos negativos,
pero en lo sustancial no va a cambiar. En-
tonces, todos los efectos de esas reformas
van a estar presentes, y a esto se agrega la
reforma constitucional.

¢Conocer el camino de la reforma cons-
titucional no ayuda a morigerar sus
efectos?
—Aver...silareformaalaConstitucion pone,
por ejemplo, en discusién temas como el de-
rechode propiedad, obviamente vaatenerun
efecto negativo en las expectativas. No se le
puede pedir a alguien que invierta mds cuan-
do la propiedad de los activos que estd levan-
tando se estd discutiendo, es poco realista.
Entonces, éste es otro elemento que hace muy
dificillalabor del ministro de Hacienda. Creo
que él tiene objetivos més bien limitados.

¢A qué objetivos se refiere?

— Sus objetivos limitados tienen que ver
connodeteriorar un atributo que hasido his-
térico dela politica econdémica chilena, que
es como nuestro buque insignia, que es el
equilibrio fiscal y él esta tratando de salvar
esebuqueyloestd haciendobien, peroesde
alcance limitado.

¢Perono eslo que hacen todos los minis-
tros de Hacienda? ;Por qué lo calificade
limitado?

— En Chile se supone que el ministro de Ha-
cienda es el conductor de la politica econo-
mica, pese aque tedricamente debe mirar la
Hacienda Publica, eso no ha sido asi. La po-
liticaecondémicase haceatravésdeleyes, re-
formas, y tradicionalmente los ministros de
Hacienda han sido muy fuertes en ello, pero
en este Gobierno aparentemente la Presi-
denta puso un limite bastante claro a sus
atribuciones y el ministro de Hacienda hoy
dianoesel conductor delapoliticaeconémi-
ca. Lapolitica econémica se dirige desde La
Moneday Valdés hace una muy buena con-
duccién de la politica fiscal.

¢Quién seria entonces el conductor dela
politica econémica? ;El ministro Nicolas
Eyzaguirre?

— Nolopersonalizaria solamente en Eyzagui-
rre, aunque creo que es una persona muy in-
fluyente. Estaba pensando en la Presidenta'y
las personas que han sido claves en la elabo-
racion delasreformas. Acd cuando se estable-
ce el programay se le da ese caracter de prac-
ticamente el libro rojo de Mao, sacramental, del
cual nadie puede escaparse, se establece un li-
mite muy rigido con el cual no se puede tener
una buena politica econémica. Entonces, los
ministros de Hacienda, de Economia, pue-
denhacer cosas dentro de ciertos limites, pero
jamas contradecir el programa.

Sise cumplen los prondésticos, Valdés ter-
minaria con el peor nivel de crecimiento
desdelos 90, ;qué significa eso paraun
economista?

— El problemade Rodrigo es que tiene que ha-
cerse cargo deunasituacion que heredédeuna
mala conduccion de la economia. Su antece-
sor, Alberto Arenas, desgraciadamente descui-
do hasta el tema de politica fiscal, por lo cual
heredé unasituacion muy compleja, y dentro
de las alternativas que tiene a lo mejor es ra-
zonable lo que estd haciendo de salvar el equi-
librio fiscal como ultimo bastién de una poli-
tica econdmica chilena que ha sido reconoci-
da como buena.

En términos numéricos: ;cudl es su pano-
rama para el crecimiento para los proxi-
mos2a3arfios?

— Creo que 2016 no va a superar el creci-
miento del 2% e incluso puede que sea in-
ferior a 2%. Y en 2017, si nada cambia sig-
nificativamente, vamos a estar en torno a
2% de nuevo. @

“Este Gobierno ha tenido una mala performance
y eso debiera restarle apoyo a cualquler
candidatura que se identifique con ¢I”

Conunainflacion alta, un mercado del
trabajo deteriorado, ;qué posibilidades
tiene la Nueva Mayoria de reelegirse?

— Todavia faltamucho paralaeleccion pre-
sidencial, falta que se posicionen las perso-
nas, ni siquiera tenemos claras las alianzas.
Es un poco prematuro hacer prondsticos,
pero si hay elementos

Me decia que sila centroderechallegaa
La Moneda podrian mejorar las expecta-
tivas. ;Qué pasaria sillega Marco Enri-
quez Ominami, ME-O?
— Seria muy malo. Desde el punto de vista
de las expectativas econdmicas eso es peor
que lo que tenemos hoy dia, y no se va a re-
solver este tema. Marco

inescapables como que S| GANA ME-O Enriquez aparecio en la
este Gobierno ha tenido  “Desde el punto de politica chilena con mu-
una mala performance  yjsta de las expectativas ~chanovedad perocvolu-
econdémicay eso debiera o cion¢ haciala izquierda,
restarle apoyo a cualquier economicas eso es aunaalternativa que hoy
candidaturaqueseiden- P€OF Que lo que dia afortunadamente va
tifique con él. Si eso sig- tenemos hoy dia”. enbaja en Latinoamérica.
nifica que la centrodere- Otro candidato es An-
cha tenga una chance drés Velasco, quien ha
muy importante de lle- ROL DE VELASCO hecho guifios ala cen-
gar al poder, nolotengo  “Velasco le arranca como  troderecha.

tan claro tampoco.

¢Por qué?

— Porque las elecciones
son en dos aflos mas, de-
pende delos candidatos.
El candidato mas fuer-
te del sector es el ex Presidente Sebas-
tian Pifiera, ;no lo ve factible?
—Siunolomirahoy, eso es efectivo. El ex Pre-
sidente Pifiera puede ser una buena carta,
peroen politica dos afios es mucho, entonces
no creo que uno pueda confiarse. Tiene que
correr bastante agua bajo el puente.

el diablo a la derecha. Hay
mucha gente de derecha
que le gusta Velascoy él
se arranca”.

— El efectivamente estd
tratando de ocupar un ni-
cho en la politica chilena
que hoy esta descuidado
como es el centro, frente a
la intrascendencia de la
Democracia Cristiana, que solamente es capaz
de criticarlo que hace su Gobierno, pero que no
tiene posibilidad de cambiarlo, ni siquiera tie-
nelavoluntad de restar susvotos alas reformas
masradicales que nole gustan. Creo que Velas-
coestd haciendo cosas bastante inteligentes, no
hay nadie de centro y entonces lo ocupa él.

Colusion: “El empresariado
tiene que ponerse las pilas”

¢Cuanto afectan las expectativas los ca-
sos de colusion como el del tissue prota-
gonizado por CMPCy SCA?

— Las afectan negativamente porque la con-
fianza en los empresarios, como estamento,
se viene abajo. Entonces, cuando se ve este
tipo de comportamiento, la gente sin tener
todalainformaciéon empieza a pensar que es
una cuestion generalizada presente en mu-
chos empresarios, 1o que creo es injusto.
Uno debiera alegrarse de estos hallazgos que
en definitiva fortalecen la competencia, pero
obviamente que tienen un efecto deimagen
muy negativa respecto al empresariado.
¢El golpe es mas fuerte porque es CMPC?
— Puede ser que existan elementos simbd-
licosen el sentido de que la CMPC es unaem-
presamuy tradicional y que tenia un presti-
gio que quedé muy golpeado.

¢Qué recomendaria al empresariado?

— Creo que elempresariado debe tener hoy
conciencia de que este tipo de conductas

no son aceptables, que la sociedad las repu-
dia fuertemente y que tiene un inmediato
efecto en el prestigio de la empresa, incluso
desde el punto de vistaecondmico puede ser
muy contraproducente. Elempresariado tie-
ne que ponerse las pilas en ese sentido.
¢Como se pone las pilas?

—Siendo mucho mdsrigurosoen cadaunade
lasempresas, en su trabajo, en su fiscalizacion,
en compliance. ¢;Se estd cumpliendo efectiva-
mente laley en distintos ambitos como com-
petencia, tributario, etc.? Hay una pega muy
fuerte para los gobiernos corporativos.
¢Hace falta mejorar lalegislacion de los
gobiernos corporativos?

—Siempre esposible hacerloy creoque haido
mejorando. Hoy dia la responsabilidad de los
directores es mucho mayor, antes ser director
era muy bien miradoy en algunos casos bas-
tante bien remunerado, pero erabastante me-
nos pega de la que hay ahora.

¢Puedenlos directores darse cuenta de

Pero un centro distintoalaDC...

— Esun centrolaico, mésliberal, pero en ma-
teria socioecondmica bastante similar. El
problema es que Andrés puedatraducirloen
un movimiento, en un partido capaz de
afrontar las elecciones municipales, parla-
mentariasy presidenciales con relativo éxi-
to. La politica se hace con ideas, pero tam-
bién se hace con gente, con cuadros, y creo
que alli Andrés tiene una debilidad.
JYnovealaderecha,aRN,acercandose a
este movimiento?

— Creo que hay algunos puntos de confluen-
cia, pero es dificil que se traduzca en una
alianza politica, porque Velasco le arranca
como el diabloaladerecha. Hay muchagen-
te de derecha que le gusta Velasco y él se
arranca, entonces no es posible.

¢Como visualiza ala UDI en el futuro?

— La UDI enfrenta una situaciéon coyuntu-
ral muy compleja, porque los temas de finan-
ciamiento de la politica se han personaliza-
doenellos. Sin embargo, creo que va a seguir
siendo un actor en la politica, porque en
este pais hay gente de derecha y sinadie ocu-
pa ese nicho, porque RN parece no querer
ocuparlo,la UDI se vaa mantener en el pues-
to. Puede que no sea el partido mayoritario,
perovaatener un caudal importante de vo-
tos y lo que tiene que hacer la UDI es reno-
var un poco los rostros, reorganizarse inter-
namente, tiene un rol que jugar. ®

una colusion, tienen las herramientas?
— Obviamente que a partir de este caso hay
preguntas que probablemente los directorios
debe hacerse con més frecuencia, como ¢cué-
les son las caracteristicas del mercado en el
que estoy?, ¢hay riesgos de que sea de verdad
un mercado poco competitivo o que se estén
desarrollando aqui mismos conductas que
atenten contralalibre competencia por par-
te de ejecutivos incentivados por bonos?
¢Podriallegar hasta un director la san-
cion por afectar la libre competencia?

— Si tiene algunos indicios, podria ser cul-
pable. Pero més alld delasancion, lasancion
social es tan importante que el prestigio de
laempresase ve tan menoscabado, que par-
tedelapegade unbuen director debiera ser
preocuparse de esos temas, porque si no el
valor de la empresa se puede venir abajo, y
los directores responden por ese valor.
JUnapersonapuede ser director de mu-
chas empresas? ;Debiera haber un limite?
— Bueno, depende de la capacidad y a qué co-
sas estd dedicado. Conozco gente que son di-
rectores profesionales, que es su pega; y otros
que son medio part time, y que tienen sus ne-
gocios. No sé si la solucion va por limitarlos o
mads bien por establecer muy claramente las res-
ponsabilidades. Cada dia més las empresas
estan recurriendo a la evaluacion de directo-
rios, lo que hace 10 6 15 afios no existia.@
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Gobierno actual que se desprende de

cada una de sus palabras, aunque sean
escritas como en esta oportunidad, dado que
aEduardo Aninatlo aquejaunabronquitis se-
vera. El hoy académico en distintas universi-
dadeshadesempefiado cargos entodaslases-
feras: fue ministro de Hacienda, gerente del
FMI, presidente de la Asociacién de Isapresy
gerente general de la Fundacion de la Union
Internacional de Empresarios Cristianos. Por
lo mismo, su mirada es un caleidoscopio de
mundos que se cruzan y en ese multienfoque
admite su pesimismo.
Pesimismo por lamarcha de estaadministra-
cién que su partido, laDemocracia Cristiana,
apoya. Cuestiona desde el surgimiento del
programa, donde lamenta que sus camaradas
“nohayanelevadolavoz”, hastalas reformas
que impulsa hoy el Gobierno. CuestionodlaRe-
forma Tributaria: “;Qué hierba estan fuman-
do?” se pregunto en la ocasion, y hoy miracon
recelolaReforma Laboral donde llamaasu su-
cesor, Rodrigo Valdés, a tener un rol mas po-
tente para modificarla: “Ya es hora de que
nuestro amigo Valdés se juegue con entero co-
raje en esta delicada y compleja materia”.

T IENE UN DIAGNOSTICO muy criticodel

¢Como proyecta el futuro de la econo-
mia? ;Se siente representado en esa mi-
rada de mayor pesimismo por la situa-
ciéon actual y de un mayor optimismo
paratres aiios mas? ;Por qué?

— Ello, si se puede graficar en una frase en-
globando el momento actual seria: este esel
Gobiernodel “dos por ciento”, es decir,deun
crecimiento que es menos de la mitad del cre-
cimiento histérico por un largo tiempo que
ha tenido el pais desde 1986 a 2013. Y ese
mero 2% promedio de crecimiento del PIB
(Producto Interno Bruto), sin ser una crisis
niun drama macro, afecta directo alas Pymes
que son mas de un millény medio en el pais,
alosasalariados, alos pensionables, alosin-
versores. La verdad es que es harto medio-
cre paraun Gobierno que logré unavotacion

ENTREVISTA CON
EX MINISTRO DE HACIENDA

Eduardo Aninat:
“Los errores €
improvisaciones se
pagan bien caroen
economia, y tal vez,

en politica pronto”

— Indica que Chile, al igual que el resto de los
paises de la region, esta despertando de la “siesta
de los commodities altos” sin haber realizado
reformas estructurales.

— Fustiga al ministro de Haciendapor mejoras a la
Reforma Laboral: “Ya es hora de que nuestro
amigo Valdés se juegue con entero coraje en esta
delicada y compleja materia”.

solidade 62 % delapoblacion. Es cierto que
estono es Argentina de los Kirchner, niesel
desastre de Maduro (en Venezuela), pero
creo que Chile no se merece este resultado
tan magroy que arriesga ser empobrecedor.
¢Es suficiente la explicacion dada porel
Gobierno al bajon de crecimiento, al
atribuirlo ala deteriorada situacion ex-
terna?
— Echarlelaculpaa China, al preciodel co-
bre, al menor crecimiento de América Lati-
na, es una pobre y muy parcial excusa; es
como si el enfermo le dijera al doctor cuan-
do éste lo amonesta por sus habitos de ries-
go: “Es que me crefa suertudo”. Bueno, en
muchisimos planos, Chile estd despertando
yempezando a darse cuenta de que ya no so-
mos suertudos y que como tal, los errores 'y
las improvisaciones se pagan bien caro en
economia, y tal vez, en politica pronto.
Enestimacionesrecientes, el BCIotorga-
basdloun5%deposibilidadesalaideade
queel Gobierno cambiara el rumbo, ;esta
deacuerdo?
— Este Gobierno partié con buenas intencio-
nes, pero con unabaja preparacion programa-
ticayun muy leve know how operativo del sec-
tor publico, tantoen el componente adminis-
trativo como en el legislativo. Creo que lo que
penaes haber tenido un programa de Gobier-
no muy alambicado, desintegrado, y con baja
coherencia macro. Lamento que los tres repre-
sentantes dela Democracia Cristiana que par-
ticiparon en las comisiones técnicas mas cri-
ticas, no hubiesen elevado sus voces cuando
el programa se discutia y se definia con el co-
ordinador, sefior Alberto Arenas.
En este segundo tiempo, mucho se hablé
delallegada al Gobierno dela duplain-
tegrada por el ministro del Interior, Jor-
ge Burgos, y el de Hacienda, Rodrigo Val-
dés, como una moderacion del discurso
y de las reformas. ;Usted penso lo mis-
moYy cree que hubo algo de ello?
— Sigo creyendo que la pareja Burgosy Val-
dés eslo mejorcito que aun posee el Gobier-
no. Agregaria la incorporacion al ala exter-
na (Boliviay demanda ante La Haya ) del ex
canciller José Miguel Insulza, un tipo formi-
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dable. Puedo sumar también a Maximo Pa-
checo que posee unavisién larga en energia,
tema muy sensible para el pais. Y hasta ahi
llego no maés.

¢Cual es su evaluacion de la gestion del
ministro de Hacienda?

— Paraser bien claros, me parece que Rodri-
go Valdéssevaajugarsu prestigio final que
auntiene enloque salgaycomo se enmien-
de una Reforma Laboral que hasta hoy po-
dria ser fatal para la microeconomia y para
los niveles de empleo, y

y clasica Atenas, donde se ensefiaba el rigor,
el esfuerzo nuevo, la disciplinay el valor. Oja-
14 que estas nuevas estrecheces noslleven a
todos (sin excepcion) a un hébito de pensar
y de actuar mejorado. Se acabd la siesta an-
tigua en Latinoamérica.
Ahora,;no seria prudente hacer una po-
litica mds keynesiana y que el sector pu-
blico tratara de mover algo mas la eco-
nomia, o eso es infructuoso?
— Por ningin motivo recomendaria agregar
activismo keynesiano para

parasalariosen el media-
no y largo plazo. Ya es CRECIMIENTO

crecer en el corto plazo en
el contexto actual. Elmode-

hora de que nuestro ami-  “Chile no se merece este 1odeXKeynes, como él mis-
go Valdés se juegue con resultado tan magroy modijoyensefid, funciona

entero coraje en esta deli-
caday compleja materia.
¢Como proyectael fu-
turo delaeconomia?

que arriesga ser
empobrecedor”.

biensolo cuando haybases
sélidas para la confianza,
unas que sean capaces de
convencery converger ha-

— Latinoamérica entera

estd mal, se despiertadel ROL DE HACIENDA
letargo-comodirfaGarcia “\/gldes se va a jugar su
Marquez- de una larga prestigio final en como
enmiende una Reforma

siesta de commodities ca-
rosy demandados. La pre-

cia mejores expectativas.
De otro modo, ese activis-
mo sevaairainflacion, la
cualen Chile yaestd dema-
siado alta.

¢Qué sugeriria usted

gunta que deben hacerse Laboral q_ue pOd"a se'r fatal parahacer frente al es-
los chilenos, los peruanos, parala microeconomiay cenario de “crecimien-
los colombianos y para para los niveles de empleo, tomediocre” queseve?

que decir los brasileros, y para salarios en el
argentinosy venezolanos, mediano y Iargo pIazo”.

es ¢qué hicimos de ver-

— A mimodestoentender
a este pais le falta un lide-
razgo corajudo, sistemadti-

dad como naciones ma- ]
durasydemocraticaspara EVALUACION

co y serio. Veo un cuadro
de muchas vacilaciones y

re-pensar nuestras estra-  “Sjgo creyendo que la demasiadas explicaciones.
tegias y reformar varias pareja Burgos y Valdés Elqueexplicase complica

de nuestra afiejas institu-
ciones?Poco onada, seria

¢Por qué estima que

es lo mejorcito que atin
H tH
la respuesta de muchos. posee el Gobierno”.

. No es que sea nostdlgico
de otros periodos, pero
¢(donde hay grandeza hoy
en las propuestas que em-

ninguno de estos paises

realizé reformas de mas largo aliento?
—Ellonos arrojalasiguiente leccién: las bo-
nanzas de precios externas son a la larga
como lamala hierba que al fumarla nos ador-
mece en suefios falsos; las semicrisis y los pe-
riodos de austeridad son sufridos, pero me-
jores en estos términos. Como en la antigua

piezan a ventilarse para
lasmunicipalesy presidenciales? Sorry, pero
noveounagrandosisenloqueleoyescucho
hasta hoy dia, y lo contrasto con la golpeada
Argentina donde al final los dos candidatos
recientes llamaron a la unidad y la grande-
za. Me pregunto, ;aprendemos por casa? No
lo sé, pero lo espero.@
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UDD

—por EUGENIO GUZMAN—
Decano Facultad de Gobierno

Tiempos Dificiles

AL CUMPLIRSE UN ANO Y OCHO MESES de la adminis-
tracion de la Nueva Mayoria se aprecia que en los temas
de mayor preocupacién en la opinidn publica, esto es,
Educacion, Salud y Delincuencia, el Gobierno no obtie-
ne buenas calificaciones.

Luego, cabe preguntarse si la actual situacion del Go-
bierno de Bachelet se asemeja a la que se observaba en
los 18 meses iniciales de su primer mandato (2006-2010).
Al comparar las distintas encuestas disponibles (CEP y
Adimark) con igual periodo, las diferencias superan los
10 puntos porcentuales en la aprobacién global. A modo
de ejemplo, en octubre de 2007 en la encuesta Adimark
Bachelet tenia una aprobacion de 39%, en octubre de
2015, 29%. Por su parte, en el caso de la encuesta CEP en
julio de 2007 la aprobacion alcanzaba el 41%, en agosto
de 2015 era de 22%. Algo semejante ocurre en la desapro-
bacidén por dreas.

Las preguntas, en ese entonces y ahora, tienen que ver
con, por una parte, los efectos electorales y politicos en la
coalicidn, y por otra, la velocidad de recuperacién de la
popularidad al final del mandato, como podria esperarse.
En efecto, si asumimos que el nivel de aprobacién tiene
cierta inercia, la que también depende del nivel del cual
se parte (cuan bajo o alto sea), las respuestas a ambas pre-
guntas no parecen muy auspiciosas.

Por otra parte, la encuesta UDD deja en evidencia que
en términos del efecto de recordacién hoy las diferencias
con las evaluaciones con otras administraciones son al-
tas. Las notas de reprobacién (1 a 3) de la mandataria son
las mas altas, incluso versus su primer Gobierno (53% hoy

contra 30% de su primer mandato). Ahora bien, podria
decirse que estamos comparando el periodo de Bachelet
hoy con el promedio de la gestion completa de otros pre-
sidentes, incluido ella. Sin embargo, si es que existe un
sesgo, éste también estaria afectando para bien o para
mal en todos los casos. A mayor abundamiento, como ya
se menciond, en periodos semejantes el Gobierno de la
Nueva Mayoria hoy exhibe menor apoyo, lo que podria
tener impacto a futuro.

Lo anterior, exige del Gobierno un trabajo comunicacio-
nal y ajuste programético complejo. Dicho en otros térmi-
nos, mucho mas pragmatismo en lo que queda de Gobier-
no. Depender de la suerte no pareceria una buena estrate-
gia, pues si bien ella, como lo sefiala Maquiavelo, es como
un rio desbordado que arrasa todo a su paso, la importan-
cia de tomar precaucionesy anticipaciones antes de deci-
dir, permite mitigar los efectos de las malas decisiones y
de la propia suerte.

Ahora bien, los rios desbordados en estos momentos son
precisamente aquellos respecto de los cuales menores
prevenciones se han tomado. Un ejemplo es la delincuen-
cia. Historicamente en los ultimos 20 afios, a pesar de las
muestras de descontento que se aprecian en la opinién
publica, la aproximacidn al tema ha sido muy timida por
decir lo menos.

En el caso de la educacidn, si bien aparecia como un ele-
mento central del programa de Gobierno, los ultimos 18
meses dejan cierta sensacién de improvisacion, de una16-
gica de ensayo-error mds que una propuesta armaday es-
tructurada, con un andlisis estratégico de sus efectos. Si
bien esto podria haber respondido a que el tinico proposi-
to erala puesta en practica de un modelo con indepen-
dencia de sus efectos electorales, para qué entonces tanta
cesion en muchos frentes que incluso han desfigurado las
ideas originales de dicho modelo. En buenas cuentas, pa-
rece mas claro que no se anticiparon los efectos de la pro-
puesta programadtica en educacién, porque no se tenia un
plan ni las propuestas estaban debidamente articuladas.

Por ultimo, en el caso de salud el problema parece mas
delicado aun. Esta es una verdadera sorpresa, en el senti-
do que nunca se calibro el efecto que tendria detener los
procesos de expansiéon de la inversién en salud, sumado al
malestar producido por los ya clasicos problemas de la
atencién. @
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ELPULSODE
5 GOBIERNOS

—Seis administraciones y cinco
Presidentes distintos son los que
han gobernado el pais desde 1990
hasta el dia de hoy.

Cada uno de los Gobiernos ha esta-
do cruzado por circunstancias diferen-
tes: crisis econdmicas, catastrofes na-
turalesydesarrollo de politicas publi-
casimportantes. ;Laapreciacion que
tienen los chilenos de los mandatos
de los ultimos 25 afios? Dispar.

Con 64%, de todos los gobiernos
el que tiene mayores indices de
aprobacion es el de Sebastidn Pifie-
ra. Le sigue la administracién del
DC Patricio Aylwin, la que es vista
con buenos ojos por el 56% de los
encuestados.

Con 44%, en tercer lugar estd el
primer mandato de Michelle Ba-
chelet y s6lo un punto mads abajo
estd el Gobierno de Ricardo Lagos.

Yaen laparte bajase encuentrala
actual administracién de la Presi-
denta Bachelet, con un 24% de
aprobacion.

Enultimo lugar, el nivel mas bajo
de aprobacion lo registra Eduardo
Frei Ruiz-Tagle: 21% de apoyo a su
gestion.

Las preocupaciones
Estd claro que lasalud, laeducacion
y la seguridad ciudadana son par-
te delostemas que més preocupan
hoy alos chilenos.

Asilo demuestran todos los son-
deosyasilohahecho verel Gobier-
no en diversas oportunidades.

DETALLES ENCUESTA

® Ademas de calificar los diferen-
tes Gobiernos desde 1990 en
adelante, los encuestados abor-
daron en detalle su experiencia 'y
la gestidn de la actual administra-
cion en las areas de salud, educa-
cion y seguridad ciudadana.

Por eso, no es casual que dichas te-
maticas sean constantemente el
centro delos discursos de politicos
y pieza clave de las promesas pre-
sidenciales.

Pero apesar de ser temas de extre-
ma relevancia para la ciudadania,
las cifras revelan que la gente no
estd conforme con el desempefio
del actual Gobierno en la materia.
Esto, al ser consultados por la expe-
riencia personal que tanto ellos
como su familia ha tenido en las
areas desalud, seguridad ciudada-
nay educacion.

Lapeorevaluadaesjustamente se-
guridad ciudadana, donde 7 de cada
10 encuestados califica como nega-
tiva su experiencia en la materia.

Con 65% de rechazo sigue el drea
desaludy, conun punto menos, se
encuentra educacién.@

* - PULSO EDITORIAL

Veamasinformacion en www.pulso.cl y
en nuestra aplicacion iPad.
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ENTREVISTA CON

EX PRECANDIDATO PRESIDENCIAL

Andrés Velasco:
“El Gobierno de
Sebastian Pinera
nunca tuvo la
confianzadela
gente en Chile”

— Asegura que la derecha no ha logrado
convencer a los ciudadanos “de que lo que

hacen es por ellos”.

— Realza la labor de Rodrigo Valdés, pero
senala que “el ministro de Hacienda no puede
estar a cargo de disenar lo que pasa en
educacion, de OOPP o de los hospitales”.

Una entrevista de
GLADYS PIEROLA

ma no es la Presidenta Bachelet, sino la

Nueva Mayoria, que nosupo interpretar
lasreformas quela calle pedia. Confiesa que sus
definiciones presidenciales serdn mds adelan-
te, pero que si estan formando partido es para
“competiryganarle” alosconglomeradostra-
dicionales. Sus preocupaciones paraeste 2016
que viene son claras: darle cuerpo al nuevo blo-
que de centroy mirar con cautela el escenario
econodmico que serd, sin duda, el telén de fon-
do delas proximas elecciones. En medio delo
anterior, cuestiona con dureza alaadministra-
cion del ex Presidente Sebastidn Pifiera.

P ARAEL lider de Ciudadanos, el proble-

Segtin la encuesta UDD-PULSO, el 53% de-
saprueba al Gobierno y lo califica con una
notamenor a4. ;Donde esta hoy el talén
de Aquiles delaPresidenta?

—Eltalonde AquilesnoesdelaPresidenta, es
del Gobierno, y parte con un diagndstico de
donde estd Chile y qué le hace falta a Chile. El
Gobierno de la Nueva Mayoria interpreto las
reformassocialesylasinterpretd mal, porque
en las protestas sociales que partieron el 2011
lagente que protestaba queria transformar la
casa, arreglarla, pintarla, abrirle ventanasy no
echarla abajo y hacer una casa nueva. Por eso
muchas de esas reformas inspiradas en el es-
piritu de la retroexcavadora no han sido bien
recibidas. Ynodejade serunaparadojaquere-
formas que se hicieron, en parte porque se es-
peraba que fueran populares, hoy tengan una
aprobacion muy mala.

En ese escenario, s6lo e119% de los en-
cuestados evaltia con nota roja al Gobier-
no anterior. ;Lamala evaluacion de las
reformas ayuda a que la gente valore mas
laadministracion del ex Presidente Pifie-
rahoy?

—Quién sabe. Habria que tener mas datos
paraconcluir eso. El Gobierno de Sebastian Pi-
fiera, a pesar de tener un desempefio econo-
mico mejor que el actual Gobierno, salio deLa
Moneda con cifras bastantes mediocres. Qui-
z4s con perspectivas las cosas cambien. Creo
que el dato basico es que en muchas dimen-
siones eljuicio popular al Gobierno de Sebas-
tidn Pifiera nunca fue buenoy no se entende-
ria que eso haya cambiado.

¢Tienerelacion con el manejo comunica-
cional, que también es blanco de criticas

en esta administracion?

—Todo Gobierno al que le va mal sostiene que
lo estd haciendo bien, pero que las comuni-
caciones estdn mal. Eso lo he escuchado de-
masiadas veces como para creerlo. Asi como
el problema del actual Gobierno esde fondo,
el Gobierno de Sebastidn Pifiera también
tuvo un problema fondo y que va mucho
mas alld de si la politica estaba bien hecha o
no, sila prensa fue exitosa o no. El Gobierno
de Pifiera nunca tuvo la confianza de la gen-
te en Chile, porque la gente percibia, correc-
tamente, que era un Gobierno integrado por
gente de cuatro colegios, dos universidades
y una ciudad, Santiago de Chile. Y, por eso,
con ese gabinete la gente nunca se identifi-
c6. Jaime Mafialich habrd sido un ministro
muy controvertido, pero tenfa un gran atri-
buto. Eraelunico del gabinete de Pifiera que
habia estudiado en un liceo. Este es un pro-
blemanosolamente del Gobierno de Pifiera,
es un problema que los partidos de derecha
sufren. No han terminado de ganarse la con-
fianza delagente. No han terminado de con-
vencer. En realidad, nunca han comenzado
a convencer a los ciudadanos de que lo que
hacen es por ellos.

¢Perono es el mismo pecado original de la
ex Concertacion?

—Para nada. De la Nueva Mayoria se pueden
decir muchas cosas, pero si uno miralos cole-
gios, las universidades, los origenes sociales,
es mucho mas diverso. Otra cosa es que algu-
nos de esos funcionarios sean malos gestores
y son gestores con bastantes deficiencias. Pero

a0

cultural, politicay socialmente, la Nueva Ma-
yoria ha sido més diversa que la Alianzay esa
es una de sus ventajas.

Salud, Educaciony Seguridad Ciudada-
nason las areas que mas preocupan alos
chilenos, segtin esta encuesta. En los
tres items hay una evaluacion negativa
sobre el 60% en el manejo del Gobierno.
¢Doénde hay que poner el foco para mejo-
rar estas areas?

—Las politicas publicas no hay que arreglar-
las para mejorar la aprobacion, hay que mejo-
rarlas para que la gente viva mejor. Y a veces,
cuando el foco estd exclusivamente en lasen-
cuestas, es cuando las politicas publicas termi-
nan como ovejas descarriadas. En educacion
el debate que ha existido ha sido malo y los
cambios que han surgido como fruto de ese de-
bate también han sido reformas que ‘rascan
donde no pica’, y que tratan de resolver pro-
blemas secundariosy dejan deladolos proble-
mas importantes. Chile tiene un tremendo
desafio de reformas de fondo en educaciéon que
tiene que ver con curriculo y contenido, con
cémo se vincula la educacion técnica con la
cientifica humanista, cémo se le integran he-
rramientas del siglo 21 a un sistema profesio-
nal del siglo 19.

En Salud se ha destapado una “olla a pre-
sion”. ;Qué tan preocupante es lo que ahi
ocurre?

—Salud y seguridad son los grandes ignora-
dos, los grandes olvidados de la clase politi-
ca.Hace mucho quela gente se queja de esto.
Ensalud yseguridad ciudadana el mundo po-

litico no ha tenido ni siquiera un discurso ni
respuestas concretas para abordar este pro-
blema. En salud la raiz de esto no es tan difi-
cil de encontrar. Por un lado somos un pais
en plena transiciéon demografica, con una
poblacion que estd cada dia exigiéndole més
al sistema de salud. Y segundo, tenemos un
sistema donde muchas veces la politica pre-
domina por sobre la gestion. Muchos direc-
tivos estdn ahi porque pertenecen a algin par-
tido y donde el problema es identificado,
pero no hasido resuelto por razones politicas.
Otro ejemplo: es un lugar comun decir que fal-
tan especialistas. Entonces por qué no forma-
mos mas especialistas; porque asi como hay
el cartel delos partidos politicos y el cartel del
papel higiénico, también hay un cartel de los
especialistas.

Y enseguridad ciudadana?

—Esun caso clasico de como la clase politica
mads tradicional ha fracasado a la hora de te-
ner un discurso en este asunto. También hay
posturas muy ideologizadas. La derecha sos-
tiene que todo es un problema policial y que
todoseresuelve con més carabinerosenlaca-
1le. Todos los gobiernos, desde el ‘90 en ade-
lante, prometen y afiaden 1.000 efectivos, ya
estaalturaesevidente que esono resuelve to-
dos los problemas. Y, por otro lado, hay una
izquierda mas tradicional que no se atreve a
abordar el tema, porque piensa que la seguri-
dad ciudadana esun tema conservador, cuan-
dono hay cosamas ciudadana que el temora

Continua en pdgina 30
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salir ala calle y ser asaltado.
¢Cuandosedefinelacandidatura presi-

que no tenemos decidida nuestra posturaal
respecto. Y no quiero entrar en el juego de
si lo descarto o no lo descarto. Eso es vieja
politica que no sirve para nada. La afirma-

dencial de Andrés Ve-
lasco?

—Estamos construyendo
un partido politico para
competir y, obviamente,
la democracia tiene que
ver con elecciones. Peroal
mismo tiempo queremos
hacer las cosas bien y eso
significa hacerlo con una
institucion. Eso significa
tener 6.250 firmasenlaRe-
gion Metropolitana, mil y
tantas en Valparaiso y la
Octava, y asi sucesivamen-
te. Y despuésconlasbases
pactar las municipales.
Nuestro proyecto colectivo
no se funda en una perso-
naytampoco giraentorno
auna candidatura en par-
ticular, asi que vamos a ha-
cer cada cosa en su mo-
mentoy obviamente nues-
tra expectativa es tener
influencia.

¢Esun hecho una pri-
mariaentreustedyla
senadoraLily Pérez?
—No es un hecho, por-

POLITICAS PUBLICAS
“Cuando el foco esta
exclusivamente en las
encuestas es cuando
las politicas publicas
terminan como ovejas
descarriadas”.

LA DERECHA

“(Los partidos de
derecha) no han
terminado de ganarse
la confianza de la
gente”.

DEFINICION DEL CENTRO
“Nuestro proyecto
colectivo no se funda
en una personay
tampoco giraen torno a
una candidatura en
particular”.

cion aqui es muy clara:
queremos construir una
alianza con Amplitud y
Red Liberal.Estamos muy
orgullosos de lo que he-
mos hecho con esas dos
agrupaciones. Hemos en-
contrado acuerdos en ta-
reas programaticas, pero
también hay concordan-
cia en que la politica se
hace desde abajo hacia
arriba, partiendo por las
ideas.

Y en una posible segun-
davuelta, ;como se divi-
dirianlos apoyos de
estebloque quetienea
Amplitud, proveniente
de RN, yaCiudadanos,
conunaraiz masde
centroizquierda?
—Nosotros esperamos ga-
narle a los grandes con-
glomerados. Ese plantea-
mientoesloquehacenlos
partidostradicionales. Es-
tas carneando al animal
antes de haberlo criado y
alimentado.@

“Nadie le puede pedir a
ningun ministro,
incluido el de Hacienda,
que arregle todos los
colores de un Gobierno”

Ensu calidad de ex ministro de Hacienda, Ve-
lasco maneja en detalle el desempefio eco-
ndémico del pais. Y con propiedad aborda el
actual escenario que atraviesa Chile y las
proyeccciones. Pero ademads evalua la perfor-
mance de Rodrigo Valdés y el rumbo de laRe-
forma Laboral.

El Gobierno presentara indicaciones ala
Reforma Laboral, pero no serian sustan-
ciales. ;Cuales son las consecuencias si
estareforma se aprueba tal como esta?
—No quiero ser tajante de algo que es incier-
to. Elestado actual del proyecto de ley dejamu-
cho quedesear. Esta reformano aborda larea-
lidad del 85% de las personas que no estan sin-
dicalizadas. No abordalas pocas alternativas
detrabajo que tienen esas madres que lideran
muchos de los hogares més vulnerables de
Chile. No aborda la reali-

fijar el precio del cobre alargo plazo, éste sea
bastante inferior al actual. Eso va a exigir ma-
yores ajustes para el 2016 y, por lo tanto, es
clave ser muy riguroso, muy realista y muy
practico en lo fiscal. Veo a Valdés haciendo
eso0. Nadie le puede pedir a ningiin ministro,
incluyendo el de Hacienda, que arregle to-
dos los colores de un Gobierno. El ministro
de Hacienda no puede estar a cargo de dise-
far lo que pasa en educacion, de OOPP o de
los hospitales, para eso estdn los gobiernos
y los otros ministerios.
¢Eltiene la fuerza o la muiieca suficiente
para dar el giro politico que necesita el
Gobierno en materia econémica social?
—Lo queyo aprendi de la mufieca politica es
que cuando vas al Congreso y les das lo que
ellos quieren, dicen que tienes una gran mu-
fieca politica. Pero cuando vas al Congreso
y no les das lo que piden,

dad delosjévenes que de-

dicen ‘este ministro no tie-

“Creo que lamalaidea fue
gue la Concertacion dejara
e ser la Concertacion”

Velasco ha sido critico de las formas de hacer
politica y ha formulado llamados publicos a
sectores oficialistas a sumarse a su proyecto,
como a la Democracia Cristiana, lo que la fa-
lange harechazado. Acd explica su interés en
captar el centro politico.

Sus intentos y llamados por tender puen-
tes conla DC estan cortados, al menos por
parte de ellos. ;Este partido tiene miedo
que sus divisiones internas terminen en
que parte de sus bases lo apoyen a usted?
—Cuando comenzamos aver la politicacomo
unaseguidillade dimesy diretes entre dirigen-
tes, al final 1a gente apaga la tele. A mi los di-
mes y diretes no me emocionan y a nadie lo
emocionan. Nosotros en vez de entrar enla po-
lémica, hicimos una propuesta. Hay ideas de
centro que compartimos, entonces trabaje-
mos juntos. Partimos alabando ala DC por su
papeltremendo en larecuperacion delademo-
cracia, enlosavancesdela Concertacion, y que
ojaldlo puedarecuperar. Ojald quelaideas de
centro sean ideasliberales, socialdemdcratas
o socialcristianas y podamos trabajar juntos,
pero que eso dé lugar a una serie de arremeti-
das, ataques e insultos, es triste. La DC tiene
ungran papel quejugar, peronoloestdjugan-
do porque gasta sus energias en la disputa de

cuposygastapocolasenergiasen legislarysa-
car proyectos de ley que representen susideas.
¢Perotienen miedo en ese sentido?

—Hay que preguntarles a ellos. Nos interesa
quelagente quetieneideas comunes se sume.
No nos interesa tener unos dirigentes enoja-
dos, yen Chile hay demasiados dirigentestra-
dicionales enojados y quizds se enojan tanto
porque algo les preocupa. Nosotros no vamos
aconducir nuestra tarea asi. Nosotros vamos
acompetir y queremos competir. Y si los par-
tidos tradicionales no se ponen las pilas, el elec-
torado tendrd que tomar decisiones en el caso.
¢Fueunamalaidea quela Concertacion se
transformara en la Nueva Mayoria su-
mando alPC?

—Yocreo que lamalaidea fue quela Concerta-
cion dejara de ser la Concertacién. La Concer-
tacién tuvo muchos problemasy yano hay que
revivirla porque pertenece a unaetapa pasada,
perono soy de los que se avergiienza de esos 20
afios, al revés, creo que fueron 20 afios muy pro-
vechososy clave, de esos afios fue la existencia
de un equilibrio entre las ideas de centro y las
ideas de izquierda. Hoy poco y nada existe de
eso. Y claro, el PC es parte del cambio, pero no
estodo el cambio. Si uno ve atisbos de populis-
mo, se ven en todos los partidos politicos.@

seen trabajar y estudiar.
No aborda el paupérrimo
estado de la capacitacion.
No aborda la inexistencia
de competencias labora-
les que necesita el pais
para competir a nivel glo-
bal. Yo comparto que
como parte del procesode
negociacién colectiva
debe haber posibilidad de
huelga y esa huelga debe
ser efectiva, pero eso no
implicaque debe haberun
desbalancey tampoco que
un grupo de trabajadores
pueda paralizar una em-
presa e impedirle a otro
grupo de trabajadores, que
puede ser mayoritario, que
pueda seguir trabajando.
Esaldgicahallevadoaque
mucho paises prohiban el
reemplazo externo y per-
mitan el reemplazo inter-
no. Porquesiresultaqueel
sindicato de los conduc-

POSIBILIDAD HUELGA

“Debe haber posibilidad
de huelga y debe ser
efectiva (...) pero eso no
implica que se pueda
paralizar una empresa”.

REFORMA LABORAL

“Que los empresarios
estén disconformes no
me quita el sueno. Lo
que me preocupa es
que esto afecte los
puestos de trabajo”.

EXPANSION DEL PIB 2015-2016
“Si crecemos en torno
al 2%, dudo que el ano
que viene sea distinto.
(...) todo indica que la
caida del cobre solo se
va a profundizar”.

ne mufieca politica’. A to-
das las afirmaciones de
mufieca politicalas tiraria
al mar porque sirven bas-
tante poco.

Segun las cifras, el cre-
cimiento promedio en
esta administracion se
proyecta cercano al
2,5%, el mas bajo desde
elregreso alademocra-
cia. ;Como afectaesola
performance del Go-
bierno?

—Chile vive un problema
de crecimiento profundo.
Durante el Gobierno de Se-
bastian Pifiera el alto precio
del cobre ocultd un proble-
ma que no se corrigio. El
preciobajoyel problemaha
quedado de nuevo alavis-
ta. Avecesse dice que Chi-
le crecio tanto con Pifiera,
y bajo tanto con el Gobier-
no de Bachelet. Evidente-
menteel disefio de algunas

tores de la empresa estd

reformashaincidido, pero

enparo, (pero) lagente que

trabaja en la fabrica no estd en paro, bueno,
por qué el sindicato de los conductores va a
impedir a los otros que no puedan seguir tra-
bajando, sobre todo si los que trabajan en la
empresa son milesy los conductores son 100
0200. Ese tipo de situaciones, si no se corri-
gen, al final ;quién va a pagar el pato? Los mis-
mo trabajadores. Aqui hay una discusion en-
gafiosa que no me gusta nada. Estd la posicion
delaCUTyestdlaSofofaylosempresarios que
estan disconformes. Que los empresarios es-
tén disconformes no me quita el suefio. Loque
me preocupaes que esto afecte los puestos de
trabajos y que esos puestos sean mads inesta-
bles. Ese es el problema. Que haya algunos em-
presariosalos quelaféormulalesgusteonoes
de segunda importancia, el problema es que
al final la reforma no va a ser buena para los
trabajadores.

¢Como califica los seis meses de Rodrigo
Valdés en Hacienda?

—Rodrigo Valdés ha hecho una pega tre-
menda, partiendo de circunstancias muy
dificiles. Como toda persona que quiere ser
efectiva, ha tenido que decidir dénde quie-
re poner el énfasis y donde quemard sus car-
tuchos. Y tiendo a compartir lo que uno in-
tuye de ese énfasis. Chile enfrenta una coyun-
tura fiscal dificil. Y1o més probable es que en
un afio m4s, cuando los expertos se junten a

el problema es de mucho
antes. No olvidemos que hace algunos afios la
tasa de crecimiento potencial proyectada por
los expertos de presupuesto era cercana al 5%
y hoy es apenas cercana al 3,6%, y esaidea no
se revirtid, se agudizo en el Gobierno de la de-
recha. El problemade crecimiento en Chile no
tiene que ver con que Valdés dijo o no dijo, o
queel parlamentario ‘X’ se quejé delosdichos
de °Y’. Vivimos a la ‘cochiguagua’ con los re-
cursos naturales por mucho tiempo. Ese boom
se acabd y quedd en evidencia que tenemos
pocacapacidad de disefiar nuevos productos,
dehacer crecer nuevos sectoresy competiren
nuevos mercados. Eso me lleva a ser cautelo-
s0. Sicrecemos en torno al 2%, un poquito mas
omenos, dudo que el aflo que viene sea distin-
to, en especial porque laeconomiainternacio-
nal no es de lo mejor y porque todo indica en
los ultimos dias que la caida del precio del co-
bre sélo se va a profundizar.
Silaeconomiano despegael 2016 y2017,
¢como ve el escenario futuro?
—La productividad en Chile hace afios estd
estancada y eso no tiene que ver con Alber-
to Arenas, Felipe Larrain o Andrés Velasco.
Hace afios que crece pocoy nada. Siel desem-
peflo econdmico es insuficiente, tendrd mu-
chos costos, pero si hay unavirtud en estoes
que nosvaaobligaraque el debate pongala
atencién en los temas que importan.@
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Una entrevista de
TOMAS MARTINEZ

sobre el devenir del Gobierno es severo.

Elsenadorde RN apuntan auna “despro-
lijidad”y “déficit” enlagestion, y enumera drea
por drea las que, a su juicio, han sido las prin-
cipalesfallasdelaactual administracién de Mi-
chelle Bachelet.

E L DIAGNOSTICO de Andrés Allamand

La encuesta UDD-PULSO deja al actual
Gobierno de la Presidenta Bachelet
como el peor evaluado, con un 53% que
le puso notabajo 4. ;A qué atribuye este
resultado y la distancia con las otras ad-
ministraciones?

—Laencuesta de alguna manera viene a con-
firmarlo que yase sabia. El actual Gobiernoes,
por lejos, el que tiene una peor evaluacion
ciudadana. Enelloinfluyen varias razones. En
primer lugar el contraste entre las promesasy
unaenorme cantidad de expectativas. Para gra-
ficarlo con dos elementos que han estado so-
bre la mesa: el fracaso completo de la prome-
saensalud entornoaloshospitales conla for-
mula 20-20-20 y el incumplimiento de la
promesa de gratuidad universal en el &mbito
educacional, confirman que parte del recha-
zo se genera por el convencimiento de la ciu-
dadania, al cabo de dos afos, de que las pro-
mesas fundamentales del actual Gobierno,
aquellas que segun muchoslollevaronaganar
laeleccidn, en definitiva se veranincumplidas.
Hay, en consecuencia, un elemento muy im-
portante de desengafio. Muchas personas que
confiaron en el actual Gobierno sienten que
fueron defraudadas muy centralmente.
¢Elrumbo del Gobierno también ha inci-
dido?

—Hay un aspecto que tiene que ver nosolamen-
te conlos malosresultados, sino con el conven-
cimiento de que el viraje que introdujo el ac-
tual Gobierno, en términos de lo que Chile ve-
nia haciendo durante los afios anteriores, fue
unviraje equivocado. El convencimiento fun-
damental del actual Gobierno fue que los ulti-
mos 25 aflos habian sido en balde, y que lejos
de constituir una historia de éxito y de esfuer-
zos positivos compartidos eran, alalarga, una
historiade fracasoy decepcion. De alguna for-
mael Gobierno de Bacheletimpuso unavision

ENTREVISTA CON
EL SENADOR DE RN

Andrés Allamand:
“Este es el Gobierno
mas impopular
desde el retorno ala
democracia y hay
razones fundadas

para que lagentelo
califique de esa
manera’

—“Hay un elemento de desengano importante.
Muchas personas que confiaron en el Gobierno
sienten que fueron defraudadas”, plantea.

—Alude a un “rumbo ideoldgico y politico

equivocado” y al “incumplimiento de la promesa de
gratuidad universal”.

-
X

sobre un Chile negativo, en vez de una vision
del Chile positivo que se habia forjado desdeel
retorno alademocracia. Entonces, alos malos
resultados se agrega un segundo elemento que
eslapercepcion de que el paisadoptd en el ul-
timo tiempo un rumbo equivocado.
¢Pesatambién el estilo que se utilizo du-
rante el primer afio de Gobierno?

—No ha sintonizado con la ciudadania el re-
chazo a los consensos y los acuerdos, y sobre
todo la logica, mas alld de que en las ultimas
palabras haya desaparecido, de la retroexca-
vadora. Chile aprendié desde los *90 a esta fe-
chaquecuandolaspoliticas publicas se hacen
buscando convergencias, entendimientos de
medianoylargo plazo, al paisle vamejor. Ala
inversa, qué ve hoy dia, un Gobierno empefia-
do en sacar propuestas atin al costo de la des-
prolijidad ylaimprovisacién. No puede enten-
derse de otraformaquetodaslasreformasque
el Gobierno haimpulsado tengan unavalora-
cién negativa en la opinién publica.

¢Estos problemas del Gobierno que usted
identifica son de orden politico, de estra-
tegia, de mirada o es una mezcla?

—Creo que se mezclaunavision profundamen-
teequivocadarespectodelasnecesidadesyel
rumbo del pais y, al mismo tiempo, hay que
agregarle unadesprolijidad y déficitenlages-
tién que desde hace mucho tiemponose veia.
El anterior Gobierno de la Presidenta Bache-
leteralaculminacién deun periodoenel cual
labuenagestion se fue evaporando. El elemen-
to mds emblematico de la mala gestion de los
gobiernosdel ciclo que termind el 2010 fue par-
ticularmente el ejemplo del Transantiago, y por
esoenunamedidaimportante el Gobiernode
Pifiera tuvo un énfasis en mejorar la gestion.
Ahora no solamente hemos tenido un rumbo
ideoldgicoy politico equivocado, sino que han
vuelto a aparecer los problemas concretos de
deficienciasenlagestion. Existe unaineficien-
ciageneralizada ala hora dela ejecucién pre-
supuestaria y todo el mundo admite que los
equipos que se conformaron en el segundo Go-
bierno delaPresidentaBachelet, desde el pun-
todevistatécnicoydesuscapacidades, dejan
mucho que desear. En consecuencia, el re-
chazo al Gobierno hoy dianosélotiene que ver
con una orientacién que la ciudadania ad-

Continua en pdgina 34
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“Chile Vamos tiene una
enorme opcion siempre y
cuando cambie la médula
de su accion politica”

El domingo estuvo en Buenos Aires para ver
enterreno laeleccion de Mauricio Macriy con
los resultados en la mano analiza lecciones
que sacar paralaoposicién chilena a cuyo blo-
que, Chile Vamos, critica en su orgdnica.

Macri rompio 12 afios de hegemonia
Kirchnerista. ;Qué re-

quedo conformado Chile Vamos?
—Esunaampliacion, de alguna forma, muy li-
mitada. De alguna manera y admitiendo los
elementos de novedad que puedan existir, el
mundo al que agrupa Evépoli yaformaba par-
te dela centroderechay es cosa de ver que los
principales dirigentes de Evépoli se caracteri-
zan, en su gran mayotria,

presenta ese triunfo
paralacentroderecha
chilena?

—Es el ejemplo a seguir.
Hay que destacar no sélo
unesfuerzo en perfilaruna

AMPLIAR LA OPOSICION
“Envezdedecirleala
gente de oposicion que
tiene una opcion nueva,

porhaber participadoenel
Gobierno de Sebastian Pi-
fiera. Unodeloserrores que
se cometio en el Gobierno
anterior fue no haber en la
Coalicion por el Cambio, y

gestion adecuada a partir eX|g_|mos_que pague el no haber generado para el
del buen manejodelaciu- [P€aje de INCorporarse a priyotrasfuerzaspoliticas
dad de Buenos Aires, sino  10S partidos dela una participacién mésrele-
también de realizar una centroderecha”. vante enlaadministracion.

gestién politica correcta.

Si bien es cierto existen

La centroderecha por si
mismaen Argentinajamads
habria alcanzado una ma-
yoria que le permitiera go-
bernary, porlotanto, el es-
fuerzo del ultimo tiempo
fue constituiruna platafor-
ma opositora de gran am-

ESTRUCTURA DE CHILE VAMOS
“Poner por delante la
imagende RNodela
UDI es un error politico
de proporciones”.

nuevas expresiones, ellas
no mueven fundamental-
mente la frontera.

¢Cual eslaférmula a se-
guir entonces?

—Hay una gran diferen-
cia de cardacter politico en
laestrategia que sigue Ma-

plitud. Elénfasisen queen
politicanosoéloserequiere
unagestién administrativa,
sino también una gestion
politica,esunadelasclaves
deltriunfo de Macri, ytam-
biénloesel convencimien-

limitada”.

INCLUSION DE EVOPOLI Y PRI
“Es una ampliacion, de
alguna forma, muy

cri en Argentina y la que
estamos siguiendo en Chi-
le. La clave del triunfo de
Cambiemos es que se prio-
rizd una alternativa am-
plia y nueva, a diferencia
de lo que ocurre en Chile,

todequeel caminohaciael

triunfo electoral pasaba por constituir una pla-
taformaopositoraamplia, donde muchos sec-
tores tuvieran una comoda cabida.

En Chile también se buscé ampliar el
arco en la oposicion. ;Le gusta como

donde la prioridad en la
accidn opositorasigue siendo el perfilamien-
to de los partidos tradicionales de la centro-
derecha. Ese es un camino profundamente
equivocado. Esta semana quedé en eviden-
ciaquelaimageny el respaldo alos partidos

tradicionales en Chile va en caida libre y en
el casodelospartidos de centroderecha, par-
ticularmente delaUDI, tienen una muy baja
cuotade adhesion. Poner por delante laima-
gende RN olaUDIesun error politico de pro-
porciones.

¢Tiene solucion este panorama?

—Por supuesto, pero pasa por una definicién
politicadelosactuales dirigentes de lacentro-
derecha. Los dirigentes de la centroderechatie-
nen que resolver si quieren hacerle ala gente
mas facil o méds dificil el converger en una al-
ternativa politica capaz de derrotar a la Nue-
va Mayoria. Hoy existe un alto porcentaje de
gente, que estd en laoposicion al Gobierno, que
estariadisponible a participar oaapoyarauna
alternativa que se jugara por su reemplazo,
peroenvezde facilitar ese transito estamos ha-
ciendo lo opuesto. En vez de decirle ala gen-
te que se identifica conlaoposicién que tiene

una alternativa nueva para expresar su pun-
todevista, le exigimos que para hacerlo pague
el peaje deincorporarse alos partidos dela cen-
troderecha, cuya convocatoria es mucho me-
nor ala gente identificada con la oposicion.
¢Le ve futuro a Chile Vamos tal como
estahoydia?

—Chile Vamos tiene una enorme posibilidad,
pero siempre y cuando cambie la médula de
lo que ha sido hasta ahora su accion politica.
Enloquehayqueempezaratrabajar desde ya
es en tender puentes hacia otros sectores que
no seidentifican conla Nueva Mayoria. Hace
meses planteé que iba aresultar natural de cara
alaprdéximaeleccion presidencial una conver-
gencia entre las fuerzas que se puedan iden-
tificar con Andrés Velasco y aquellas que se
identifiquen conla centroderecha. Eseviden-
teque ahidebieraempezar a trabajarse un es-
pacio de coincidencias.@
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vierte como equivocada, sino que tiene que ver
con un elemento muy concreto: las cosas van
enmaladireccion, peroademds tienen unaeje-
cuciéon muy deficiente.

Salud, Educaciony Seguridad Ciudada-
nason las areas con evaluacion mas ne-
gativa en esta encuesta. ;Estan converti-
das enun taléon de Aquiles ?
—Creoqueestastresareas, juntoconel mal de-
sempefio en general delaeconomia, sonlasque
resultan mds importantes. En todas las en-
cuestas estos tres temas alternan en términos
de cudl es el que la ciudadania le otorga mas
prioridad de acuerdo a sus preocupaciones, y
objetivamente en las tres dreas los balances son
muy negativos. Lacrisisdelasalud se encuen-
tra todavia en una etapa donde no se han ex-
presado todoslos gravisimos problemas que es-
tanincubdndose. En el caso de seguridad ciu-
dadanano haydudaalguna que simplemente
no hay respuestas efectivas aunasensacién de
inseguridad que tiene el efecto que todo el
mundo conoce, y eneducacion el balance tam-
bién es negativo, pero creo que en ese campo
hay muchas mas dificultades por venir.
<Qué dificultades ve en esa materia?
—Lareformaque se aprobd a principios de este
afiloenlallamadaley deinclusiénytodossus
efectosnegativos en laeducacion subvencio-
nada, queeslaalternativa preferente delasfa-
milias en el Chile de hoy, atin no se deja ver,
todavez que los cambios estan previstos para
producirse fundamentalmente el afio 2017. Si
aeso uno le agrega las dificultades que ya se
advierten en términos dela desmunicipaliza-
cidén, permite avizorar en todo el sistema edu-
cacional un escenario de completa tension.
Hasta ahora no se ven avances en aspectos
fundamentales como es la calidad, pero silo
quese apreciaes un sistematensionadoento-

dossus frentes. Existe tension enlaeducacion
particular subvencionada, aunque la mayo-
ria de los efectos negativos se veran entre fi-
nesdel 2016y el 2017. Lallamada desmunici-
palizacién va a generar conflictos de enorme
proporcion en todo el sector municipal, y en
materia de educacion superior estd claro que,
mas alld de los arreglos de ultima hora al cos-
todelaimprovisacidn que se conoce, tampo-
co generan horizontes de estabilidad y de
progreso. La educacion técnico-profesional,
atravésdelos CFTydelosIP, sontambién otro
campo donde lejos de haber progreso lo que
se advierte son enormesdificultades. Todo eso
conduce al balance que hoy la ciudadania
tiene. Este esel Gobierno masimpopular des-
de el retorno a la democracia y hay razones
fundadas paraquelagentelo califique de esa
manera.

Por el contrario, el Gobierno de Pifiera
aparece con mejor evaluacion enlaen-
cuesta. El ex Presidente es quien se apre-
cia mejor posicionado de caraalaelec-
ciondel 2017. ;La formula para elegir
candidato debiera ser una primaria,ola
proclamacion como ocurrié el 2009?
—En esto no hay vuelta atras: todos quienes
postulen o se planteen como candidatos pre-
sidenciales deben, necesariamente, postular
en primarias abiertas. Considero que un es-
quema de primarias favorece, sin duda, al
buen perfilamiento de tales candidaturas 'y
creo que hoy todos los sectores van a tener.
¢Hoy dia ve a Pifiera como candidato?
—No hay duda que hoy dia es quien apare-
ce delejos con el mejor perfilamientoylama-
yor adhesion, pero no creo en los esfuerzos
individuales en esta materia. Lo fundamen-
tal es que puedan desplegarse ojald diversas
candidaturas, peroen el marcodeunaiden-
tidad comun que hasta ahora no aparece
con suficiente fuerza. @

“Es un momento vecinal complejo.
Espero que encontremos

los caminos adecuados para
resolver las diferencias”

Un foco de atencion esta semana fue la sa-
lida de Felipe Bulnes como agente de Chile
ante La Haya por la demanda boliviana.
Pero Allamand asegura que eso yaesun he-
cho consumado sobre el que hay que dar
vuelta la pagina.

¢Adquiere, efectivamente, una dimen-
sion mas politica que juridica el juicio
con Bolivia conlallegada de José Miguel
Insulza al equipo?

—No haydudaqueenlasiguiente etapaalos
elementos propiamente juridicos deben agre-
garse aspectos politicos, comunicacionalesy
diplomdticos. Tengo laimpresion de que ésta
eraunadecision que ya se encontraba adop-
tada y que, desde mi punto de vista, debid
existir desde el dia uno en este conflicto. Es-
pero que Insulza realice muy bien su tarea,
porque es crucial para los intereses del pais,
y él es una persona que cuenta con todos los
atributos para realizar una buena tarea.
¢Eslapersonaadecuada Insulza, tenien-
do en cuenta que se ha pronunciado en
varias ocasiones e incluso ha planteado
que se den propuestas concretas a Boli-
via? ;No teme que ello pueda ser utiliza-
doenLaPaz?

—Es una persona que cumple perfectamen-
te con los requisitos para ser nuestro agente

y no hay que olvidar que una vez que se asu-
me larepresentacion de un pais, se asume la
politica de ese pais, mas alla de las expresio-
nesindividuales que puedan habertenidoen
otras situaciones o contextos.
¢Larenuncia de Felipe Bulnes usted la
atribuye auna derrota por el rechazo ala
excepcion preliminar o aun necesario
cambio?

—La renuncia es un hecho consumado, y
creo que volver una y otra vez sobre ella no
aportaabsolutamente nadaen esta etapadel
conflicto con Bolivia. Hacerlo, lo tinico que
aporta son elementos para que nuestros ad-
versarios obtengan beneficios.

¢Es el momento mas complejo en larela-
cion con Perti y Bolivia?

—Esun momento complejo. Siesel masome-
nos complejo es una apreciacion que no tie-
ne mayor importancia. Es un momento ve-
cinal complejoy espero que vayamos encon-
trando los caminos adecuados para ir
resolviendo las diferencias y simultdnea-
mente defendiendo adecuadamente los inte-
reses del pais. Veo con muy buenos ojos una
nueva etapa en la relaciéon bilateral a partir
del triunfo de Macri en Argentinay creo que
Argentina va a jugar un rol diferente al que
venia desempafiando en los organismos mul-
tilaterales. @
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IEL SUENO DE CHILE

El suerio chileno

SIEMPRE hay un espiritu que mueve a las sociedades, un
anhelo o creencia que explica por qué el esfuerzo y sacrifi-
cio cobra sentido. Para muchos es la busqueda de una me-
jor situacion para sus familias, esa busqueda de progresar,
salir adelante, y que se visualiza en que nuestros hijos ten-
gan mejores oportunidades de las que nosotros tuvimos.

Por eso en este estudio del diario PULSO y la UDD se qui-
so revisar en qué estado estd el suefio chileno, visto desde
tres dimensiones como son educacion, trabajo y oportuni-
dades. Asi, le pedimos a las personas entrevistadas que
usando su propia experiencia y realidad nos dijeran si mi-
rando cada una de estas dimensiones sentian que se cum-
plia o no la promesa de progreso que constituye el suefio
chileno.

En materia de Educacion se grafica con fuerza el salto
cuantitativo de las ultimas décadas, cuando un 82% dice
tener un mejor nivel de educacion que el que recibieron
sus padres. Aqui se expresa el explosivo aumento de co-
bertura escolar y universitaria que llevo a que en miles de
hogares se dejara de mirar la educacidon superior como
algo inaccesible, y se viviera la irrupcidn de esa primera
generacion de profesionales, realidad compartida a lo lar-
go de nuestra sociedad.

Ahora al mirar la continuidad de la promesa hacia el
Chile que enfrentaran sus hijos, un 41% espera que esa
mejora continue, al decir que esperan que sus hijos los su-
peren en cuanto al nivel de educaciéon que recibiran y un
19% que mantendrian o igualarian al de sus padres, es de-
cir, un 60% ve el futuro de sus hijos en materia de educa-
cién con optimismo.

En el mundo del trabajo el suefio chileno se expresa tam-

bién, a través de la expectativa de acceder a mejores traba-
jaos y mejor remunerados. Asi los entrevistados, al mirar
el pasado de sus padres y compararlo con su actual reali-
dad, dice que estd mejor en un 72%. Esta es un cifra muy
altay que nuevamente tiene su correlato en el mejora-
miento de los niveles de ingreso y el acceso a mejores tra-
bajos, producto de la mejor educacion recibida durante
estos aflos. En un periodo muy corto de tiempo para un
pais, en menos de una generacion, hemos vivido cambio
sustantivos, pasando de ser un pais relativamente pobre a
uno que mira el desarrollo desde una posicion expectante,
dejamos de compararnos con nuestros vecinos latinoame-
ricanos para usar a la OCDE como nuestro parametro para
todo indicador de progreso social.

Cuando a las personas les preguntamos sobre sus hijos
y larealidad del mundo del trabajo que ven para ellos,
un 42% cree que serd mejor que el viven ellos hoy y un
21% que serd igual. Repitiendo esa sensacién de opti-
mismo hacia el futuro compartida por un 63% de los en-
trevistados.

Se ratifica esa comparacion tan favorable en materia de
oportunidades cuando se mira hacia el Chile del pasado
en comparacién con el actual: un 83% de los encuestados
cree que tuvo mejores oportunidades de las que tuvieron
sus padres. Pero miran con mayor escepticismo el futuro
en esta dimension: sélo un 36% cree que sus hijos conta-
ran con mejores oportunidades y un 24% con iguales
oportunidades.

Es mayoritaria y contundente la sensacion de que el sue-
fio chileno se ha cumplido en estos afios, y fue para mu-
chos la promesa que justificé sacrificios y esfuerzos por
un mejor futuro para sus familias. Pero como a muchos
paises que se acercan al desarrollo y sobre todo aquellos
que como Chile se encuentran en un nivel de ingresos me-
dios, asoma la duda y cierto escepticismo si esto podria
continuar hacia el futuro. Pero lo que parecia tan claro,
como que una mejor educacion aseguraria el futuro, hoy
es un tema a debatir, quizas porque salir de la pobreza
para una familia o para un pais era una motivacion éticay
épica que no ha tenido reemplazo.

Lairrupcidn de un Chile de clase media, muy distinto en
necesidades y demandas al de hace treinta afios atras, lle-
vard sin duda a que se actualice lo que es este Suefio Chile-
no, entendido como el motor necesario de nuestra socie-
dad para consolidar el desarrollo.®
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EL PAISDEHOY,
AYERY MANANA

—Que Chile va camino al desarrollo y que en
2020 el pais podria estar cercade alcanzar esa
categoria, esunaidearepetida constantemen-
te por presidentes, dirigentes politicos, empre-
sarios y analistas. La duda, sin em-
bargo, essiloschilenos creen también

ﬂ ir camino al desarrollo y si el curso de
suvidacotidiana reflejacambios que in-

diquen progreso y mejoras sustantivas.
¢Estan hoy los chilenos en una mejor
situacion de la que estaban sus padres? ;y
como creen que estaran sus hijos en relacién
aellos en el futuro?

Las cifras son contundentes y evidencian
quelos chilenos si creen que estan mejor que
sus padres.

Y esta tendencia se confirma en tres dreas
diferentes: educacidn, trabajo y nivel de in-
gresos, y oportunidades que han tenido en
lavida. Cuando se les preguntasies que cre-
en que su nivel de educacion es mejor, me-
nor o igual al que tuvieron sus padres, 8 de
cadal0encuestados dice creer que susitua-
cién es mejor.

Lo mismo sucede al hablar de trabajo y ni-
vel de ingresos. En ese item, 72% de los con-
sultados dice estar mejor. Enrelacion ala pre-
guntasobre “oportunidades que hatenidoen
lavida”, el 83% de quienes responden dicen
creer estar mejor que sus papas. En estos tres
casos quienes creen estar peor que su padres
alcanzan cifras bajas que no llegan al 15%.

Las proximas generaciones
La situacion y posibilidades que los encues-

DETALLES ENCUESTA

@ Tres areas fueron consultadas para ave-
riguar en qué situacion creen estar los chi-
lenos frente a sus padres y como creen
que se desempenaran sus hijos en el futu-
ro: educacion, nivel de ingresos y trabajo, y
oportunidades que ha tenido en la vida.

tados creen que tendran sus hijos en el futu-
ro también revelan las perspectivas de desa-
rrollo que hoy los chilenos creen tener.

Antelapreguntade siel nivel educacional
del encuestado serda igual, menor o mayor del
que tendran sus hijos, el 41% sostiene que es
menor. El resultado es seguido de cerca por
la opcién “mayor”, que alcanza 40%.

Luego, un 42% cree que su actual nivel de
ingresos es menor al que tendran sus descen-
dientes.

En la unica drea donde los chilenos dicen
estar mejor que lo que estardn sus hijosesen
“oportunidades que hatenidoenlavida”. En
dicha categoria, cuatro de cada 10 encuess-
tados cree haber tenido mejores oportunida-
des que las que podrian tener sus hijos.

Entodaslas categorias quedaen evidencia
queeslaminorialaque cree quelasituacion
se mantendrd igual.

¢Qué tan vigente estd la promesa del sue-
fo chileno?

Al menos una conclusion es clara: esta-
mos mejor que ayer y peor que maflana.@
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Una entrevista de
TOMAS MARTINEZ

tiempo entre su funcion como director

del Centro de Estudios Publicos (CEP)y
algunos libros de andlisis politico que prepa-
ra para lanzar proximamente.

En esta entrevista el ex ministro de Educa-
cion del Gobierno de Sebastian Pifieranoelu-
deningun tema, incluido el impacto que pro-
vocé en el think tank que dirige el lazo de su
presidente, Eliodoro Matte, con el caso de co-
lusion en el tissue. Pero ademads hace un pro-
fundo anadlisis de las politicas impulsadas por
lasegunda administracion de la Presidenta Mi-
chelle Bachelet. Y aunque admite que el Eje-
cutivo “ha puesto temas importantes sobre la
mesa” y en ese sentido “ese legado estd”, ase-
gura que los mismos “los ha resuelto mal”.

Beyer agrega que “nome atreveriaadecir que
uno pueda culpar de mal disefio ala Presiden-
ta, tal vez si del apresuramiento, ella valido a
sus ministros en esa dimension”.

P OR ESTOS dias Harald Beyer reparte su

Pensando en temas como mejor educa-
ciéony menor desigualdad, ;este Gobier-
no esta cumpliendo las expectativas que
cre6 o mas bien las aleja?

—Yo creo que la combinacién de politicas no
permite pensar que vamos a avanzar demasia-
do en calidad y en oportunidades. El empuje
hacia esas oportunidades van a venir de otros
fenomenos, en parte porque las politicas no
hansidobien disefiadas, pero también porque
han puesto demasiadas expectativas en la
educacion. Creo que fue sobrevendido lo que
se puede lograr con educacién. Es indudable
que todos queremos tener una mejor educa-
cién, que haya mas calidad, de forma que las
personas puedan desarrollar sus proyectos
personales, pero no creo que eso produzca au-
tomdticamente reduccion en la desigualdad.
La evidencia mds bien es que lo que produce
es mayor movilidad social, mayoresingresos,
pero no necesariamente menor desigualdad.
Por eso digo que la combinacién de politicas
cred expectativas que no se van a satisfacer,
pero al mismo tiempo desde el punto de vista
de mejorar la educacion, tales politicas tam-
poco aseguran que eso se vaya a producir.
¢Cualfue el error quellevo a ese escenario?

2\

ENTREVISTACONEL DIRECTOR DEL CEP

Harald Beyer:

“Las politicas del
Gobierno no han sido
las mas afortunadas,
mas bien estan en la

categoria de
imperfectas”

—Bachelet “apresuro todos estos cambios”, dice. Y
agrega que “la combinacion de politicas creo
expectativas que no se van a satisfacer”.

—Plantea que “confundir calle con ciudadania se ha

vuelto comun en Chile”, y que en educacion “el
Gobierno, con suerte, va a lograr tener gratuidad

para el 50%”.

—Hayunacombinacién de aspiraciones que no
necesariamente tenian el respaldo técnico su-
ficientemente y al mismo tiempo errores por
malos diseflosy por creencias que notienen de-
masiado respaldo en la literatura comparada.
:Seescuché demaneraexcesivaalacalley
alos movimientos estudiantiles?

—Esa combinacién de politicas se eligié en
gran medida poruna fuerte demandadelaca-
lle que norepresentaalaciudadania. Confun-

dir calle con ciudadania se ha vuelto comun
en Chile y mi impresion en particular es que
loque haestado comenzando a pasar, y por eso
el disefio de las politicas no ha sido bueno. Es
queesaconfusién hallevadoaunacierta cor-
porativizacién del disefio de la politica, y en
el caso de educacion es donde estd mas claro:
senegociacon losrectores, se negocia con los
profesores, con los estudiantes, pero no se
negocia pensando en el interés publico.

‘mS

:Se estd tratando de dejar contentos a todos?
—Al final, cuando tu piensas en participa-
cion, querrias tener no a grupos de interés,
sinorealmente quieres representaratodala
ciudadania.

Enesesentido, ;cree que el Gobierno po-
dradejar el legado que esperaba o sera
todolo contrario?

—El Gobierno ha puesto temas importantes so-
brelamesayenesesentidoese legadoestd, pero
los haresueltomal, porlotanto, estas reformas
sevan a tener que revisar, porque no sabemos
mucholosefectos que van a producir y creo que
pueden producir efectos inesperados.
:Setienen que revisar todas las reformas?
—Nonecesariamente. En materia de educa-
cién superior el Gobierno no va a alcanzar a
hacer su propuesta, va a quedar esto a me-
diohacer, habrd que pensar cémo sevaaha-
cer, como se redondea, si se cierra la gratui-
dad completaonoselogra. Yo creo que el Go-
bierno, con suerte, vaalograr tener gratuidad
para el 50%.

Elrumbo delas reformas se ha atribuido
aproblemas de gestion, de disefio. ;Eso
recae principalmente en la Presidenta o
en quienes la asesoraron, como Arenasy
Peiiailillo?

—Uno no puede responsabilizar al Presiden-
tedeesto, sontemastécnicos. Creo quetal vez
launica criticamas general que se le puede ha-
ceraellaen estadimension es que apresurd to-
dosestos cambios. Hemos visto que si bien hay
diferencias, los proyectos van mejorando cuan-
dosonanalizados cuidadosamente. Ninguna
de estas reformas necesitaba ser hecha tan
apresuradamente. Eso ha lesionado un poco
lacredibilidad del Gobierno, pero no me atre-
veria a decir que uno pueda culpar de mal di-
seflo a la Presidenta, tal vez si del apresura-
miento, ella validé a sus ministros en esa di-
mension.

¢Como ve a Chile de caraal 2020, que es el
debate que yase viene?

—Chile tiene varios desafios, el primero esla pro-
ductividad. Se nos ha quedado abajo la pro-
ductividad y eso supone varias cosas. Primero,
mayor competencia, que las empresas sientan
la presion, que les soplen en el cuello, como en
unacarrera. La OCDE hahecho algunas estima-

Continua en pdgina 42
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“El recurso escaso son los
profesores, y esovaa
seguir siendo as1”

Beyer aborda los resultados de la encuesta
UDD-PULSOyapuntaal dreaeducacional, un
sector que domina, ya que fue ministro del
ramo en el Gobierno de Sebastidn Pifiera.
Segtin la encuesta UDD-PULSO, un 82%
cree que sunivel educacional es mayor que
el de sus padres, pero un

estd cada dia mas accesible y la pregunta es
cOmo se usa ese conocimiento, como se traba-
ja en equipo, como se van adaptando las per-
sonas a las nuevas tecnologias, y eso requiere
un proceso de formacion mas permanente,
pero no a través de la educacion tradicional,

sino a través de otras for-

41% considera que es
menor que el de sus hi-
jos. ;Seacortalabrecha
de oportunidadesenla
sociedad actual?

—Chile tuvo durante mu-
cho tiempo una baja esco-
laridad y subié muy rdpido,

EL DESAFIO EDUCACIONAL

“La educacion tiene un
techo (...) El desafio que
tenemos ahora es el de
la educacion continua”.

mas. Ha habido un desa-
rrolloimportante delos cur-
sos en linea, un desarrollo
creciente de aprendizajeen
el trabajo. Nuestro sistema
de capacitacion estd muy
atrasado, yahiveoundesa-
fio con formacion continua,

eso explica que ese 82%
sientaquesueducaciones
mayor que la de sus pa-
dres. Hay que pensar que

PROCESO DE FORMACION
“Las profesiones
prestigiosas tienen que

conlaposibilidad de quela
gente se esté preparando
eneltrabajo. Eseesel mun-
do que se viene, mas inter-

cacionsecundariaenchi. VeT de alguna forma JEsto quiere decir que

le era 15%. Venimos de CONla se ectividad”. las formas tradicionales
muy atrds y progresamos de educar estan quedan-
rdpidamente. La educa- do obsoletas?

cién tiene un techo,noes MODELOS A SEGUIR —Loquepasaesqueal final
que te eduques formal- “| 5 combinacion de elrecursoescasosonlosprg-
hente tiencsuntecno. s PONtiCas es el camino, e ¥ 0 S R
techo,tradicional sori los no ha%’ TUChas recetas dado esos’ricugsofgscasoé
cincoafios de universidad, enesto. y los desafios, ;cémo orga-

entonces tu no esperarias

nizamos mejor el proceso

que una vez que un grupo

grande alcance educacion universitaria des-
puéssigaaumentando. Entonces esrazonable
que los padres contesten como contestan. El
desafio que viene es la educacion continua.
¢Como enfrentar estos desafios en el con-
texto actual?

—El desafio de la sociedad moderna es ya no
de conocimiento, de hecho hoydialos progra-
mas mas avanzados de educacion dicen edu-
car menos y aprender mds. El conocimiento

de formacion?

Hoydialo queestdde modaeselloquellaman
el flip flop de las salas de clases, que en el fon-
dolasclasesenestrictorigor se hacenenlacasa
atravésdeinternet, devideosylastareasse ha-
cen en el colegio. En todo caso no creo que
hayarecetas. Hay una tendenciaadecir que hay
una sola forma de hacer las cosas y eso depen-
de de cada colegio, de cada director, de los re-
cursos disponibles que existan.

En El Pais se ponia el ejemplo de Dina-

——

marca, donde se apuesta ala formacion
de docentes y la profesion tiene alto pres-
tigio. ;Es exagerado pensar en esa formu-
la o esfactible en Chile?

—Aqui hay un problema de que las profesio-
nes prestigiosas tienen que ver de alguna
forma con la selectividad. Mientras mas se-
lectivas tienden a ser, es mds probable que
sean profesionales prestigiosos y atraen a
mads gente. El ejemplo tipico son los médicos.
En Chile ingresar a medicina es tremenda-
mente selectivo, los puntajes son altisimos,
y eso prestigia la profesidon, generaen el pro-
ceso de formacion altos estandares. Eso no
ocurre hoy en la pedagogia. Aproximada-
mente el 70% de nuestros profesores son se-

A L e L L ah  RARL ﬂ“m_'l_t_'l\ﬁ'ﬁll_

leccionados con puntajes bajo 500 en la PSU
o no han dado la PSU, entonces eso genera
unasituacion de no mucho prestigio en la pro-
fesion y un circulo no virtuoso.

¢Qué modelos hay que mirar para que
Chile logre entregar mas calidad enla
educacion? Se nombra mucho Finlandia,
¢pero es factible aca?

—La idea que estd detras de eso es valiosa, la
ideadeun continuo aprendizaje, de trabajoen
equipo. Corea tiene la misma aproximacion,
ha apostado por seleccionar muy bien y muy
estrictamente asus profesoresylos harecom-
pensado en formaapropiada. Esacombinacion
de politicas es el camino, no hay muchas re-
cetas en esto.@
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ciones de que si bien hemos avanzado en com-
petencia, todavia hay dreas donde se podria
profundizar y eso tiene que ser una estrategia
consistente, de varios gobiernos, no sélo del
actual, sino que de los siguientes para asegurar
quelos mercados sean realmente competitivos.
Después hayunadimension que esla desigual-
dad, no desde el punto de vista que tenga que
ser un objetivo en si mismo, sino que dado que
existe este problema y dado que nos compara-
mos todo el tiempo con paises que son menos
desiguales que nosotros, pero que lo son porque
ponen mas transferencias monetarias, nonece-
sariamente por los resultados de mercado. Hay
que discutir en serio como deberia ser nuestra

politica social. Esa discusién se ha ido poster-
gando, deberiamos transferir mas dineros alas
personas de menos recursos. Hay que renovar
la politica social, hay que repensarla de nuevo.
¢Coincide con el diagndstico de algunos
que plantean que hoy Chile esta estanca-
do producto, en parte, de las politicas de
este Gobierno?

—Creo que las politicas del Gobierno no han
sidolas mas afortunadas, masbienestdnenla
categoria deimperfectas, y dondelosrecursos
no se han puesto donde estdn las prioridades.
Pero creo que el problema del pais es mds ge-
neral. Chile necesita un Estado mucho m4s efi-
ciente, no tiene capacidad de implementar
bien politicas complejas. Seguimos con un ré-
gimen laboral en el sector publico que esta

muy atrasado, hay servicios importantes que
administran cientos de millones de ddlares
que son manejados muy poco profesional-
mente. Yo no creo que el pais esté estancado,
lo que ha pasado es que se ha desorientado un
pocoy a propdsito de las movilizaciones, que
fue muy sorprendente para todo el mundo, se
estd cuestionando a si misma la elite.

¢A quéresponde esto?

—Nosotros vivimos un proceso democratico
con muy poca movilizacién social. Todo lo
que fue la transicion fue sorprendentemen-
te calmo desde el punto de vista social. Hay
reclamos puntuales, grandes, para cosas que
no estan funcionando bien, pero no hay una
busqueda refundacional, nohayun dnimode
reformas estructurales. Lo que hay es unaciu-

“Es importante para estas instituciones (como el
CEP) que el presidente sea un empresario”

Elefecto colateral que provocd en el CEP el caso
de colusion en el tissue —por el lazo del pre-
sidente del think tank, Eliodoro Matte, con
CMPC, de la cual también es su timonel— ha
abierto debate en la opinioén publica, y Beyer
también ha dado su versién.
Enlaudltimareunion del comité ejecutivo
del CEP se puso como fecha mayo de 2016
parael cambio de autoridades...

—Eso no lo puso el comité ejecutivo, ya es-
tabadefinido comolasalida del presidente,
él comunicé al consejo directivo que era su
ultimo periodo.

¢El consejo directivo de diciembre podria
adoptar una decision distintay pedirle
que deje el cargo antes?

—El comité ejecutivo no puede pedirle la re-

nuncia al presidente. El comité ejecutivo dice
que estaba diseflada una transicion. El conse-
jo directivo es el 6rgano superior y ahi tendra
que discutirse la situacion del presidente y
definir en funcién de las opiniones que ahi
existan.

.Y ese consejo esta facultado para pedir la
salida del presidente antes de mayo?
—Obvio, en cualquier fundacién siempre el
consejo directivo puede remover en cualquier
momento al director o cambiar sus autoridades,
no tiene ninguna restriccién en ese sentido.
¢Hay ambiente para que en lareunion de
diciembre pudiera ocurrir algo asi o esta
descartado?

—Loque habrd serd unadiscusion sobre quéle
conviene més a la institucién.

¢Elhechode queel presidente del CEPapa-
rezca vinculado al caso de colusion en el
tissue, hace pensar que susucesorseanue-
vamente un empresario o debe venir del
mundo mas intelectual?

—Mi posicidn, que descansa en la experiencia
comparada, esque esimportante paraestasins-
tituciones que el presidente seaun empresario.
Es muy dificil evaluar para los donantes el tipo
de cosas que hacemos: somos o no influyentes,
estamos 0 no haciendo bien las cosas, y un em-
presario dagarantiasasu pares de quelosrecur-
sos no se estdn malgastando, ni usandose en pro-
yectos pocorelevantes. Elempresario da ciertas
garantias, por eso instituciones como Brookings,
FraserInstitute en Canadd o Bruegel en Bélgica,
son presididas por empresarios.@

dadania que haido adquiriendo fuerzay ca-
pacidad de hacerse oir, que es una cosa muy
sana,ylaselitestienen quelidiar con eso, ca-
nalizar las demandas, procesarlas, perono de-
sorientarse por ellas.

¢Le preocupa el estado de la oposicion, un
sector al que le ha costado recuperarse
tras la derrota presidencial?

—En una democracia tan presidencialista
como lanuestraesimportante tener una opo-
sicion y la oposicion estd debilitada, pero no
creo que sea definitivo tampoco. Eso es produc-
to de una derrota muy importante, de un Go-
bierno que duré solamente un periodo, que ge-
ner6 mucho ruido.

Viendo que Piiiera es el mejor posiciona-
do del sector o practicamente el tinico,
¢debiera ser proclamado al igual como
cuando fue candidato el 2009?
—Creomuchoenlasinstitucionesyenlasre-
glas, hay primarias, hay que someterse a un
conjunto de procedimientos enlademocracia
y eso fortalece las opciones de estas figuras.
Tendrd que probar si puede realmente levan-
tarun programarazonable, levantar una pro-
puesta atractiva.

Sobre la nueva Constitucion, ;alaluz del
cronograma anunciado por Bachelet cree
que el tema se convertirda en un armaelec-
toral?

—Esmuy poco atractivacomo arma electoral,
pero lo que este proceso busca es tener una
oportunidad de ponernos de acuerdo en tor-
Nno a un marco que regule nuestra conviven-
cia. Las constituciones no aspiran mds que a
hacer eso. Exigirle tanto a la Constitucion es
unerror, no hay que crear demasiadas expec-
tativas. Asi como fue un error crear expectati-
vas con lo que podriamos lograr con las refor-
mas educacionales, aqui también podria co-
rrerse ese riesgo. Lo que hay que buscaresque
todos los chilenos se sientan interpretados
por la Constitucion.@
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Una entrevista de instituciones en que realizan sus tareas.
RENATA FERNANDEZ ¢Donde esta el origen de la crisis?

tin Squella hoy dedica gran parte de su

tiempo a la docencia. Especificamen-
te ensefiando derecho y filosofia en las uni-
versidades de Valparaiso y Diego Portales.
Pero el abogado y premio Nacional de Huma-
nidades y Ciencias Sociales también tiene
tiempo para analizar, en tono critico, el rum-
bo tanto del pais como del Gobierno.

En esta entrevista aborda la crisis politica
que atraviesa el pais, desmitifica laidea del
progreso chileno y cuestiona el rol de la eli-
te. Pero ademads, entra de lleno en la contin-
gencia: el desempefio “regular” de Bachelet,
el eventual regreso de Ricardo Lagos a La Mo-
neday los errores cometidos en la Reforma
Educacional son parte de su analisis.

T AL COMO desde hace 40 afios, Agus-

¢Como haido cambiando el pais y cuan-
tos cambios son atribuibles a los tlti-
mos cuatro afios?

—La sociedad chilena ha ido cambiando
aceleradamente en el curso de los ultimos
aflos, aunque no tengo claro cudles de esos
cambios son positivos y cudles no. Las que
nocambian al mismo ritmo son las elites del
pais, que siguen mas aferradas ala tradicion
y que ven los cambios con no poco temotr, So-
bre todo aquellos que las afectan en sus cre-
encias o en su patrimonio.

¢Comparte laidea de que Chile atraviesa
una crisis institucional y politica?
—Claro que si. Crisis de confianza y credibili-
dad enlapolitica, por ejemplo, pero que podria
acabar dafiando a la democracia como forma
de hacer politica. Crisis de confianza y credi-
bilidad en la manera cémo han venido ac-
tuando los partidos politicos y que podriaaca-
bar en la idea de que seria mejor que no exis-
tieran los partidos. Los actores politicos del pais
han estado largo tiempo jugando con fuego, sin
advertir que éste podria cundiryalcanzaralas

ENTREVISTA CON
PREMIO NACIONAL DE CIENCIAS SOCIALES

Agustin Squellay
presidenciales: “El
pais estara mas
receptivo a promesas
populistas, antes que
al tipode
planteamientos
serios de Lagos”

—Asume que Chile atraviesa una crisis politica,
pero cree que el conflicto es acotado, por ahora.

—Ademas, critica a La Moneda por creer que
gobernar es una “prueba de velocidad” y no una
tarea de 4 anos.

—El momento que vive el pais es de cambio
acelerado, después de un tiempo més o me-
nos largo en que se parecia mds bien a una
tazadeleche. Lassociedades no son quietas,
se mueven, y la nuestra empez6 a agitarse
poco a poco. Todas las sociedades son telu-
ricas, aunque a veces tiembla poco y otras
mucho. Chile estd hoy afectado por unaonda
sismica después de largo tiempo en que pa-
recia que nada se movia.

cTerremoto?

—Terremoto no, en ninguin caso, aunque en
Chile sobran los catastrofistas y agoreros de los
peores desastres morales, econdmicos y socia-
les. Lo raro es que se trata siempre de los que
tienen mads: anuncian el colapso del pais s6lo
porquetendran que pagar masimpuestos, re-
conocer la existencia de los sindicatos, acep-
tar que los trabajadores defiendan sus dere-
chos, y tener que discutir acerca de una nue-
va Constitucion. Lo que tenemos es una onda
sismica prolongada. Las sociedades se mueven,
no permanecen quietas, son dindmicas, se
agitan, y Chileempez6 a moverse masdeloque
estabamos acostumbrados y los sismdgrafos
delaselites, como ocurre casi siempre, han fun-
cionadotardeymal.Y el movimientodelaso-
ciedad chilenano proviene de alguna mano ne-
gra o subversiva que lo haya estimulado para
provocar el caos o las crisis que estamos vivien-
doendiferentes planos de nuestravidaen co-
mun. Por lo demaés, desacuerdos, crisis y con-
flictos no son patologias sociales.
¢Aquiénle gustariaver sentadoenLaMo-
nedaen2018?

—A mime gustariaveraRicardo Lagos, pero
lo veo dificil. El pais estard mas receptivo a
promesas populistas, tanto de derecha como
de izquierda, antes que al tipo de plantea-
mientos serios que hace siempre Lagos.

El ex Presidente Lagos ha planteado que
Chile se encuentra en un punto de infle-
xion donde deben tomarse decisiones
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clave, ;comparte sus palabras?

—Nadie puede negarla claridad que tiene Ri-
cardo Lagos ante problemas que van mas alld
del simple dia a dia; por ejemplo, en mate-
riade energia, de cienciaytecnologia, de in-
fraestructura, de reforma del Estado, de de-
sarrollo del pais en distintas direcciones.
¢Como evaluala gestion de la Presidenta
Bachelet?

—Regular no més. Fue un acierto proponer
cambios al pais —tributarios, politicos, labo-
rales, educacionales—, pero constituyé un
error no haberlos estudiadoy preparado me-
jor,lo cual esraro atendida la calidad de los
equipos técnicos de que dispone la Nueva
Mayoria. Da laimpresidon de que durante la
campafia y en los primeros meses de insta-
lacién del Gobierno se hubiera escuchado a
muy pocas personasy que se fue adelante con
mas convicciones que ideas, con mas progra-
ma que estudios, con mas impetu que con-
trol. Al parecer se creyé que lo que era una
carrera de medio fondo —cuatro afios de
Gobierno— era mds bien una prueba de ve-
locidad. Y ya se sabe qué pasa a un corredor
cuando intenta correr 800 metros como si se
tratara de una prueba de 100 o de 200 metros.
¢Hubo un apuro excesivo en la tramita-
cion delas reformas?

—Yasalio, ybien, una muy importante refor-
ma politica: la que sustituyo el sistema bino-
minal para elegir senadores y diputados. Sa-
lié también una Reforma Tributaria importan-
te.Eneducacidon se haavanzadobastanteyla
Reforma Laboral se encuentra en plena dis-
cusién. En mi parecer, la reforma peor estu-
diadahasidolaqueconciernealaeducacién
superior. Esta reforma ha sido mal gestiona-
dasimplemente porque nunca estuvo bien es-
tudiada, lo cual vuelve a ser raro porque ha-
cia finales del primer Gobierno de la actual
mandataria funcioné durante un afio unaco-
misién de Educacion Superior. Pero en esta
materia se ha ido a tanteos y cambiando las
decisiones segun se va desarrollando el jue-
goylaspresiones deintereses por parte delas
instituciones de educacién superior.

El Gobierno hatenido cinco cambios de

criterio en materia de gratuidad...

—Pero seamos justos: junto con lidiar con la
total inactividad de gobiernos anteriores en
materia de educacién superior, el actual Go-
bierno ha tenido que hacerse cargo del desa-
guisado que en este Ambito causaron, desde
1980 en adelante, los campeones de la desre-
gulaciony de la ausencia de controles efecti-
vos sobre instituciones de educacién superior,
lamayoriadelas cuales surgieron como opor-
tunidades de negocios antes que como autén-
ticos proyectos educati-

las modificando con cuentagotas y al gusto
de la minoria.
Segtin la encuesta UDD-PULSO, 82% de los
chilenos cree que su educacion es mayor a
la que tuvieron sus padres, pero que es
menor ala que tendran sus hijos. ;Qué
puede explicar dicho optimismo y cuanta
influencia tienen los cambios que se estian
impulsando en educacion?
—Me parece un optimismo que tiene su base
enqueelaccesoalaeducacion, especialmen-
tealade cardcter superior,

vos. La orientacion mer-
cantil de nuestra sociedad,
que alcanzé también a la
educacidn, alasalud, ala
prevision, llegé hoy hasta
el futbol, dondelo queera
unjuego se transformo en
un producto, y en un pro-
ductono paralos hinchas

REFORMA EDUCACIONAL

“La reforma peor
estudiada ha sido la que
concierne a la educacion
superior. Estareforma
ha sido mal gestionada”.

serd crecientemente me-
jor. En cuanto alacalidad,
estaporverse.Sienunafa-
milia actual los hijos son
primera generacion en ac-
cederalaeducacién supe-
rior, esovaatener un posi-
tivo impacto en cémo ven
los padres el futuro educa-

quevanalosestadios, sino
para la television, cuyos

EL ORIGEN DE LA CRISIS

cional de aquellos en rela-
cién con lo que fue su pro-

duefiossuelenserpartede  “Chile empezo a pia educacion. Sin embar-
dinectoros d clios d¢ - moverse mas delo que £ srinecesaroreponer
de clubes. Cuando todas acostumbramos y los una cultura de los deberes

las cosas se reducen a di-
nero, aganancias, lacodi-
cia se desata y la corrup-
cién hace metdstasis.

tarde y mal”.

sismografos de las
elites han funcionado

y del esfuerzo individual
que acompaile y nosustitu-
ya ala cultura de los dere-
chos que estd ya felizmen-

¢Anunciar el proceso ) te instalada.
constituyente fue un EL ESTADO DE LA POLITICA Lo mismo pasa cuando
error? “Los actores politicos seles consulta por nivel

—Me parece bien, porque
fija un camino y una
meta, sin adelantar conte-
nidos delanueva Consti-
tucién, porque de éstos
ultimos habrd que infor-
marsey discutiralolargo

han estado jugando
con fuego, sin advertir
que éste podria llegar a
instituciones en que
realizan sus tareas”.

de ingreso. ;El chileno
hahecho propialaidea
de que estamos ad por-
tas del desarrollo?

—La respuesta puede ser
aqui la misma. Mejores ni-
veleseducacionalesserela-

del proceso que se ha

abierto. Peroyave usted la oposiciéon que ha
causado en los sectores conservadores del
pais, siempre temerosos del cambio y que pa-
recieran creer que solo las dictaduras pueden
dictar nuevas constituciones y que todo lo
mas que se puede hacer en democraciaesir-

cionan con mejores traba-
jos, y mejorestrabajos generan expectativasde
mayores ingresos. Aunque al margen de esto
habria que preguntarse si acaso la educacion
tiene por exclusiva finalidad conquistar me-
jores plazaslaborales. Laeducacion tiene que
ver también, cémo no, con la formacién dela

personalidad yla posibilidad de expandir ésta
en distintas direcciones. Pero desde hace ya
tiempo se hainstaladolaidea de que nos edu-
camos para conseguir mejores puestos de tra-
bajo y que trabajamos sélo para aumentar
nuestros ingresos, lo cual, segun, creo, cons-
tituye una vision empobrecida tanto de la
educacion como del trabajo. Laeducaciéon no
deberia ser vista sélo como preparaciéon para
el trabajo y éste tampoco unicamente como
fuente delos ingresos que se precisan para vi-
vir con mayor confort desde el punto de vista
material. La educacién tiene que ser mucho
mas que precalentamiento laboral y el traba-
jomuchomasquelaactividad que proporcio-
na a fin de mes los recursos que permiten sa-
lir del supermercado con un par de carros ati-
borrados de mercaderias.

¢Hay una contradiccion entre la percep-
cion de progreso de los chilenos con la
ideainstalada de que Chile atraviesa
una crisis politica e institucional?

—Es posible, aunque tengo dudas de que la
percepcion de progreso pueda estar firme-
mente arraigada. Por otra parte, pareciera
que la crisis que estamos viviendo no es pro-
piamente de lasinstituciones, sino de credi-
bilidad y confianza en ellas, aunque nada
dice que no podriamos pasar de ésta a aque-
11a si los responsables de las distintas insti-
tuciones no hacen un cambio pronto, since-
roy eficaz en las malas practicas que la po-
blacidn reprueba fuertemente.
Enesesentido, ;como impactany qué
revelan los casos de colusion?

—Revela codicia, ese impulso tan intenso
como descontrolado por obtener masy mas
dineroy a como de lugar. Tenemos a la de-
mocracia como forma de Gobierno, pero te-
nemos también una monarquia absoluta del
dinero, un fendmeno que tampoco es ex-
clusivamente nacional. Codicia de los due-
flos de grandes empresas que, contando con
lasimilar codicia que afecta a sus ejecutivos,
prometen a éstos grandes compensaciones
siaumentan larentabilidad de los negocios,
sin importar mucho si esto ultimo se consi-
gue al margen de la ética o del derecho.@
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Negocios, UDD

—CRISTIAN LARROULET V.—
Académico Facultad Economiay

— M. CAROLINA GRUNWALD N.—
Investigadora CEEN, UDD

IPERCEPCION EMPRESARIAL

Optimismo en el futuro

LA ENCUESTA PULSO-UDD nos muestra un claro optimis-
mo de empresarios y ejecutivos sobre el futuro de la econo-
mia nacional. Consultados sobre cémo prevén la realidad
econdmica en tres afios mds, un 61% de los encuestados
considera que esta mejorardy, si agregamos a aquellos que
no prevén cambios, tenemos que un 94% estima que la si-
tuacion mejorard o se mantendra en ese plazo de tiempo,
restando solo un 6% de respuestas negativas.

Por su parte, el Indice de Confianza Empresarial (ICE)
que elabora mensualmente el Centro de Estudios de Eco-
nomia y Negocios (CEEN) de la UDD, luego de alcanzar su
nivel mas bajo de los tltimos tres afios a mediados del
2014, ha venido registrando un persistente comporta-
miento al alza, completando a octubre del 2015 tres meses
seguidos en el nivel neutral de expectativas. Asi, se obser-
va que la desconfianza medida a través de este indice, se
irfa despejando también hacia el 2018.

Cabe preguntarse entonces: ;Qué hay detrads de este opti-
mismo? Lo primero que es bueno destacar, es la psicologia
del emprendedor. Ella ha sido largamente estudiada e in-
vestigada y se caracteriza por el hecho de que los empre-
sarios son personas optimistas, resilientes y perseveran-
tes. Su optimismo intrinseco los lleva a sacar adelante
proyectos que son demandados por la ciudadania, a pesar
de las adversidades para lograrlo. En parte, esto ultimo se
ve reflejado en la encuesta PULSO-UDD, donde se aprecia

claramente que la mejor percepcién de la economia a tres
afios, se estaria dando en un contexto de mayores costos.
Especificamente, un 64% de los encuestados, de variados
sectores de la economia, prevén un alza de precios de los
insumos en un plazo de tres afios.

Un ejemplo claro de resiliencia es la famosa actitud de
Steve Jobs, fundador de Apple, que no obstante ser practi-
camente echado de la compafiia, regresa para sacarla
adelante. Resiliencia esla capacidad para resistiry supe-
rar la adversidad. Se sabe que de 10 empresas que se ini-
cian en el corto plazo, sélo contintan alrededor de la mi-
tad de ellas, por lo tanto se necesita gran fortaleza para
continuar siendo emprendedor.

La perseverancia es otra caracteristica fundamental. Toda
empresa vivira a lo largo de su vida grandes problemas pro-
ducto de los ciclos econdémicos, la competencia en el merca-
do y los errores internos. Recordemos por ejemplo, los ciclos
economicos chilenos que significaron caidas del PIB en las
décadas de los 80, 90 y recientemente en el 2009.

En suma, no hay duda que estos atributos propios del
empresario constituyen una buena noticia para salir ade-
lante del momento de debilidad que experimenta la eco-
nomia nacional. Pero es importante tomar en cuenta otros
aspectos: en la encuesta PULSO-UDD se identifica tam-
bién que las buenas perspectivas hacia adelante vendrian
acompafladas de un estancamiento del empleo y proba-
blemente de presiones inflacionarias, amparadas en el
aumento en la estructura de costos. Especificamente, un
56% de los consultados declara que no habrd mds contra-
taciones en un plazo de tres afios, y si agregamos a aque-
llos que piensan reducir su dotacién, tenemos que un 62%
de los empresarios no tiene previsto aumentar la dotacién
de personal.

Por lo tanto, los buenos atributos del empresario no bas-
tan para salir adelante. También es necesario mejorar el
entorno macroy microecondémico, y eso depende de las
politicas impulsadas por la autoridad. Despejar las incer-
tidumbres, presentes y futuras junto con el rol que posee
la empresa privada resulta fundamental para que Chile re-
cupere el crecimiento alto y sostenido.®@
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EMPRESARIOS: CONMAS
CONFIANZA ENSUNEGOCIO
QUEENLA ECONOMIADELPAIS

—Ma4ds optimismo respec-
todelasituacién del ne-
gocio propio que en la econo-
miageneral existe entrelos 251 em-
presarios que participaron de la
encuesta de la UDD que, entre otros
N ] puntos, devela cudles son los sectores
| ¥ . J m4ds optimistas sobre el futuroy cudles
' menos.

Asi como los encuestados tienen una
mejor percepcion de las condiciones de
suindustria que delaeconomia general,
los resultados también revelan que los
empresarios no esperan grandes cam-
bios ni mejoras sustanciales en la mar-

cha de la economia al menos en el corto

plazo, pero que si creen que en tres aflos mas
el escenario serd distinto.

Este mayor optimismo -la sensacién de

: quelaeconomia mejorard de acd atres aflos-

también involucra otros aspectos como ma-

yores precios de venta y mayor inversion.

Pese a ello, también se advierte que el valor

de los insumos subird -impactando en los

costos- mientras que el nivel de contratacio-
nes se mantendrd, eventualmente presio-
nando al alza la inflacién.

Por sectores, el que se tiene mejores pers-
pectivas del futuro es el agro. “Esta industria

wer
Ly

&

DETALLES ENCUESTA

® Con el liderazgo de la Facultad de Eco-
nomia y Negocios de la Universidad del De-
sarrollo, se realizé una encuesta de per-
cepcion futura a 251 empresarios de distin-
tos sectores de la economia, con el objeto
de conocer las expectativas de los mismos
aunoy tres anos plazo.

percibe quelasituacion general del negocio
mejorard tanto a un afio plazo como a tres
aflos plazo”, plantea el informe, que afiade
que ademas los empresarios de este sector no
estdn considerando aumento en las dota-
ciones. Ademas, las perspectivas positivas,
adiferenciadeloqueocurreenel general de
lasempresas, no solo se circunscriben a tres
aflos sino que ya paraun afio aguardan “bro-
tes verdes”.

Distinta es la percepcion en el resto de los
sectores. Es asi como, mientras que comer-
cio - industria y mineria, ademads del sector
financiero, registran percepciones mas inter-
medias “donde se prevé una mantencién de
lasituacién a futuro a un afio, para registrar
una mejora en tres afios mas”.

En el caso dela construccion, esta indus-
tria se perfila comola mds pesimista, yaque
prevé un escenario peor que el actual para
un afio plazo, aunque mejor para tres aflos
mas. “Todos los sectores, sin embargo, pre-
vén aumento de inversion, aumento de
precio de los insumos y mantencién en la
dotacion de mano de obra para tres afios
mas”, se advierte.

Respecto al sector financiero, el informe
sostiene que la percepcidn general es opti-
mista: que la situacion econémica global
mejorard en tres afios mas, delamano de au-
mentos de los precios de venta lo que, sin
embargo, no se producird ahora sino que ha-
cia2018.

“Por el lado de los ingresos, se espera que
los precios de venta no aumenten a un afio,
pararegistrar incrementos en tres afios mas,
lo anterior, con una adecuada capacidad
para atender clientes (a ambos plazos) y en
unasituacion de equilibrio de captacionesy
colocaciones nacionales (también a ambos
plazos). Se espera ademads que aumente la
produccion (tanto a uno como a tres afios pla-
70), sinun incremento de trabajadores, pero
con un incremento en la inversion a tres
aflos”, explica el reporte asociado alaencues-
tadelaUDD.@
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Una entrevista de
JONAS PRELLER ROLDAN

—“Hacerse cargo delo que ocurreen el entor-
no”. Asi resume Claudio Melandri, gerente
general y country head de Santander Chile el
rol que hoy debe tener el sector privado ante
el desafiante escenario politico y econdmico.
Coincide en que los recientes escandalos em-
presariales no contribuyen a mejor las confian-
zas, peroinsiste en que loimportante es mirar
amediano plazo.

Enestaentrevista Melandri hablade todo. Del
diagndstico de Chile, perspectivas para 2016,
climadenegocios, BasilealIll ylos recienteses-
candalos de colusion: “No me gusta ponerme
sobre el bien y el mal, ser general después de
batalla, pero es un tema importante, que hay
que cuidar y estar encima todos los dias”.

Hace un aiio, en una entrevista a PULSO,
usted insistia mucho en apostar por los
consensos, ir de menos a mas, ser mas
optimista. ;Cree que en este 2015 se lo-
gro ese objetivo?

—Hemos avanzado més lento de lo que ami
me hubiera gustado, y creo que este 2015 ha
sido un afo de dulce y de agraz, pues han
existido consensos en torno a la necesidad
de buscar caminos para recuperar y recom-
poner las confianzas. Sin duda hemos cono-
cido hechos que nos han sorprendido a to-
dos, pero sigo convencido que el camino es
hacerse cargo de lo que ocurre en el entor-
no, no quedarse inmovilizado y enfrentar con
optimismo lucido lo que viene.

¢Cudl es su diagnostico de Chile hoy, res-
pecto del ambiente, del entorno, del cli-
ma de negocios?

—Tal como decia, hemos conocido hechos
que en nada ayudan a restablecer las confian-
zas publico-privadasyla confianza delos ciu-
dadanos, que en definitiva mueven la econo-
mia. Es lamentable lo que ha pasado, pero
creo que también es bueno -mirando el vaso
medio lleno- que este tipo de situaciones se
enfrenten y veamos que en Chile la institu-
cionalidad funciona.

En este sentido, con un entorno mas
complejo, con las confianzas dafiadas
entre el sector privado y la poblacion,
ces mas dificil hacer negocios, es mas di-

ENTREVISTA CONGERENTE GENERAL Y
COUNTRY HEAD BANCO SANTANDER CHILE

Claudio Melandri:
“El crecimiento
economico debe
venir acompanado
de progreso social, y
en Chile hay

consenso en el que,
pero hemos fallado
en el como”

—El ejecutivo afirma que mas que la agenda de
Gobierno, le preocupa que el mundo empresarial
haga una buena lectura de lo que ha ocurrido, y que
logren conectarse con lo que el pais demanda hoy.

—Cree que es vital restablecer las confianzas
publico-privadas.

ficil hoy ser empresario o ejecutivo?

— No sé si es més dificil, pues creo que hay que
corregirlo por lo que los ejecutivos afios atrds tam-
bién tuvieron que sortear. En la vida de un em-
presario, enlavidade un ejecutivounotiene que
adaptarse, ir viendo cudles son los movimientos
del mercado para poder optar por la estrategia
correcta de la empresa, corregida por las de-
mandas sociales y las demandas que te impone
el mercado o el regulador. Para eso estamos. El
pedir que todo sea un mar calmo y navegar sin
preocuparse, eso no existe. Siempre el mercado
nosvaponiendo desafios yle ird mejor alos que
sean capaces de leer bien qué pasa en el merca-
doydefinirlas estrategias para sortear los desa-
fios que te va poniendo el desarrollo de un pais.
Por su posicion se relaciona mucho con
ejecutivos de otros paises o directamen-
te con el controlador en Espaiia ;ha cam-
biado la vision respecto de Chile?

—Hay confianzaen Chile, esun referente para
laregion, porlo mismo se espera que las refor-
mas se hagan de manera razonable para per-
mitir que el pais siga creciendo. A Chile se le
ve como un pais serio, con unainstitucionali-
dad que funciona, con una democracia que se
hafortalecido y que hoy tenemos procesos pro-
pios de un pais desarrollado, procesos que
hay que sortearlos haciendo bien las cosas.
Creo que es evidente que el crecimiento eco-
noémico debe venir acompafiado de progreso
social, yen Chile hay consenso en el qué, pero
hemosfalladoen el como. Hemosvisto quere-
formas muy profundas se estdn haciendo con
un didlogo unilateral, donde se convoca a to-
dos a opinar, pero que finalmente son pocos
losescuchados. Cuando ocurre eso surgen las
trincheras, se termina polarizado el didlogo y
esto pasaentodo ambito. Estamosentrampa-
dosenunaconversaciéon que nosimpide abor-
dar los desafios de fondo que también tiene
nuestro pais, como la antigua vocacién por lo
commodities que nossigue poniendoen elum-
bral de la fragilidad econdémica.

El Chile que se anhela en las calles necesita
de una base distinta, y hemos sido miopes
para ver que esto es una urgente transforma-
cién que necesita nuestro pais. Necesitamos
hablar en una clave distinta, que acoja la po-
sicion de cada uno, y que no se limite aun es-

Continua en pdgina 52
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logan, frases pre hechas o prejuicios que des-
legitiman a cualquiera que quiera entrar a
esta conversacion.

Delas reformas, de la agenda de Go-
bierno hoy en discusion, ;cudl cree que
es lamas compleja, donde es necesario
tener mas cuidado?

—Ma4s que la agenda de Gobierno, me preocu-
pa mds que el mundo empresarial haga una
buenalecturadeloque haocurridoy quelogre-
mos conectarnos conloque demanda hoy el pais,
yquealavezseamos capaces de recuperar lacon-
fianza publico-privada. Lostemasnosonlasre-
formas, sino las maneras en que nos enmarca-
mos en el desarrollo del pais y lo que la ciuda-
dania necesita. Y eso es comenzar a madurar,
tener una perspectiva de largo plazo, detener pre-
sente el bien comtin, no como una abstraccion
sino como una accién concreta de transforma-
cién positiva del entorno social donde nos corres-
pondeactuar. De las reformas, obviamente que
lareforma constitucional erainquietante porlo
ambigua, entiendo que el debate hoy estd recién
comenzando y espero que todos sean oidos por
igualy queladecisiones se tomen en funciéonde
lo que el pais realmente necesita.

Me preocupa también la reforma laboral, no
por Santander, pues tenemos una culturasin-
dical bastante arraigada. Me preocupa por su
impacto en el pais y porque en reformas tan
fundamentales, como son la tributaria y la
laboral, el ultimo andlisis que se hace es
como afectan alas pymes, ylas pymes deben
ser siempre la regla y no la excepcion. Aun
se esta discutiendo el efecto que tendrd en
lapyme lareformalaboral, siendo quelas ci-
fras nos muestran que la mayoria de lasem-
presas en Chile son la pymes; son el 96% del
total, contribuyen con el 46% de la produc-
cién del pais y generan el 58% del empleo.
Probablemente Santander tenga uno de
los sindicatos mas grande de Chile, ;esta
discusion laboral no pone una presion
extra a susrelaciones laborales?

— Elbancotiene 24 sindicatos y aproximadamen-
te un 68% de la gente sindi-

“Durante el ultimo tiempo
hemos visto como el pais se
haido desbancarizando”

En colocaciones este afio han crecido poco
mas de 10%, ;estan conformes con esa cifra?
— La industria hoy estd creciendo en torno a
8% y nosotros poco mas que eso, que eralo que
buscdbamos: crecer enlineaconlabancayga-
nando cuota en aquellos segmentos que eran
mads importantes para nosotros. La industria,
desde el punto de vista de los activos, estd cre-
ciendo conla elasticidad que hemos visto his-
téricamente. Estamos conformes, pero también
hay que considerar que hay otras situaciones
que afectanlos resultados de laindustria, como
la mayor inflacidn, que afecta positivamente
alosbancos, perotambién comoindustria he-
mos tenido que sortear algunas regulaciones
que nos aprietan los resultados.

... yvamos a terminar otro afo sin deuda
consolidaday sin normativa de contra-
tos financieros.

— Lamentablemente pasard otro afio sin tener
claridad respecto del consentimiento explici-
toloque, amijuicio, esun error, pues hay ma-
nerasde que el consumidor se informe de cam-
bios tarifarios de contratos con empresas o
bancos sin tener que pedirle, cada vez, su fir-
ma, pues son millones de transacciones y mi-
llones de clientes con los que operaestaindus-
triay, como lo he dicho otras veces, no conoz-
co ningun pais del mundo que opere asi.
También hemos visto que no vamos a avanzar
este afio, pese a que estaba en el programa de
laPresidenta Bachelet, en un bureau tinico de
crédito, lo que era muy importante, pues du-
rante el dltimo tiempo hemos visto cémo el pais
se haidodesbancarizando, puestal como pasa
en economia, cuando se fijan precios se gene-
ra escasez, y lo que tenemos hoy en dia es ta-

calizada, pero es un trabajo
que venimos desarrollando
hace tiempo. Nosotros, por
ejemplo, tenemos un geren-
te de relaciones laborales

que estd en permanente con- . |
tacto con el sindicato y que mISMo Seé espera que
los acerca a la administra- las reformas se hagan

ciéndel banco. Permanente-
mente tengo reuniones con

VISION SOBRE REFORMAS

“Hay confianza en i
Chile, es un referente '
para la region, por lo

de manera razonable”.

los sindicatos y con los que
requieran reunirse conmi-

go.Lossindicatostienenvoz  “VVemos con
en el banco, participan del preocupacién la
comité de comunicaciones proliferacion de

internas, estan informados
de la marcha del banco, de
nuestraestrategia, delos vai-

EFECTO DE DESBANCARIZACION

financieras informales”

venes del mercado, etc.

¢Ylanegociacion de BancoEstado, no
sienta un mal precedente?

— Creo que no nos pone ninguna presion, la
presion, por lo que hemos visto, llega al sec-
tor publico, pues son recursos fiscales los
comprometidos. Nosotros nos hemos preo-
cupado de tener una estrategia de comuni-
cacion contodoslostrabajadores, ser respe-
tuosos de las negociaciones colectivas y
transparentes respecto de lo que podemos
ofrecer y cumplir sin poner en riesgo la sos-
tenibilidad de la empresa.

Santander proyecta para Chile un creci-
miento en torno a2,2% y un desempleo
de 6,6%, seste es el piso?

— Evidentemente que Chile tiene la capacidad
de crecer sobre 2,2% y me gustaria que asi fuera,
pero para eso se requiere que se restablezcan las
confianzas publico-privadas y que el consumi-
dor comience a ver con mas optimismo el desa-
rrollo del pais. Las capacidades de las empresas
y desarrollo del pais estdn intactas y Chile es un
pais de muchas fortalezas macro, con mas aho-
rro que deuda a nivel fiscal y con una economia
solvente que le permite hacer frente a los cam-
bios de ciclo. Si me gustaria ver con mayor deci-
siéntodoeltemade concesionesen inversionen
infraestructura publica, donde nos hemos ido
quedandolosultimosocho o diezafios, donde se
ha construido poco; el pais por esa via puede te-
ner mas dinamismo y crecimiento mientras se
recuperael ciclo de los commodities.@

citamente un precio fijo: no puedes reajustar
tarifas y se han disminuido las maximas con-
vencionales. Creo en el mercado, en generar
competencias, paralo que hay que eliminarba-
rreras de salida de los clientes de bancos, para
queel cliente tenga mas movilidad entre los di-
ferentes oferentes de la industria.

¢En qué se hatraducido esto?

— Creo que también es bueno nivelar la can-
chaatodoslos oferentes de crédito, y eso hoy
no acontece. Hemos conocido un caso deuna
caja de compensacion que se ha complicado
y que esta complicando los precios y los cos-
tos de fondos de esaindustria, loque noesbue-
no para el pais. También vemos con preocu-
pacionlaproliferacion de financierasinforma-
les, pues los clientes que entran ahi, entran a
un mercado desregulado sin ningun tipo de
proteccién al consumidor, lo que me parece
muy preocupante.

Es necesario, para el pais, que la bancari-
zacion se expanda, que mds gente tenga ac-
ceso al mercado financiero formal, y en eso
tienen responsabilidad las autoridades y
también tenemos responsabilidad los oferen-
tes de crédito, responsabilidad en tener me-
jores y mas profundos programas de educa-
cién financiera, y saber leer 1o que estd pa-
sando enlaindustria, de emparejarla cancha
yeliminar las asimetrias de informacién en-
tre los clientes y sus bancos.
¢Este proceso de desbancarizacion toco
fondo?

—Nolocreo, me gustaria que fueraasi. Creoque
esimportante hacer esfuerzos comobancos, es-
fuerzosenlaautoridad en disefiar politicas pu-
blicas que permitan retomar lasendade banca-

rizacion que tenia el pais. En ese sentido, otro
tema importante es el de los créditos hipoteca-
rios. Estamosviendo unaregulacion nueva que
parte el 1 de enero del préximo afio con unata-
blade provisiones que limita fuertemente la ofer-
tadecréditos hipotecarios con unloantovalue
superior al 80%, lo cual me parece sano, pero evi-
dentemente afectard la oferta para créditos hi-
potecariosel préximo afio. En definitiva, lagen-
tequetengaaccesoacréditos hipotecarios sera
menor que ahora, pues los bancos vamos a exi-
gir un ahorro previo de al menos 20%.

¢Como transitala industria hacia Basi-
leaIll?

— Essuper importante que el pais avance ha-
cia Basilea III, porque no podemos quedar-
nos atrasrespectodelo que estd pasandoen
elmundoy Chiletiene un sistema financie-
rosélido, un sistema muy bien supervisado
y €s0 es un activo pais que se tiene que cui-
dar. Creo que el costo de Basilea III es rela-
tivamente bajo, y la autoridad lo ha hecho
muy bien, tomando en consideracién las
opiniones del mercado. Hay una norma de
liquidez que ya estd lista, y paralostemas de
capital hay que cambiar la ley y se estd tra-
bajando en eso. En ese sentido, el Ministe-
rio de Hacienda y la Superintendencia de
Bancos han hecho un buen trabajo para
adaptar alarealidad chilenaBasileaIll, y me
parece muy bien que asi sea.

Ahora, siendo Santander un banco glo-
bal, ya tenian cierto camino recorrido...
— Esaesunadelasventajas de serunbancoglo-
bal, pues conocen bien por donde vienen los pai-
ses mas desarrollados desde el punto de vista
regulatorio. Este es un banco que tiene una
solvencia, una situacién de capital bastante
sélida, porlo que haciendo nuestras proyeccio-
nes, este banco no tendria déficit de capital, por
el contrario. Tenemos, ademads, unabase de li-
quidez bastante confortable, siempre emitien-
dodeudaen el exterior a precios con los que li-
deramos la industria, con una base de depdsi-
tos comerciales muy solida que nos permiten
estar tranquilos desde el punto de vista de ca-
pitalyliquidez.@

Casos de colusion: “Es una lastima. Nos
han sorprendido a todos los eventos que
hemos conocido ultimamente”

Araiz delos casos de colusion conocidos
las ultimas semanas, ;qué hahecho el
banco, ha extremado su fiscalizacion in-
terna, adoptado nuevas medidas?

— A mi no me gusta pontificar ni ser general
despuésdelabatalla. Site puedodecirqueen
este banco existe, y ha existido por afios, un
cbdigo de conducta super estricto que obliga
a todos los empleados del banco a pasar por

ese curso y certificarse. Tenemos normas de
actuacion que nosrigeny que son bastante es-
trictasy nonegociables. Esunaldstimaynos
han sorprendido a todos los eventos que he-
mos conocido ultimamente. Lobueno, miran-
do el vaso medio lleno, es un caso, es un es-
candaloy la institucionalidad funciona. Va-
mos a procurar que este banco siga navegando
por el mar de las buenas costumbres y de la

ética. Pero a mi no me gusta ponerme sobre
el bieny el mal, ser general después de bata-
lla, pero sies un temaimportante, que hay que
cuidary hay que estar encima todos los dias.
Todos los temas regulatorios en este banco son
mandatorios, todos los temas de control in-
terno son mandatorios y todos los temas éti-
cosloshemos mirado siempre con muchade-
tencidén en este banco.@
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—CRISTIAN ECHEVERRIA —
Director Ejecutivo Centro de
Estudios en Economiay Negocios

—ALEX GODOY —
Director Magister en Gestion de
la Sustentabilidad UDD

ISUSTENTABILIDAD DE LA EMPRESA

Lo social, lo ambiental,
lo empresarial ... finalmente
las personas

SIBIEN MUCHAS EMPRESAS han venido ya por décadas
administrando su gestiéon con una perspectiva de su perdu-
racién de largo plazo, hoy crecientemente se escucha de la
importancia de cuidar y fortalecer la sustentabilidad de sus
actividadesy sus efectos en el pais y el planeta.

Se entiende por sustentabilidad la gestion que es capaz de
durar en el largo plazo, de los impactos de la actividad de las
empresas y del pais sobre el medio ambiente, las comunida-
des, y la gestion corporativa propiamente tal. Tanto a nivel
conceptual como empirico, la evaluacion de la sustentabili-
dad se hace bajo la presuncion de que estos tres aspectos tie-
nen la misma importancia. Pero entonces, surgen las pre-
guntas ¢;Qué entiende nuestra sociedad por sustentabilidad?
¢Como valora nuestra sociedad que las empresas cuiden el
impacto ambiental, social y corporativo de sus practicas?
¢Los ciudadanos valoran de igual manera estas tres dimen-
siones de la sustentabilidad?

No nos sorprendid descubrir rapidamente que la gran ma-
yoria de las personas no sabe que es la sustentabilidad, y que
solo la asocian a aspectos medioambientales. Por esta razon,
optamos por preguntar mas concretamente respecto de la
valoracion e importancia relativa que le otorgan a acciones
concretas de las empresas en las tres dimensiones. De esta
forma, realizamos la primera encuesta en Chile para identi-
ficar las percepciones sociales sobre acciones y aspectos
concretos de la sustentabilidad de las actividades de las em-
presas en el pais.

Encontramos que las percepciones sociales sobre las dimen-
siones y aspectos de la sustentabilidad son bastante comple-
jas. En primer lugar, las personas declararon que les importan
relativamente mas los aspectos sociales del comportamiento
de las empresas, tales como que tengan una buena relacion
con los empleados (aspecto de mayor importancia de todos),
que respeten los derechos de los consumidores (tercer lugar
de importancia), o que ofrezcan posibilidades de ascenso,
educacion, beneficios y calidad de vida a sus empleados.

En segundo lugar de importancia, estuvieron aspectos am-
bientales, tales como que las empresas cuiden que la pro-

duccidén de bienes y servicios se realice con el menor uso po-
sible de los recursos naturales y energia (tercio superior de
los aspectos de mayor preocupacion para las personas), que
tomen medidas sobre las consecuencias ambientales en las
comunidades cercanas, o que implementen medidas para
disminuir su contaminacién (en torno al promedio de los as-
pectos de preocupacion).

En tercer lugar de importancia, estuvieron los aspectos
corporativos, entre los cuales destac la valoracion de medi-
das para fomentar la ética, buena conducta y valores de los
empleados (segundo lugar de mayor importancia).

Nuestros resultados indican que si las empresas en Chile
quieren considerar las preferencias de nuestra sociedad, y
mediante eso ser mas perdurables en el largo plazo, su ges-
tién de sustentabilidad debe cuidar especialmente la rela-
cion con los empleados, fomentar la ética, buena conducta
y valores al interior de la empresa, respetar los derechos de
los consumidores y de las comunidades, producir los bie-
nesy servicios con el menor uso posible de los recursos na-
turales y la energia, e implementar medidas efectivas so-
bre las consecuencias ambientales en las comunidades
cercanas.

En términos relativos, son menos importantes para nues-
tra sociedad los esfuerzos de las empresas por administrar y
cuidar los procesos de sus productosy servicios, cuidar y
prevenir el cambio climdtico, y cuidar la competencia justa
con otras empresas y prevenir la corrupcion.

HidroAysén, Freirina, Chungungo, Pascua Lama, y tantos
otros casos fallidos son testimonios de las consecuencias
parala sustentabilidad de las empresas en Chile de no cui-
dar estos aspectos sensibles para nuestra sociedad.

No estamos hablando de sistemas, procesos, tecnologia, le-
yes o instituciones, sino de competencias, habilidades, sen-
sibilidades, valores y experiencia al méds alto nivel en las
empresas.

Solo desde los directorios y 1a alta gerencia pueden emanar
las directrices, politicas y estrategias corporativas hacia la
sustentabilidad. Como dice un conocido lema en adminis-
tracion “los pies van a donde la cabeza va”. Esto implica re-
plantear la seleccidn de los recursos humanos estratégicos
en las empresas, hacia una seleccion profesional, externa e
independiente, en que predominen los aspectos éticos, hu-
manos, el criterio y buen juicio, la confiabilidad (que no es lo
mismo que “ser de confianza”).

Finalmente, la gran transicion pendiente en nuestra socie-
dad es desde menores a mayores niveles de transparencia,
especialmente en el proceso mas critico que es el de dispo-
ner de las mejores personas en la alta direccion, no sélo de
las empresas, sino del Gobiernoy el Congreso.

Esto requiere transitar de una sociedad de “contactos” a
una meritocracia. Esto nos hard llegar como pais al lugar que
nos corresponde.@
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©Cdmo ven al sector privado los chilenos

Buana relacidn conbos empleados.

Medidas para fomentarla €tica, buena
conductay valores de bos empleados.

Resneto o derecho del consumidar yla
comuridacl,

Produccion de bienas y servicios con el
manos uso posihle delos recursos
naturales y enargia

Posibilidad de ascenso, educacidan,
benaficios y calidad de vida de sus

empleados

Medidas sobre s consecuencias
ambientales en bas comunidades
CEIGANas

Transparencia en ka entrega de
informacion sobre sus empleados,
efectos enlacomunidad, en el medic
ambiente y sus resuliados economicos.

Medidas para disminuir su contaminacion

Praccupacion por los Derechos
Hurmanos,

Administracidn y cuidado de bos procesos
de sus productos y senicios.

Cuidadoy prevencion del cambio
cimatico,

Competencia justa conotras empresas y
que prevenga ka corrupcicn

Irfogratia: Juvenal Sepihveda - PULSO

10

¢RELACION
LABORALO

MEDIO

AMBIENTE?

—Aunque el primer concepto que
viene a la mente al hablar de sus-
tentabilidad en las empresas es el
medio ambiente, paralos chilenos
el eje de la preocupaciéon no ese
sino otro: las relaciones laborales.

Incluso mds: al preguntarle a los
chilenos cudl debiera ser la tarea
central de las compaiiias privadas
al relacionarse con su entorno, el
tema ambiental recién figuraen el
cuarto lugar.

Larespuesta “buenarelacion con
losempleados” aparece conel 8,3%
delas menciones, mientras queen
segundo lugar se ubica “medidas
para fomentar la ética, la buena
conducta y los valores de los em-
pleados”.

En tercer lugar estd “respeto al
derecho del consumidor y la co-
munidad”y detras, la “produccion
de bienes y servicios con el menor
uso posible de los recursos natura-
lesy energia”.

Traslaencuesta, se decidid agru-
par las respuestas en tres dmbitos
deacciéon: Medio Ambiente, social
y corporativo, para intentar com-
prender cudl de los tres aspectos es
mas valorado respecto de las em-
presas con su entorno. Segun los
autores del estudio, “en términos
generales se observa una impor-
tanciarelativa equivalente, siagru-
pamos las preguntas realizadas se-
gun su dimension principal”.

DETALLES ENCUESTA

@ Se encuestd a unas 300 perso-
nas en distintos centros comer-
ciales del pais. El objeto era iden-
tificar la importancia que se otor-
ga a tres aspectos de la
sustentabilidad en una empresa:
ambiental, social y corporativo.

“Por preguntas, tenemos que las
personas le dan mayor importancia
a una de orden social, especifica-
mente, relacionada conlarelaciéon
conlosempleados. Ensegundo lu-
gar se encuentran las medidas para
fomentarlaética, buenaconducta
yvalores delos empleados, que tie-
ne un caracter mds corporativo, y
entercer lugar se encuentrael res-
peto al derecho del consumidor y
la comunidad, lo que se considera
como una dimension principal-
mente social”, se afiade.

La menor percepcién sobre el
tema ambiental tiene que ver,
apuntan, con laidea de que el pais
tiene muchos temas que resolver
antes de propender hacia esa preo-
cupacion. @

* - PULSO EDITORIAL

Veamas informacién en www.pulso.cl y
en nuestra aplicacion iPad.
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Una entrevista de
JOSE TOMAS SANTA MARIA

paraapagar incendios, en el mundoem-

presarial. El nombre de César Barros
comenzo a hacerse conocidoen 2007, cuando
asumio la presidenciade SalmonChile en me-
dio de la dramética crisis del virus ISA, cargo
que dejoé en 2011, sélo cuando encontrd un
desafio aun mas complejo: la presidencia de
La Polar, recién conocido el escdndalo de las
repactaciones unilaterales.

Por eso, en medio del incendio que hoy vive
el mundo empresarial, -provocado por los
multiples escdndalos que se han conocido,
coronados por la colusiéon de CMPC y SCA en
el mercado del tissue-,laopinién de Barros es
relevante sobre todo porque, como hadichoen
el pasado, en materia de gobiernos corporati-
vos tiene “un doctorado a la fuerza”.

A su parecer, el malestar de la poblacion no
estanto contralas empresas, sino que con sus
duefios, situacion que asu modo de ver “se pue-
de recuperar en la medida de que los empre-
sarios no sigan cometiendo errores no forza-
dos”, dice Barros, que hoy divide sutiempo en-
tre la asesoria en WAC Inversiones, la
presidencia de la Bolsa de Productos, y los di-
rectorios delaSNA, Radio Agricultura, Multiex-
port, unainmobiliaria y laempresa Mollendo,
productora de carne Wagyu.

S e ha hecho fama de bombero, bueno

LaencuestaUDD - PULSOrevelaquelo
que mas le preocupa alos chilenos es la
relacion dela empresa con sus trabajado-
res, con la éticay conlos consumidores,
mucho antes que con el medio ambiente.
¢Cual es su percepcion acerca de como es
larelacion delos chilenos y laempresa?
—La empresa es como una entidad media
abstracta. La comunicacion del chileno con
la empresa es a través de los productos que
compran o de los servicios que reciben, y en
base a eso estdn mds o menos contentos. La
relacién del chileno con la Embotelladora An-
dina es a través de la Coca Cola que compra.
Larelacion tiene que ver con el servicio o el
producto, mucho mds que con el comporta-
miento ético. Y aunque haya habido colusidn,
todos seguimos comprando pollo, remedios
y papel de water.

FOTO: ALEJANDRA DE LUCCA V.

ENTREVISTA CON
EL DIRECTOR DE EMPRESAS

Cesar Barros:
“En este pais €
sistema para
poner metas a
los gjecutivos es
super primitivo y
ala chilena”

—El ex presidente de La Polar entra a fondo a
analizar la relacion entre los chilenos, la empresay
los empresarios.

—Casos como el de la colusion en el tissue, dice,
generan dudas en materia de gobiernos corporativos:
el rol de los directores y el sistema de bonos por metas.

.._J-l'—l'""_--_.

<Y no cree que el chileno ha cambiadoy
que ahorale exige ala empresa en otras
dimensiones, comola ética?
—Afectareputacionalmente, pero enlamedi-
dade quelaempresareaccione bieny que los
productos sean buenos, adecuados, baratos, la
gente siemprelosvaa preferir. Un ejemplo: La
Polar en su peor mes medidtico, que fue julio
de 2011, bajé sus ventasun 10%. Ahora, a con-
trario sensu, en algin minuto los consultores
nos dijeron que debiéramos ver y explorar la
lista de clientes que fueron reprogramados
solo unas pocas veces para ver la posibilidad
de retraerlos. Y se hicieron los focus group y
la gente quedd tan enojada que era mas facil
irabuscar clientes nuevos. Pero eso tiene que
ver con la relacion de La Polar con el cliente,
es como sien vez de papel de water te dan lija,
ahi claro que el cliente se va, pero si los pollos
son buenos, baratos...

Pero en el caso de laPapelera si hemos
visto que las ventas de lamarca Scott, que
no estaba involucrada en la colusion, han
aumentado...

—Obvio, hasta que la Papelerabaje el precio.
Lagentenoesidiota, coludida o no, yo quie-
ro comprar el mas baratoy el mejor. Y por eso
que la competencia es tan importante, es la
justificacion moral del sistema de libre em-
presas. El intervenir, destruir la competen-
cia, es muy nocivo sobre todo enlo moral. La
base del sistema competitivo es que uno
puedaentrary competir en formaleal, enla
cancha se ven los gallos.

¢Pero ve que las personas estan siendo
mas exigentes con las empresas?
—Lagente siempre es muy exigente, y cadavez
lo estd siendo mds, porque estd mas informa-
day porque existe competencia. Otra cosa es
la fama de los empresarios. La gente no esta
enojadaconlaPapelera, estd enojada con quie-
nes la dirigen. Las relaciones son personales.
¢Le preocupa el clima anti empresarios
que se hagenerado en Chile?

—Un pais no puede prescindir de los empre-
sarios. Tampoco de los profesores, de los tra-
bajadores, ni de dofia Nelly Diaz. De aqui
paraadelante viene una épocanuevaen que
sibien antes los derechos de los consumido-
res estaban en una categoria inferior en el

Continua en pdgina 60
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ranking de las personas, hoy es algo impor-
tante, ylos empresarios tienen que aprender
a vivir en un ambiente en el cual son juzga-
dos, evaluados, donde pagan las consecuen-
cias de susactos. Ylos que se demoren en le-
erlo cometen un gran error.
Lootroqueunove,esqueser directordeuna
empresa abierta trae mucho peso consigo.
Cadavez mas, me llama la atencién que toda-
vialosinversionistas minoritarios de estas em-
presas no hayan demandado a sus directorios
por vender con perjuicio para ellos en el Caso
Cascada, por haber entregado platas a politicos
sin consultar, por el dafio dela colusion. Los di-
rectores van a tener una vida més dura, y van
atener que involucrarse mds en cosasenlasque
antes no estaban pendientes. Aquilosdirecto-
restienden a preocuparse en formabastante ex-
clusiva del bienestar delosaccionistasy ese es
un grave error. Y lo que se ve acd es una repe-
ticion de ese error. El hecho de que los direc-
torios pongan asusejecutivos metas absurdas
paraque cumplan hacen que losincentivos es-
tén mal puestos y que logren sus metas perju-
dicando a stakeholders que son importantes.
¢Cree que esaesunadelasrazonestraslo
que haocurrido en diversos escindalos?
—Elsistemade poner metas alos ejecutivosen
Chile es algo super primitivo y a la chilena.
Todo el tiempo se ve cdmo lasempresas ponen
en sus metas un aumento que es mucho més
que el crecimiento del PGB y sin muchos mi-
ramientos. Le dicen al ejecutivo: ‘esta es tu
meta y tu ve qué haces’. Y uno se pregunta,
cémo un mercado que estd relativamente sa-
turado va a crecer mas que el PGB. Lo dice el
gerente delaPapelera, ponian metasdetalta-
marfio quelaunicaformade cumplirlaeraatra-
vés de subterfugios.
<De qué otramanera se puede hacer?
—Enestosoysuperradical. Alostrabajadores
hay que pagarles bien, lo que se merecen. Silo
hacenbienselesasciendeyselessubeel suel-
do,ysilohacemal,olebajaelsueldooloecha.
Todo el sistema de opciones, de bonos por
metas con férmulas, son malditos. Te llevan
amalasdecisiones. Ysiaalguienlevabien ha-
briaquedarle unregalo, peroahorase usauna
férmulaylosejecutivos se endeudan contrala
formula, y ademas ellos tienen que ver y ma-
nejan parametros de la férmula.
Sobre el rol del directorio que menciona,
Eliodoro Matte ha dicho que él

torio de La Polary renuncia porque no se enten-
did con el resto del directorio. ;Por qué en la Pa-
pelera no hubo nunca un director que pregun-
ténada? Seacabdlaguerradel papel, y nadie pre-
gunto porqué se acabo, cuantos muertos hubo,
como fueel armisticio. Elrol delosdirectoreses
muy importante y la época en que los controla-
dores contrataban yes man, ya paso.
Volviendo ala dafiadaimagen del empre-
sariado, ;cree que hay solucion?

—Se puederecuperar en la medida de que los
empresarios no sigan cometiendo errores no
forzados. Aqui se ha dado una extrafia situa-
cién en que llevamos varios afios con proble-
masserios en segmentos importantes que tie-
nenunarelacion con el publico especial, el re-
tail, las farmacias, los remedios y algo tan
masivo como el papel confort.

Muchas veces en el empresariado se de-
fienden sefialando que los escandalos
son casos puntuales.

—Es como cuando monsefior Errazuriz dijo
que afortunadamente en Chile los casos de pe-
dofilia de los curitas eran poquitos. Ya no se
puede, no corresponde decir eso. Tiene que ha-
ber un esfuerzo porque las cosas no sean asiy
estos casos sirven también para eso. Es decir,
yo dudo que otra empresa del retail se ponga
a reprogramar de manera automatica, dudo
que los pollos se vuelvan a coludir.

Y para eso el Estado se debe seguir fiscali-
zando.

—Laempresa privada se basa en tres principios:
propiedad, precioy ganancia. Sin propiedad no
hay precios, y tiene que haber ganancia paraque
haya competencia. El Estado tiene que vigilar
que se respeten estos principios. Y hay otro
temaqueestd saltado aqui, el Sernaces parade-
fender a los consumidores de las empresas,
peronotenemos unaentidad que defiendaala
pymedelaempresagrande, es decir, un Sernac
del proveedor, esa es un drea donde hay abuso.
¢Cree que puede mejorar este clima anti
empresario?

—Sihayun grupo talentoso en este pais son los
empresarios, asi que espero que sepan para
dénde va a la micro y se suban a la micro co-
rrecta. Con talentolas cosas se solucionan, aun-
que no siempre.@

no sabia dela colusion, ;puede

undirectorno habersabidode =~ INCENTIVOS A EJECUTIVOS
unacolusiénocurridaensuem- “Todo el sistema de

presa por 10 afios? opciones, de bonos por
—Unopuede pensarqueno sabia. metas con férmu|as, son
poneabilidad de saber, Hay una Malitos. Te llevana
frase de Lenin que dice: la confian- malas decisiones.

za es buena, pero el control es

mucho mejor. Los directores tie-

nenunaresponsabilidad politica CASTIGO DEL CONSUMIDORES

porque aqui se le generd un per-
juicio a su principal stakeholder
queessucliente, un problemade
credibilidad hacialaempresa, ha-
cia sus directivos, y en este caso
tan particular, un dafio al sistema
delibre mercado. Esdecir, pueden

“La gente no es idiota.
Coludido o no, yo
quiero comprar el
producto que es mas
barato y mejor”

no haber sabido, pero debieron

haber sabido.

JY usted le cree a Matte?

—Lecreo. Pero el creerle o no, laverdad que
no esloimportante. Lo importante es que lo
que paso, paso, y paso debajo de las narices
de ellos, y si no supieron es maloy si supie-
ron es peor. Pero eso no excusa la responsa-
bilidad general que tiene un director. Es lo
mismo que pasa en Corpesca, jsabian los
directores que estaban pagdndole a parla-
mentarios para afectarlaley de pesca? Sisa-
bian es pésimo, y si no, también es pésimo,
porque estaban regalando plata de los accio-
nistas para cosas delictuales.

¢Cree que Matte debiera renunciar?
—Esodependedelosaccionistasdela CMPC. Lo
importante es la actitud de las personas, el mal
quese hizo hay querepararlo. Escomoenlacon-
fesion: hay que arrepentirse, tener la intencion
de no pecar masy rezarse los rosarios que sean
necesarios. Eltemaes qué estan haciendolos que
eligendirectoresen Chile. Te dascuentaquelas
AFP no eligieron de director de Embotelladora
Polar a Jorge Morel sélo porque no tuvieron los
votos. Alberto Sobredo entrd en marzo al direc-

o o

“Eltemadela
Constitucion es el
que produce mas

COn

Usted participa en directorio de distintos
sectores, ;como ve laeconomia el 2016?
—Igual de malo que este. Lagente estd al aguai-
tedeloquevaapasar después. Lagente vaapos-
tergar sus decisiones de inversion. Lo mismo
coneltipode cambio, lasempresas exportado-
ras van a esperar a que el

sion’

b

legios puiblicos, lasuniversidades publicas, los

hospitales publicos, son malos. Insistiren que

el Estado haga las cosas es un error.

JYlaReforma Laboral?

—En lamedida de que se aumente el grado de

sindicalizacion a mas de 25 trabajadores, seria
ungranavance. Y lareforma

tipo de cambio alto se con-

es mucho mas unareforma

solide porquesino,denue- REFORMA LABORAL sindical que laboral. A las
vopuedellegaralos$450. “La reforma es mucho grandes empresas nolesva
JYdelo que estaendis- mas sindical que a cambiar mucho la vida,
ag € lepreocupa  |ahoral, A las grandes Exgeuciet?}z;‘;‘giado que
—El tema de la Constitu- empr?sas n? Ie”s vaa ¢Yelfindel reemplazo
ciéneselqueproducemss cambiar la vida en huelga ola titulari-
confusién. Porque ahi se dad sindical?

tiene miedo que setoqueel —Cuandotienesun pique-

tema de la propiedad, y
como hay muchagente que
silo quiere cambiar, y sin-
tomasdequeparaalldvala
cosa. Y el rol del Estado, y
eso es una lata porque las
politicas puiblicasque ave-
Cces se proponen son com-

GOBIERNO DE BACHELET

“Va a ser recordado
COmo uno en que
pasaron puras cosas
malas, bajo crecimiento
y desprestigio”

tedegallos frente ala fabri-
catirando piedrasalos que
quieren entrar, es dificil ha-
blar de reemplazo en huel-
ga.Los casos masgravesde
reemplazo en huelgase han
producido en el sector pu-
blico, que es el que mads

probadamente malas.

¢Paramuchoslo que estaria en discu-
sion en la Reforma Constitucional es el
rol del Estado en la economia?

—Pero que tenga un rol en el control, noen la
propiedad ni en la gestidén, porque vemos que
la gestion del Estado siempre es mala. Los co-

huelgas tiene.
¢Como cree que va aser recordado el Go-
bierno de Bachelet?
—Como el Gobierno en el que pasaron puras
cosas malas. Bajo crecimiento, aprobacion,
desprestigio de de los politicos, de la Iglesia,
de los empresarios. @
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¢Que espera del juicio a los
ejecutivos de La Polar?... “Nada”

Hace ocho meses dejo La Polar, ;co6mo

havisto el desarrollo de la compaiiia?

—La Polar entiendo yo que podria generar,
por primera vez, numeros azules a fin de
aflo, si es que tienen una buena navidad. Y
bien, han bajado mucholos gastos, tienen un
gerente general que creo es muy bueno, An-

drés Eyzaguirre, que ademas fue director asi
que la conoce.

¢Y cree que el algtin momento alguien
entre ala propiedad?

—De todas maneras. Estd barata.

Y ahora que finalmente comenzara
eljuicio contralos ejecutivos

involucrados en las repactaciones, ;qué
espera?

—Nada. Esincreible que unairresponsabili-
dad tan grande que le costd al pais tan caro,
no soélo en plataalos accionistas sino que en
general a la confianza, no pase mucho. Eso
es algo bien cuestionable. @
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ENTREVISTA CON
GERENTE GENERAL CHILECTRA

Andreas Gebhardt:
“Debemos ser
cuidadosos con la ley
Sernac, para

que no haya contlicto
de competencias”

—El gerente general de Chilectra explica como la empresa se ha insertado en
una sociedad “2.0”, cada dia mas exigente.

—Ademas, entra en los temas que se debaten en el Congreso y que impactan
al sector, como el proyecto de reforma del Sernac, y el de equidad tarifaria.
Sobre este ultimo, advierte, “el principal riesgo se encuentra en los detalles”.

Una entrevista de
GUSTAVO ORELLANAYV.

tan en la primera linea de exposicién

frente a la ciudadania. En ese contex-
to, las compafiias se hanido modernizado,
han salido a relacionarse con sus publicos
y se han adaptado a una sociedad “2.0”,
mucho mas exigente respecto al servicioy
que no estéd dispuesta a tolerar ningtin tipo
de falla, sobre todo en servicios criticos
como loeselagua, el gas, el transporte o, jus-
tamente, la electricidad.

Segun Andreas Gebhardt, gerente general
de Chilectra -la mayor distribuidora eléctri-
caentérminos de ventas fisicas-,laempre-
sa siente que tiene una responsabilidad
pais, considerando que ya tiene casi un si-
glode historiay, en ese contexto, hasido tes-
tigo privilegiado del desarrollo y el creci-
miento que hatenido Santiago. Asi, asegu-
rael ejecutivo, se han adaptado alasociedad
e integrado a todo nivel, situacion clave
para ser sustentable en una sociedad cada
dia m4s exigente.

Pero en ese contexto también hay desafios
regulatorios. Uno de ellos es laley Sernac -
que estd en discusidon en el Congresoy que
busca fortalecer a ese organismo y aumen-
tarlassanciones hacialas empresas-y ade-
mas hay otros mas especificos relacionados
conlaindustriadeladistribucién eléctrica,
comoesel casodelaleydeecualizacion ta-
rifaria. Al respecto, Gebhardt asegura que
setratade unabuenaidea, pero que debe ser
implementada con mucho cuidado parano
cometer errores.

I AS EMPRESAS de servicio publico es-

+Como enfrenta Chilectralas relaciones
comunitarias?

—En Chilectra entendemos que la unica
manera de construir una relacién de con-
fianza con nuestros clientes, es a través de
un trabajo continuo, estrecho y de largo
plazo. Paralograrlo, hemos creado en 2010
un programa de relacionamiento comuni-
tario, denominado “Chilectraen tu Barrio”,
el cual contemplala ejecucion de proyectos

concretos de valor compartido, sostenidos
en el tiempo. La sostenibilidad implica,
ademas de garantizar el éxito empresarial
a largo plazo, contribuir al desarrollo eco-
ndémico y social, a la proteccion del medio
ambiente y a la estabilidad del entorno en
el cual uno estd inserto. Por ello, nuestro pro-
grama “Chilectra en tu Barrio” tiene como
objetivo establecer una relacién cercana
con nuestros clientes, a partir de la ejecucion
deiniciativas de vinculacion y didlogo, que
nos permiten transparentar lainformacién
relativa al negocio eléctrico, sensibilizar
respectodel rol delos consumidoresy aten-
derde manera eficiente y oportuna sus ne-
cesidades, no s6lo como consumidores,
sino como vecinos y ciudadanos. Este es-
fuerzo fue reconocido en 2012 por el Sernac,
quien distinguio a “Chilectra en tu Barrio”
como la Mejor Practica de Responsabilidad
Social en Consumo.

¢Cudles son sus principales grupos de
interés?, ;como los definen?

—Chilectra utiliza una metodologia de iden-
tificacién y priorizacién de grupos de inte-
rés, tanto a nivel corporativo como de sus
operaciones locales, que es actualizada de
forma continua para gestionar la informa-
cién y la relacién con éstos de forma efec-
tiva. Conello, buscamos fortalecer las rela-
ciones de confianza de Chilectra con sus gru-
pos de interés, desarrollando distintos
mecanismos de relacionamiento segin el
nivel de profundidady el tipo derelacidn re-
querida paracadauno en los distintos esce-
narios, diversificando los canales de infor-
macidn, tanto generales como especificos,
como también generando instancias de par-
ticipacién. Como empresa de servicio, nues-
trarazon de ser son nuestros clientes y sus
familias (1,7 millones), siendo ellos nuestro
principal grupo de interés para Chilectra. No
obstante, muy relevantes son también nues-
tros trabajadores, accionistas, sindicatos,
proveedores, contratistas, entidades regu-
ladoras, medios de comunicacién y muni-
cipios de nuestra drea de concesion, 33 co-
munas de la Region Metropolitana.
¢Sienten como Chilectra que tienen una
responsabilidad a nivel nacional, al ser
la principal distribuidora eléctrica?
—Por supuesto que si. Tenemos 94 afios de
historia. Hemos sido testigos privilegiados
y protagonistas de las grandes transforma-
ciones de Santiago. Hemos contribuido al
desarrollo de la ciudad y hemos sido parti-
cipesdel proceso modernizador delacapi-
tal durante el siglo XX. Somos un vecino cor-
porativo. Compartimos las calles, los barrios,
lascomunas. En materia de sostenibilidad,
fuimos la primera empresa en crear una
bolsa biodegradable para insertar nuestra
boleta de consumo. Contamos con un pro-
grama integral de recuperacién de espa-
cios publicos, con mds de 160 multican-
chasiluminadas, donde eninviernosejue-
ga el campeonato de futbol infantil méas
importante de Chile, y en verano se realiza
un Festival de Cine. Por ello, la relacién
conlacomunidad esuno delos énfasis que
hemos puesto en nuestro modelo empresa-
rial, desarrollando multiples iniciativas ten-
dientes a mejorar la calidad de vida de las
personas, acercandolas alaeducacion, el de-
porteylacultura. Y en ese sentido, nuestra
misién empresarial es clara: crear valor,
entregando calidad de vida a las personas,
energia y soluciones innovadoras para nues-
tros clientes.

¢Como definen sus proyectos de inver-
siony el posible impacto en sus ptbli-
cosdeinterés?

—En Chilectra, el desarrollo de losnego-
cios son el pilar fundamental de nuestro
quehacer diario, pero ejecutarlos en forma
responsable, protegiendo el medio ambien-
te y cuidando a las comunidades de los lu-
gares enlos que nos desenvolvemos es muy
importante para quienes trabajamos en la
Compaiiia. Como empresa, no sélo pensa-
mos en brindarunservicio de calidad, con-
tinuo y seguro, sino que también nos con-
centramos en ser un aporte significativo al
desarrollo econdémico del pais y al progre-
so de la sociedad, complementando nues-
tras inversiones a través de programas so-
ciales, culturales y deportivos que tienen un
impacto directo en el desarrollo de las co-
munidades donde estamos presentes.
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¢Quériesgos ven en términos regulato-
rios que pueda afectar al sector distribu-
cion?

—En el sector distribucién, actualmente se
encuentran en discusién dos iniciativas de
modificacion alaregulacion vigente. La pri-
mera corresponde al proyecto de Equidad Ta-
rifaria Residencial que ya fue ingresado al
Congreso, y que cuyo objeto es que los clien-
tes residenciales perciban un costo de la
energia similar independiente de su ubica-
cién geografica. Esun me-

—Los estandares internos de Chilectra en
materia de atencién de reclamos y mecanis-
mos de conciliacidn de clientes estdn muy
por sobre la exigencia de lanormativa, los que
estan dados por la instauracion de politicas
y protocolos de respuesta, que son recogidos
en base a la propia experiencia, transfor-
mandose para nosotros en oportunidades de
mejora. Chilectra tiene una relacién de lar-
go plazo con el Sernac. Hace 9 afios, y nue-
vamente pioneros en la industria, creamos

el Consejo Consultivo del

canismo que no es nuevo

Consumidor, en el que

enelmundo. Estoyafun- NUEVO CONSUMIDOR participanlas principales
ciona en varios paisesde  “Para alcanzar el éxito, organizaciones de consu-
Europay probablemente el consumidor no puede midores del pais (Odecu
sea una tende;nci.a en los ganar lacarreraalas y Conadecus) y también
mercados eléctricos. El - - el Sernac, quien acude
principal riesgo se en- organizaciones, ” como garante. Nos conoci-
cuentra en los detalles, €mpresas o Estado mos, aprendimos a enten-
puesto que no se trata de dernos, nos pusimos en
un mecanismo sencillo de los zapatos del uno y del
aplicaraniveldelaopera- ASPECTO AMBIENTAL otro, naciendo una ejem-
cion, por lo que se debe-  “Como empresa nos plary productivarelacién
ran tomar los resguardos preocupamos de de trabajo, que incluso se

parasu aplicacion.
Lasegundainiciativa co-
rresponde a la propuesta
de Ley de Eficiencia Ener-
géticaenla que trabaja el
Ministerio de Energia, y

desarrollo”

brindar un servicio de
calidad, pero también
en ser un aporte al

corond con la presenta-
cién delos “Cuadernos del
Consumidor”, proyecto
desarrollado por el Con-
sejo Consultivo de Chilec-
tra, que aborda el consu-

que se esperasea ingresa-
da al Congreso el proxi-
mo afio. En Chilectra esta-

LEY DE EQUIDAD TARIFARIA
“El principal riesgo se

mo responsable, la admi-
nistracion de finanzas
personalesylosdeberesy

cfictoncia energética oo SricUENtraenlos Sinduda, quelaley Ser-
un tlemz: prioritgarilo. En deta“e.s’ porque nl? eC? un nai: sel:’ei r’lilés exigséntf),
ese sentido, estamos apor- me_canlsm_o senciiio de pero nosotros también
tandoenladiscusiénque aplicar a nivel de la nos hemos autoimpuesto
se estd llevando a cabo operamon” mayores exigencias en

todanuestra experiencia.

materia de derechos de

Vemos en este proyecto

unaoportunidad paralagestion eficiente de
lademanday el crecimiento sostenible, don-
de el mésbeneficiado serd el cliente y por su-
puesto el pais.

¢Qué posicion tiene la compaiiia respecto
delaleyde Fortalecimiento del Sernac?

consumidores, de mane-
raderesponder de mejor forma ante nues-
tros clientes. No obstante, debemos ser cui-
dadosos en la legislacion para que ésta no
entre conflicto de competencias entre la au-
toridades regulatorias y las de consumi-
dores.@

“Cuando hablamos de un
‘nuevo consumidor’ es mas
bien el mismo, evolucionado”

¢Como se insertala compaiiia dentro de
unasociedad “2.0”?

—En Chilectra estamos convencidos que la
relacidon con nuestros clientes debe ser in-
tegral, lo que nos obliga a prestar atencion
a las necesidades del consumidor/ciuda-
dano/vecino. Entendemos larelevancia del
servicio basico que suministramos, indis-
pensable para el desarrollo y calidad de
vida delas personas. Por ello, buscamos es-
tar m4s que nuncaen sintonia con nuestros
clientes, asegurandonos comprenderlos y
conocerlos, haciéndolos participes delain-
teraccion conlaempresa, de manerade po-
der responder con soluciones, basadasenla
innovaciény nuevastecnologias, que agre-
guen valorasuvidadiaria. En Chilectra, sa-
bemos que laenergia es sinénimo de movi-
miento, por lo cual, nos debemos mover
junto a nuestros clientes en su evolucion, sus
gustos, intereses y en su quehacer diario, en-
tregando nuevos productosy servicios, con
el objeto de contribuir al mejoramiento de
su calidad de vida.

¢Qué cosas nuevas exige hoy la
sociedad?

—Cuando hablamos del nuevo consumi-
dor, debemos dejar en claro que no es el
que se estd integrando recientemente al
mercado, sino el que —en su gran mayoria-
esel mismo consumidor evolucionado, que
cuenta con mas y nuevas herramientas, y
que muchas veces avanza mas rapido que las
propias empresas. Sin embargo, existe una
ventaja: ya lo conocemos. Para alcanzar el

éxito empresarial, el consumidor no puede
ganarlelacarreraalasorganizaciones, alas
empresas o al propio Estado, sino que debe-
mos acompafiar esa evolucion, logrando in-
terpretar sus nuevos intereses. En ese sen-
tido, el consumidor espera que sus deman-
das sean satisfechas en forma dindmica e
integral, sin riesgos, pero por sobre todo
con garantias de calidad.

+Como se definen los estandares
respecto al manejo de las variables
ambientales?

—En nuestro caso, los estdndares ambien-
tales se definen en base a criterios que,
considerando los pardmetros de las normas
nacionales e internacionales, permiten
cumplir siempre mads alld de las exigencias
establecidas en las mismas. Vamos mas
alld delanormativa, y buscamos instaurar
los mismos estdndares comportamiento
entre nuestras empresas colaboradoras.
Somosla primera empresa de distribucién
en desarrollar una politica de retiro de as-
besto entodas nuestrasinstalacionesy exi-
gimos a nuestros proveedores protocolos
para la disposicion final de residuos. Chi-
lectra se ha caracterizado por desarrollar
programas orientados a la mejora conti-
nuadel desempefio ambientaly, de esta for-
ma, controlar sus actividades bajo la épti-
cadelaprevencidn, mitigacion y solucion
delosimpactos generados en materia am-
biental. De esta manera, cumplimos cabal-
mente con la legislacion aplicable y con
nuestra politica interna.@
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IENTORNO

FERNANDEZ—

—por MIGUEL ANGEL

Profesor e investigador UDD

El Barrio como nucleo de
la interaccion social

LA CONFIANZA es el nucleo fundamental de las socieda-
des, bajo ella se cimienta la calidad y proximidad de las
interacciones de los miembros del sistema social. En tér-
minos practicos, dichas interacciones facilitan que los in-
dividuos generen redes de cooperacién mutua que les per-
mitan superar los desafios e inseguridades colectivas que
surgen fruto de la convivencia social. De esta forma, la
confianza social —esa que se da entre sujetos que cohabi-
tan unaregion determinada- determina el tejido social
bajo el cual se da sustento ala vida en comunidad y la cual
permite que ésta perdure en el tiempo.

Durante los tltimos afios nuestro pais presenta un siste-
matico declive en los niveles de confianza ciudadana, no
solo hacia autoridades e instituciones sino que también
hacia el resto de los ciudadanos. Dicha situacion debe ser
tomada con especial atencién, pues no solo afecta la confi-
guracion social, sino que también la forma en la cual cons-
truimos una sociedad basada en valores como el respeto y
la caridad. La literatura cientifica en el drea nos entrega
una nutrida gama de hipétesis que permiten aproximar-
nos a la comprensién de este fendmeno, algunas de ellas
apuntan a los cambios sociodemograficos, efectos genera-
cionales o la convivencia en espacios fisicos comunes.

En este sentido, la encuesta PULSO-UDD exhibe intere-
santes resultados para comprender el rol de los espacios
fisicos, los cuales en su expresién mas sencilla correspon-
de alos barrios, pues son en ellos donde personas poseen

mayores posibilidades de interactuar con sus pares, apo-
yarse e inclusive generar “proyectos” comunes en pos de
mejorar su calidad de vida. De esta forma, verificar que 1
de cada 3 encuestados declara que no conoce a ningun ve-
cino al cual pueda pedirle un “favor sencillo”, da una clara
sefial de que algo estd ocurriendo con la vida en comuni-
dad de los chilenos. Si a este factor le sumamos que un
22% de los encuestados declara que solo ha habitado en su
barrio actual durante un periodo igual o menor a un afio, y
que un 32% declara que ya no vive en la misma zona don-
de se desarroll6 su nifiez, es posible establecer que un fe-
nomeno mds profundo estd afectando la convivencia en
comunidad y, por consecuencia, la construccion de con-
fianza social entre individuos.

Por ejemplo, imaginemos un sujeto que ha desarrollado
su vida en una misma zona geogrdfica, interactuando co-
munmente con las mismas personas, construyendo de
esta forma una relacién que le parece natural con quienes
lo rodean. Ahora, suponga que este mismo sujeto en vez
de vivir toda su vida en el mismo barrio, ha pasado una
importante parte de su vida cambiando de ciudad en ciu-
dad, esto genera que no encuentre natural la relacion con
sus vecinos, que no invierta tanto en su vida en comuni-
dad debido a que sabe -0 supone- que tarde o temprano
tendra que cambiar de lugar. Este fendmeno no sélo afec-
taria la relacion con la comunidad, sino que la posibilidad
de un individuo de relacionarse directamente con sus pa-
res'y cosechar relaciones de reciprocidad que le permitan
encontrar apoyo en aquellos que lo rodean.

Por consecuencia, los efectos de una vida mas dindmica
y mas expuesta a cambios geograficos afecta directamen-
te la capacidad de asociatividad entre individuos, el desa-
rrollo de proyectos comunes y la fuerza de las institucio-
nes tradicionales, tales como juntas de vecinos, lo cual en
el tiempo debilita el tejido social y contribuye al deterioro
de la forma mads bdsica de vida humana, como es la vida
en comunidad, lo cual posee a su vez una serie de conse-
cuencias negativas para el desarrollo de actitudes socia-
les, civicas e inclusive morales pues, ;para qué voy a preo-
cuparme de los que me rodean si tarde o temprano tendré
que dejarlos? ®
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CARINOPOREL
BARRIO, PERO
DESCONFIANZAEN
LOS VECINOS
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— ¢Qué significa la palabra Barrio? Se-
gun la Real Academia de la Lengua, se
define como cada una de las partes en
que se dividen los pueblos grandes o sus
distritos. Un concepto que para algunos
puede resultar un poco alejado, pero
para muchas personas estd asociado
con identidad y arraigo.

Su creacién puede responder auna de-
cision administrativa, una iniciativa
urbanistica, o bien puede estar asocia-
do a un sentido de pertenencia de las
personas dada su proximidad. Sin em-
bargo, pareciera que lo mds importan-
te seria sentirse parte de ese barrio,

de mi barrio.

Laencuesta realizada por la Uni-
versidad del Desarrollo arroja con-
clusiones bastante revelado-
rassobrelamateria. Tal vez
la principal es que a las
personas les gusta el ba-
rrio en que residen (71% de los consul-
tados), pero cuentan con pocas redes
personales en él. Y ello estd dado, prin-
cipalmente, porque mayoritariamente

3%
Mingunc

BAJA CONFIANZA

Encuesta de Terreno en la RM a po-
blacion mayor de 18 afios. Son 680
casos distribuidos segun el peso de
cada comuna. La muestra es probabi-
listica con seleccién aleatoria de ho-
gares y de entrevistados. Se utilizd un
cuestionario semi estructurado de
20-25 minutos de duracion. El margen
de error es 4% para un nivel de con-
fianza del 95%.

los santiaguinos no viven en el mismo
barrio en que nacieron; el 68% de los con-
sultadosestd en esasituacion, loqueen
la practica implica cortar vinculos y no
necesariamente generar otros en el nue-
vo lugar de residencia.

Y si bien existe alta aceptacion por su
actual barrio, se abre otro foco que da
cuenta de conclusiones no menos in-
quietantes:la pocaoninguna confianza
que existe entre los vecinos (66%). Y si

bien parte importante se puede explicar
porelhechoque22% delos encuestados
vive hace menos de un afio en su barrio
y el 44% hace menos de cinco afios, lla-
malaatencion queal final lo que estd pri-
mando en la actualidad es laindividua-
lidad con lo que acttian los vecinos.
Muestra de ello es que el 51% cree que
frente a un problema en el barrio, cada
personaactuariaindividualmente. Una
conclusion que no es menor cuando en
general existe unasensacion de indefen-
sién en materia de seguridad ciudadana.

De hecho, a la hora de tener que pedir
un favor simple, solamente el 3% de los
consultados declara que sabe al menos el
nombre de 16 o més en caso de tener que
acudir aellos. En tanto que el 31% de los
encuestados reconoce que no sabe nin-
gunnombre, por lo que no tiene un veci-
no a quien solicitarle un favor simple.®@

* - PULSO EDITORIAL

Veamasinformacionen www.pulso.cl y en
nuestra aplicacion iPad.

4 A zuantos de sus vecinos conoce usted?, entendiendc aue al menos sabe su rombre y podria pedines un favor simole:

14%

M
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Una entrevista de
XIMENA CELEDON FERNANDEZ

fesional y Cristidn Boza sigue plena-

mente vigente. No sélo porque su fran-
quezano siempre es bien recibida, sino porque
continua defendiendo unadirectriz que para
élesvital:laarquitectura es fundamental para
laconstruccion de unaciudad. Estaideafuer-
za, que desarrollaron grandes maestros de la
arquitectura hace ya mas de 50 afios, ha sido
la base de su critica ante la falta de arquitec-
turaurbanaque élve en los ultimos proyectos
que se plantean paranuestra ciudad. Y en ese
contexto, sefialaque una ciudad de seis millo-
nes de habitantes como Santiago necesaria-
mente debe reorganizarse sobre labase del con-
cepto del barrio.

s ON mas de 40 afios de trayectoria pro-

Cuando decimos ciudad, ;de qué estamos
hablando?

—La ciudad como tal, como concepto es un
ente dindmico que concitael acuerdoticitode
toda una comunidad por hacer un espacio
publico coherente, unificador, que recibe to-
doslosactos publicos delasociedad. Siuna ciu-
dad setransformaennadamds que paralare-
solucién de un problema técnico o de transpor-
teodesistemasde aguas servidas, etc. y sobre
esabase se transformauna ciudad, esa ciudad
va destinada a morir.

Santiago, ;es un espacio coherente?

—TFue un espacio coherente.

¢Hasta cuandolo fue?

—Hastael momento en que se abandondlatra-
dicional tramaurbanaimpuesta porlas Leyes
deIndias,impuestaporel rey de Espafiay que
consiste en una cuadricula de 120 x 120, don-
de la ciudad va a urbanizarse. Esta cuadricu-
la debia tener en su centro una plaza, se loca-
lizarian las instituciones mas importantes,
comolaAlcaldia, la Catedral, la Cércel, el Mu-
seo Historico, etc. ;Qué gesto significé esto?
Consolidarun modelo urbano donde lagente
ibaaencontrarse, adiscutir sus puntosde vis-
ta, iba a la concordia, etc, y se construyé una
ciudad coherente, armonica, crecedoraen for-
ma ordenada.

¢Qué paso?

—Vinolainfluencia fuerte delaciudad-jardin,
que parte en Inglaterra, a comienzos del siglo
XX, disefiada por Ebenezer Howard y que los
estadounidenses interpretan rdpidamente.
Estados Unidos era un pais muy rustico, por
loquetomanlasideas de Howard y hacen ciu-
dadesbasadas en ese concepto, el que consis-
tia en que la vivienda debia estar rodeada de
jardines. ¢Y qué hacen los americanos? In-
ventan el bungalowyestonosllegaacd a prin-
cipios del siglo XX. Y las grandes mansiones,
que atin quedan algunas, como el Palacio Pe-
reiraoelIfiiguez, desapareceny todos se tras-
ladan con el concepto de la casa-jardin hacia
la precordillera y se vacia Santiago.

Dado el crecimiento que comenzo a tener
Santiago, ;este espacio logico podia seguir
creciendo de manera coherente?

— Obvio.

Pero enlamedida que Santiago se iba ex-
pandiendo haciala precordillera en tema
devivienda, ;eso no genero6 también mo-
vimientos menos légicos de transporte?
— No, por dos razones. Primero porque San-
tiago siguio creciendo en torno a la cuadricu-
la,todoloqueesel barrio Avenida Matta, todo
lo que es el barrio Bellavista, todo eso estd es-
tructurado en el siglo XIX, sobre la base de la
cuadricula. No podemos pensar en situaciones
efimeras, sobre todo hoy en que la tecnologia
nos apabulla, pero la ciudad no es un avance
tecnolégico, laciudad coherente, armoénicaes
laquerespetalatrayectoriadel hechourbano.
Y este hecho urbano llamado ciudad se cons-
tituye por una arquitectura urbana, es decir esa
arquitectura que estd generando la calle, que
estd generandolaplaza, el portaly que esdon-
de lasociedad toda se retine para tomar deci-
siones. ;Por qué nos fascina Paris? Por su cohe-

ENTREVISTACON ARQUITECTO

Cristian Boza:

“Una ciudad de seis
millones de habitantes
debe reorganizarse
sobre la base del
concepto del barrio”

—El destacado profesional senala que la ciudad
coherente, armonica, es la que respeta la
trayectoria del hecho urbano. Y este hecho
urbano llamado ciudad se constituye por una
arquitectura urbana.

renciay jcomo llegd a eso?, porque Napoleon
III le dijo al baron Haussmann, su intenden-
te:yoquierounaciudad coherente, ordenada
con ejes, que se vean los monumentos, todo
unido por unaaltura constante. Paris tiene todo
una altura de cinco pisos mas mansarda ¢ Por
qué eso es valido?, porque se da el encuentro.
¢Se podia compatibilizar lo de la Ciudad-
Jardin con la cuadricula?

— Claro, conlugares de esparcimiento parala
ciudadania.

¢Cual fue el detonante en Santiago? Puedo
pensar que la aparicion de los centros co-
merciales cambio el concepto de ciudad...

— Otracopiaamericana, aparecieron los malls,
quese transformaron en “las plazas modernis-
tas”, lo digo en forma peyorativa, ;donde vaa
haber encuentro alli? Esa cosa que ancestral-
mente nos identifica con el espacio publico,
queesdondelaciudad debe manifestar susde-
seos. Enuna cartaen El Mercurio yo pongo que
cémo no han leido a Quaroni, a Aldo Rossi, a
todosestos caballeros que pensaron este tema
hace 50 afios y que con dificultad se haidore-
cuperando. Pero no va a ser nunca posible
mientraslos proyectos se estructuren en base
al tema del transporte. Se transformé en un
tema pararesolver el transporte ylasciclovias,

FOTO: ALEJANDRA DE LUCCA V.

cuando es probable que en 20 afios no existan
bicicletas.

Estanueva Alameda que se quiere hacer
esunaoportunidad para qué...

— Para hacer una cosa coherente, generar es-
pacios publicos, generar plazas. Fijese que
uno de los proyectos va a desarticular la Pla-
za Italia, nada mas representativo de Santia-
goquelaPlazaltalia, donde sejuntatodos. Ese
punto critico, que podriaserlaPlazade La Con-
cordia en Paris, Trafalgar Square en Londres
olaPlazaReal de Madrid, laeliminan, paraque
pasen unas autopistas dobles, ciclovias...
¢En Santiago atin hay oportunidades para
imponer el concepto que Ud. defiende?

— Esquetodo pasatambién por otro circuito,
;comose organizauna ciudad de seis millones
dehabitantes...unaciudad de seis millones de
habitantes debe reorganizarse sobre labase del
conceptodel barrio, sy que esel barrio? Esuna
situacion socio espacial, que tiene sus medi-
das muy precisas: no puede tener mas de 30
hectdreas, no puede tener unadistancia de mds
de 10 minutos caminando...ahi se van defi-
niendo los espacios publicos...

¢Cual es el mejor ejemplo de barrio en San-
tiago?

— Es que no es nuevo, tendria que referirme
alaPoblacion Huemul (en el barrio Franklin),
hecha en 1920 por Ricardo Larrain Bravo, es
una poblacién que tienen sus casas, su plaza,
subiblioteca, susalén de reuniones, unaigle-
sia en el eje y que estd basada en la cuadricu-
layquehoyeselnon plusultra, lapublicanen
todas partes, lodeclararon monumento nacio-
nal, ¢por qué no replicamosla Poblacion Hue-
mul enunaserie delugares? Esa misma pobla-
cién puede ir generando una ramificacion
que va a invadir todo...

¢Seraun problema de desencuentro poli-
tico? Porlas diferencias de partidos delos
distintos alcaldes...

— Aquilotunico que hace faltaesel alcalde ma-
yor, que tengala vision completa, laautoridad
ylatoma de decisién...
¢Quénoeselintendente?
—Quenoeselintendente o que debieraserel
intendente...

Suenaldgico que sea el intendente quien
tengala vision global...

— Si, unavision global del tema y no esté con-
trolando las marchas o inaugurando puen-
tes...pero pienso que el alcalde mayor tiene que
ser un experto en la ciudad. Mi amigo (Clau-
dio) Orregonoesunexpertoenlaciudadytie-
neresponsabilidades politicas, etc. Peroacé lle-
gamos a un tema que no hemos tocado y que
es el de la densidad. ;Cudnta densidad debe-
ria tener una ciudad optima? No sabemos
exactamente cuanta, perolo quesisabemoses
quelaciudad no puede seguir extendiéndose
yparaqueellonosiga ocurriendo hay que cons-
truir en alta densidad, es decir, que en ciertos
puntos que arquitectonicamente pueden des-
tacarse pueden aparecer edificios. Eso si, no
como las Torres de San Borja, que es fatal, que
es laultima expresion del urbanismo moder-
nistade Le Corbusiery que rompié con unba-
rrio tradicional, que era el Hospital San Borja
con sus calles, con sus cuadriculas y se cons-
truyeron 20 torres que no tienen ninguna co-
nexion unas con otras, esa no era la solucién.
Perosilasolucion puede ser densay puede ser-
lo en cinco pisos. Nosotros hicimos una pro-
puesta hace muchos afios, en 1977, de remo-
delacién de Santiago Poniente entornoalapla-
zaBrasil yala Plaza Yungayy entre los estudios
que hicimos nos dimos cuenta que la misma
densidad del San Borja se podia lograr en cin-
co pisos, {Paris pues...!

<Donde ubicaria estos edificios de alta
densidad?

— En lugares en que le densidad pudiera ex-
pandirse, por ejemplo frente a un parque. El
Central Park estd rodeado de torres de 30 pi-
sos y qué maravilla es...

¢Estamos a tiempo atin para que Santiago
seauna ciudad coherente?

— Esla pregunta...a mi ya no me toco.@
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ENTREVISTA CON GERENTA DE

DESARROLLO DE NEGOCIOS DE INDRA

Francisca
Yanez;:

“Si pensamos la

ciudad

inteligente sin
las personas, no
va a funcionar”

—Indico que las macrosoluciones
generan mucha informacion, pero
tienen que ser abiertas para que
tanto los ciudadanos o los distintos
agentes puedan acceder a esa

informacion.

Una entrevista de
XIMENA CELEDON FERNANDEZ

de ciudad inteligente o smart city ne-
cesariamente deben estar pensadasen
las personas, pero junto con las decisiones
que puedan tomar las autoridades al res-
pecto, el punto de fondo es que los ciudada-
nosrequierentener unrol masactivoenesa
manera distinta de pensar en la ciudad. As{
locree Francisca Ydfiez, gerenta de Desarro-
1lo de Negocios de Indra, quien indica que
cuando se piensa en unasmart city el ciuda-
dano es el centro.

I AS soluciones para aplicar el concepto

¢Cudl es el paso fundamental para que
Santiago se transforme en una Ciudad
Inteligente?

—Loprincipal es tener unavisiéon integral de
ciudad, en la que hay distintos componen-
tesyestoimplicanover cada problema o so-
lucién de forma aislada. Ademas, el compo-
nente mas importante dentro de una Smart
City es que estd basado en las personas, no
como receptores, si no que como actores. La
ciudad que hemos pensado tradicionalmen-
te son las ciudades de concreto, por decirlo
asi, pero los ciudadanos teniamos un rol
mas bien pasivo dentro de la ciudad. Enton-
ces, cuando se piensa en una Smart City, el
ciudadano es el centro, el que transita o se
mueve dentro de esta ciudad de hormigon.
¢Como se llega al punto en que se dice
que es necesario que una ciudad se
transforme en un centro inteligente?
¢Qué problemas comienzan a eviden-
ciarse que llevan apuntar hacia alla?
—Super clave. Los problemas esenciales yo
los resumiria en que los recursos son esca-
sos; estoy hablando de recursos de espacio,
deinfraestructuralimitadaytambién dere-
cursos de tiempo escaso, de energia escasa.
Entonces, se transforma esto en un desafio
de hacer mas eficiente con los recursos que
tenemos. Por eso que cuando uno piensaen
una ciudad inteligente, las inversiones que
probablemente haya que hacer hay que pen-
sarlasjustamente como e€so, como inversién
Yy no como un gasto.

De acuerdo alo que han visto en otras
partes el problema inicial suele partir
por transporte o es algo especifico en el
caso de Santiago?

—En Latinoamérica, en general, dadalas con-
diciones que hatenidola planificacion delas
ciudades, el detonante tiende a ser transpor-
te. En Europa, donde las ciudades son més pla-
nificadas, nonecesariamentey, de hecho, en
algunas ciudades es mas el factor energia o
también se tiene un factor integral, pero que
no espera que estalle un problema de movili-
dad. En las ciudades lati-

este tipo de macrosoluciones generan mucha
informacion, generan estos conceptos de big
data, de cloud, pero tienen que ser abiertos
para que tanto los ciudadanos o los distintos
agentes como empresas uorganismos del Es-
tado puedan acceder a esa informacién y ge-
nerar desarrollos o soluciones ad hoc, es de-
cir tiene que ser plataformas abiertas convo-

cantes. También hay que

noamericanas, lo que he-

centrarse en que las perso-

mosvistoesqueelcompo- ¢CUAL ES EL CENTRO? nas ya somos inteligentes
nente por el que “Cuando se piensaen y que ya tenemos muchos
comienzan los gobiernos una Smart City, el dispositivgs inteliger;)tles,
espor transporte. ;Cudl es - como puede serunatablet,
la visidn tradicional? Es ciudadano e:s el centro, un celular. Tenemos que
empezar a resolver de a el que transitao se aprovechar que esa tecno-
uno los problemas, con Mueve dentro de esa logia ya estd, lo que nos

unafaltadeintegralidad o
de ver como el problema

ciudad de hormigon”.

falta es esta especie de pa-
raguas que sea capaz de

podria ser abordado de
manera mas general y de

RECURSOS QUE SE DEMANDAN

escuchar o comunicarse
con estos dispositivos

generarsinergiasentreto-  “Las inversiones que smart y con las personas.
daslas sloluciopest. Entortl- probab|emente haya que Dado q:le hay val;i'os
e isiments hacer hay que pensarlas B auecatince
como pais, aprovechando jus amen e cgmo €so, que falta para hacer
que somos un paiscones- COMO mverS'O"!,y no una cosa integral en
tandar OCDE. Hoynobas- COMO un gasto”. Santiago?

ta con compararnos con —En nuestra experiencia,
los paises delaregion lati- algo que es clave para te-
noamericana, quepartena INICIO DE SOLUCIONES ner estavision integral es
lo mejor exclusive'lmente “Dada las condiciones quesenecesitaunaplata-
porelransportesiode - que hatenidola forms, e e st
dos paradarunsaltocomo p_Ia(rjllfg;amon delas tegral de Smart City sella-
lo han hecho las ciudades  CIU v ades, ,en ma Sofia 2, la que permi-
europeasy, engeneral, los Latmoamerl_ca el te conectar tanto a perso-
paises desarrollados, que detonante tiende a ser nas naturales como a
pueden ver este problema transporte”_ organizaciones publicas

de forma mds integral.

oprivadas. ;Cudl eslacla-

También esimportante de-

cir que cosas smart como ciudad en Chile ya
se han hecho, pero son ejemplos puntuales,
¢Qué falta ahora? Falta una especie de para-
guas o manto que permita que todas estas so-
luciones vayan “enchufdndose”...
Enunsentido de integralidad...

—Claro. Lo que también esimportante esque

ve? Esunasolucién quees
integradora, ;a qué voy? Toda la tecnologia
que hoy ya existe, laque tenemos en1laUOCT,
enlos centros de controles de buses del Tran-
santiago y otras tecnologias, por ejemplo, tie-
ne que integrarse con esta plataformay es po-
sible hacerlo porque es una plataforma que
estd pensada en la integracion.

w4
-

-

¢Qué permitiria esaintegracion?

—Por ejemplo, mejorar el transporte publico,
permitiria hacer mas eficiente el alumbrado
publico, algo que hemos hecho en varias ciu-
dades. Lomismose hahechocontemasderie-
go,yaqueenlasciudades donde es muchomas
critico el suministro de agua se puede identi-
ficarel gradode humedad que hayenlas dreas
verdes publicasy se puede regar de acuerdo a
las necesidades. Lo mismo con el transporte,
cuando hay eventos macro, se pueden adecuar
los recursos existentes a la necesidades de la
ciudad. Un ejemplo concreto en Santiago que
hicimos conlaIntendenciafue que sensoriza-
mostodaslas principalesentradasalaciudad
(rutas 68y 5, Acceso Sur) y dijimos comuniqué-
monos con los automovilistas y como todos los
smart phones tienen bluetooth incorporado,
cadavez que pasan esos vehiculos detectamos
esosbluetooth y detectamos también los tiem-
pos de espera. Es la tecnologia que ya tiene el
ciudadano, pero nosotros somos capaces dele-
erlaeintegrarla.

¢Cudl es el siguiente paso?

—El paso que nos falta dar es que los ciuda-
danos seamos activos a través de sus dispo-
sitivos, utilizar esa informacion en tu bene-
ficio, ya que tus requerimientos pueden ser
muy distintos a los mios, etc. Ese paso falta.
¢Ylo otro que falta es integrar los distin-
tos proyectos que estan en funciona-
miento en este momento?
—Exactamente.

¢Pero esta integracion es yauna deci-
sion politica?

—De la autoridad. Podriamos tener mucho
mas beneficios silassoluciones inteligentes
singulares conversaran y que ademas conver-
saran con los seis millones de personas que
vivimos en Santiago.

¢Existe un modelo de ciudad inteligente
que se aplicara mas a Santiago?

—Son todos diferentes, porque hay un factor
importante: si pensamos la ciudad inteligen-
te sin las personas, no funciona; las personas
hacemosladiferencia. Laidiosincrasiaylacul-
tura también influirdn directamente en ese
concepto de Smart City.@
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IREDES SOCIALES Y TIEMPO LIBRE

Decana Facultad

—por CAROLINA MARDONES—

Comunicaciones UDD

Chile,
un pais conectado

El uso de nuevas tecnologias y la disponibilidad de banda
ancha han permitido que Chile se distinga a nivel mun-
dial como uno de los paises con mayor acceso a internet.
Las posibilidades que surgen a partir de ello han modifi-
cado el modo en que los chilenos nos comunicamos, in-
formamos y vivimos el tiempo libre.

Sibien la televisidn sigue siendo el medio de comunica-
cién preferido (93%), el consumo de medios on liney la
participacidon en redes sociales son especialmente rele-
vantes para los habitantes de la Region Metropolitana,
conun 75%y 42%, respectivamente, lo que deja muy por
detras a los medios impresos y a las radios.

El crecimiento del acceso a medios a través de internet
se explica por la alta disponibilidad de teléfonos inteli-
gentes: el 81% accede a través de estos dispositivos, el 18%
utiliza computadores portatiles y el 13% computadores de
escritorio. Esto también determina la alta frecuencia de
uso: el 49% de los encuestados ingresa mas de 11 veces al
dia, el 23% se conecta entre 6 y 10 veces al diay el 15% en-
tre 1y S veces.

En relacion al momento y lugar de conexion a través de
internet, la encuesta muestra que el acceso se distribuye
asi: el 36% se conecta a primera hora del dia, el 15%, duran-
te lamafianay el 23% por la tarde (23%). La mayoria lo hace
en su domicilio (61%) y luego en el trabajo (23%). Los resul-
tados del estudio indican que ain son bajas las conexiones
que realizan en el transporte y en los espacios publicos.

Las razones de acceso a los medios online y de la partici-
pacién en redes sociales son preferentemente la necesi-
dad de informacidén y el entretenimiento. Las personas va-
loran el uso de estos medios para saber qué estd pasando
en el pais y en el mundo (32%), porque ya es parte de sus
habitos diarios (28%) y porque son una buena forma de
entretenerse y pasar el tiempo libre (22%). En porcentajes

inferiores destacaron que estos medios también entregan
informacion que les permite participar en conversaciones
con otras personas (10%) y entender cosas que pueden
afectar suvida (8%).

La posibilidad de interactuar con los medios de comuni-
cacion es uno de los elementos distintivos que enriquecen
lavinculacion de las audiencias con las plataformas digi-
tales de informacion. Frente a la pregunta de qué acciones
realizé la semana pasada a través de internet con medios
on line y redes sociales, el 55% dijo que buscé informacién
de su interés; el 29% que publicé textos, fotos, audios o vi-
deos realizados por ellos y el 26% que reenvio textos, fo-
tos, audios o videos realizados por otras personas. En por-
centajes inferiores, destacan ver videos on line (17%), dar
a conocer su opinién sobre temas de interés (13%) y recla-
mar por servicios o productos (5%). Estos resultados de-
muestran que los chilenos, especialmente los mas jove-
nes, estan desarrollando una actitud participativa en las
redes sociales, a través de la produccion de contenidos
propiosy de la expresién de opinidén en temas que les re-
sultan relevantes.

La encuesta también revela que si bien existen mds de 70
redes sociales on line, los chilenos privilegian el uso de
pocas. La mas utilizada es la red de mensajeria WhatsApp
(58%), que permite segmentar de manera precisa con
quién comunicarse. Le sigue Facebook, con un 49% de los
encuestados, especialmente utilizada por el segmento de
entre 30 a 45 afios. Luego viene la red de contenidos au-
diovisuales Youtube (16%) y el uso de un 10% de Twitter,
red que apunta a un publico més influyente, interesado
en mantenerse informado y participar de los debates pu-
blicos de manera intensiva.

Diversos estudios sobre estilos de vida han demostrado
larelevancia que ha adquirido el tiempo libre para los chi-
lenos y la poca satisfaccidon general que existe con su dis-
ponibilidad. A través de esta encuesta vemos que las per-
sonas privilegian destinarlo a compartir con sus seres mas
cercanos: su familia 66% y amigos 45%. También lo utili-
zan para realizar actividades dentro del hogar, tales como
ver television (36%), navegar por internet (36%), escuchar
musica (33%) y realizar actividades domésticas (21%). El
porcentaje de personas que declaran realizar actividades
fuera de la casa durante su tiempo libre es menor. Entre
éstas destacan salir a vitrinear o comprar (22%); realizar
actividades deportivas (21%); al aire libre (21%); ir a comer
arestaurantes (21%) y al cine (18%). Son muy pocas las
personas que destinan su tiempo libre a actividades cultu-
rales como ir al teatro, a museos y a conciertos.@
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0 £Qué redes sociales usted utilizé durante la semana pasada?

lenos nos estamos volcando cada vez mas ha-
cia las redes sociales como medio de infor-
macién y para comunicarnos con nuestros
familiares y amigos en todas partes del mun-
do. Pero saber que las personas en nuestro
pais acceden por lo menos 11 veces al dia a
medios de comunicacion y redes sociales
porinternet ayuda a dimensionar las carac-
teristicas de este fendmeno.

De acuerdo con el sondeo PULSO-UDD, los
encuestados ingresan preferentemente a inter-
netaprimerahoradelamafianayenel domi-
ciliooeneltrabajoylos smartphones son, por
lejos, los dispositivos mds utilizados para ac-
cederamediosonlineyredessociales, conun
81% de las menciones, seguidos por los com-
putadores portatiles, con 18% y los computa-
dores de escritorio (13%). Por el contrario, las
tablets parecen no ser un dispositivo muy ape-
tecido por los usuarios para acceder a medios
decomunicacidnyredessociales, conapenas
el 6% de las menciones en el sondeo.

Las razones de los encuestados para acce-
deralos medios de comunicacion o redes so-
ciales por internet son principalmente saber
qué estd pasando en Chile y el mundo, por-
que es parte de sus hdbitos y porque son un
medio de entretencion.

MEDIOS Y REDES
~ SOCIALES.
BUSQUEDA DE

FICHA TECNICA

Encuesta de Terreno en la Region Metro-
politana a poblacion mayor de 18 afos.
Muestra: 680 casos

Distribuidos segun el peso de cada comu-
na. La muestra es probabilistica con selec-
cion aleatoria de hogares y de entrevista-
dos. Se utilizé un cuestionario semi estruc-
turado de 20-25 minutos de duracion.
Margen de error: 4,01 % para un nivel de
confianza del 95%.

Entrevistas realizadas entre el 17 y el 18 de
octubre de 2015.

INFORMACION MANDA

Las redes sociales mas utilizadas son
WhatsApp (58%) y Facebook (49%), mientras
lamenos utilizada es Twitter (10%), lo cual va
delamanodelatendencia mundial. De acuer-
doconcifrasdelas propias compaiiias, mien-
tras Twitter tiene sélo 300 millones de usua-
rios activos mensuales en todo el mundo (mis-
ma cifra que Instagram), Facebook tiene un
total de 1.550 millones de usuarios activos
mensuales y WhatsApp, 900 millones.

Estose condice con los resultados financie-
ros de las compafiias: mientraslas ganancias
de Facebook (duefio de WhatsApp e Insta-
gram) marcaron un récord de US$896 millo-
nes en el tercer trimestre, Twitter no ha re-
gistrado ningun numero azul desde que se
abrid abolsaysu CEO, Jack Dorsey, recono-
cié sentirse “insatisfecho” con el crecimien-
to de la audiencia de Twitter.

Segun la encuesta, las acciones mas reali-
zadas en medios online y redes sociales por
los chilenos son buscar informacién de su in-
terés (55%), publicar material realizado por
la propia persona (29%) y reenviar material
aotras personas (26%). Por el contrario, dar
aconocer la opinion sobre temas de interés
se mantuvo apenas en el 13% de las preferen-
cias, mientras los reclamos, pese a su noto-
riedad, ocupan apenas el 5%.0
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©¢Qué acciones realizd la semana pasada porinternet a través de medios y/o RRSS? 49%

o Busqué informacian Mas de 11 veces aldia
demiinterés 559%
- 13%
- 12%
audios o videos aotras
personas 26%
Q Publiqué textos,
otos, audios ovideos
realizados por mi 299%

onedaméporaemmul
5%

productos

o\u'ividmmlim-.‘?%

53%

e Di aconocer mi opinion
sobre temas de inferés
Gadezvecesadia

eccrnanté noticias en
medios online

15%
Entre fa5vecesal dia

Algunos dias al mes Algunos dias ala semana
© iEn qué momento aldia accede preferentemente a medios de comunicacién y/o RRSS
por internet?

36%

13%

T%

0000000
18-29 aftos 30-45 afios

A primera hora Durantela Alahorade Enlatarde Enlanoche
delamanana mafiana almuerzo

O A través de qué dispositivos usted accedida
medios de comunicacion y/o RRSS por
internet durante la semana pasada?

% 1%
6%

0000000 0000000
46-60 afios 60 o masafios

Smartphones

comunicacidn usted utiizd
durante la semana pasada?

©¢Qué tipo de medios de
§ 18%
&3

Dl fotal de las menciones (1763) &l 55% responcen a medios frachcionales (974) v 45% a mecios online v RRSS (795)

Computadores portatiles
O ¢En qué lugar usted accede preferentemente a 0 ¢Por qué razones usted accedid a medios de comunicacidn o
medios de comunicacion y/o RRSS por internet? RRASS por internet en la ditima semana?
B%
Porgue quiero
entender cosas que me
pueden afectar Computadores de escritorio
2B%
32%
Porgue quiero ) F‘urgwqa
saber qus estd hébitos diarios
pasando en mi
pais y el mundo Tablets
- 3%
10% Porgueesuna Otro
Porgue me entregan buena forma de
informacion para poder entretenerme y

participar en comversaciones con otras personas pasar & tiempo Infografia: Juvenal Sepdlveds - PULSO
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ENTREVISTA CONDIRECTOR CREATIVO
MUNDIAL DE JWALTER THOMPSON

Matt Eastwood:
“Lagran palabra
para describir al
consumidor del

momento €S

transparencia”

—El experto asegura que la
juventud, en especial los Millennials
y la Generacion Z, observan e
investigan todo y no se puede

escapar de esto.

Una entrevista de
LEONARDO RUIZ

ATT EASTWOOD, director creativo
global delaagencia de publicidad J.
Walter Thompson (una de las més
grandes del mundo), ha visto los cambios de
la industria pasar frente a sus ojos y asegu-
raque ahora es mucho més desafiante y en-
tretenido.

Argentinay Brasil son gigante en mate-
ria de publicidad. ;Como ve a Chile?

— Chile esimportante a nivel regional, por-
que contribuye al trabajo que estamos ha-
ciendo en América Latina, pero también
porque la gente intenta sacar adelante el
trabajo hecho localmente lo mas posible,
mads que importarlo, o sea que se busca un ba-
lance delointernacional ylo local. Eso siem-
pre es un reto.

¢Como ve la formacion de un profesio-
nal creativo?

— Puedes venir de cualquier origen laboral,
pero si tienes interés en resolver problemas,
utilizando la creatividad, tienes un lugar en
la publicidad, porque se le puede ensenar
marketinga cualquier persona. Y tenemos que
hacer a la industria de la publicidad atracti-
va, delocontrario todos seirdn a Google o Fa-
cebook. Acabamos de lanzar un programa
globalllamado JumpStart que busca talentos
jovenes de otras profesiones, desde disefiado-
res de productos hasta arquitectos, probando-
los por tres meses en la empresa y viendo si
los ayuda en sus carreras y viceversa.

¢Es muy desafiante?

— Es un mercado muy fuerte. En términos
de habilidades creativas, hay que seguir fo-
mentando esa creatividad masy masy even-
tualmente ganar algo en Cannes. Seria lo
ideal, esa es la meta.

¢Hacia donde debe apuntar la industria?
— Esinteresante, porque la industria de las
comunicaciones se ha diversificado mucho
ahora. Hay tantas ofertas paralos clientes que
las empresas estdn volviendo a un punto en
el que quieren que las relaciones sean a lar-
go plazo y buscan agencias que los ayuden
amanejar esas relaciones multiples, que las
consoliden. Eso eslo que queremos hacer con
JWT globalmente. Desde que parti el CEO,
Gustavo Martinez, y yo reestructuramos la
empresay en la cabeza quedé JWT Compa-
ny y debajo estd obviamente JWT Adverti-
sing, y formamos una empresa digital global
llamada MIRROR que ahoratiene 2.500 per-
sonas mundialmente.

:Qué desafios abre el boom digital?

— Todo es digital. Parece redundante hablar
de lo digital como algo separado, porque
todo tiene un elemento digital. Toda agen-
ciaesunaagencia digital. El objetivo de MI-
RROR, por ejemplo, es desarrollo weby cons-

truir sitios, e-commerce, o

hace unas semanasy lanzé un sitio web nue-
vo conelementos derealidad aumentada. Un
amigo incluso tiene una foto de su mama de
85 aflos usando los lentes. Y el préximo afio
Facebookrevelara suversion mejoradadelos
Oculus Rift. Entonces, serd mainstream con

estas grandes marcas im-

sea es mas infraestructu-

pulsdndolo. Hay que ver

ra que comunicaciones. TENDENCIAS DEL FUTURO qué pasa cuando otras em-
JWT, en tanto, aun hace “Egpero que una de las piecenausarlo.

ling, Peroas mascasbus.  MAYOres tendenciasde 200 CICICILE
can estar a diario contan- 2.0 : 6 ?eal la re?l‘;d?jd laindustria?

do historias, mas perio- virtualola r”ea Ida — Bastantes. Uno de los
disticas que solo aumentada”. desafios que vienen con

comunicados, por lo que

esto es que la fuente de

lanzamos enjunio a Collo-
quial que esunasuerte de
empresa de publicaciones

QUE BUSCAN LAS MARCAS
“Buscan estar a diario

creatividad estd cambian-
do. El tipo de personas
que contratamosy los de-

datulessiempreconects - contando historias, - Partamentos creativos
enelmundo. También te- mas perlodl_s ticas 9ue guamente solo era nece-
nemos Geometry que se solo comunicados”. sariounredactor creativo
preocupadel trabajo final yundirector de arte, aho-
entiendasylacomunica- ra se necesita un UX De-
ciénen el punto de ventas. signer, un experto en tec-
Construimos las firmas PROFESION CREATIVA nologia, un periodista, y

bajo JWT para que el
cliente tenga todos los ser-

“Antes era necesario
un redactor creativo y

asinos hemos diversifica-
do. Gran parte del traba-

veirenunsaolusiyle un directordearte, - Joperdenplo esconte
gara ellos. Ahora busca,n expertos necesitamos g’Eionis?as.
;Cuilesseranlasprin- € tecnologia”. Es un tipo de persona
cipales tendencias para creativa muy distinta.
el préximo afio? Una fauna mads amplia,

— La que espero que sea una de las mayores
tendencias de 2016 sera la realidad virtual o
larealidad aumentada. E1 New York Times en-
tregd con el diario 200.000 Google Cardboards

locual esdivertido, porque mucha gente jo-
ven se fue a otrasindustrias a encontrar eso.
Pero hoy puedes trabajar en publicidad y ha-
ceruna pelicula. Es mejor que hace 20 afios.

.Y el consumidor?

— Parami, la gran palabra para describir al
consumidor del momento es transparen-
cia. Es muy facil para ellos saber cualquier
cosasobre unaempresade inmediato. No se
les puede ocultar nada. Si eres una empre-
sa grande e hiciste algo malo en otro pais lo
van a descubrir y no compraran tus pro-
ductos. Las marcas se tienen que dar cuen-
ta de que todo lo que hagan serd visto y es-
tudiado por los consumidores. No es como
que estén investigando las compras peque-
flas de cada dia, pero si haces una compra
grande la gente se dard cuenta. Pensemos en
Volkswagen. Lo que hicieron lo llevaban
haciendo por afios y haran falta otros diez o
quince afios antes de que se olvide y se pue-
dan recuperar, si es que algtin dia se recu-
peran. En particular los mas jévenes, como
los millenials y la Generacidn Z, que inves-
tigan todo.

¢Como se reacciona?

— Seguimos la frase: reaccionar a la veloci-
dad que la cultura reacciona. Si ocurre algo
malo, la iinica salida es ser honesto y abier-
toydecirlaverdad. Volkswagen lo hizo al re-
conocer la culpay despedir a gente clave.
Y las marcas de hoy, como son?

— Se trata menos de lo que dicen y mas de
lo que hacen. Hace diez afios decian que es-
taban a favor del medioambiente, pero hoy
la gente espera ver su programa al respecto.
Pero siempre que sean auténticos con algo,
0 una causa por ejemplo, es algo bueno. Un
ejemplo es Macy’s, cuya plataforma por 15
afios hasido “believe” y los deseos, porlo que
se hicieron socios con la fundacién MakeA-
Wish. Pero si no se sintiera verdadero alagen-
te no le haria sentido.@
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ENTREVISTA CON
EL INVESTIGADOR DE PEW RESEARCH CENTER

Jesse Holcomb: “Se utilizan
las redes sociales para
compartir informacion, pero
solo unos pocos para generar

contenido noticioso propio”

— El experto en medios de comunicacion y redes sociales aseguro que aun se
experimentan cambios importantes en la produccion y consumo de noticias.

— Ademas, destaco el posicionamiento de Facebook y Twitter como

plataformas de acceso a la informacion.

Una entrevista de
FRANCISCA GUERRERO G.

macién aun no acaban. Desde que In-
ternet llegd a cambiarlo todo, las nue-
vastecnologiasylasredessociales han dado
paso aunanueva configuracién delarelacion
entre las personas y las noticias sobre el
mundo que los rodea, seguin explica Jesse
Holcomb, director asociado del area de in-
vestigacion de periodismo y comunicaciones
de Pew Research Center en Estados Unidos.
A partir delas multiples investigaciones de
las que ha participado, el experto asegura que
este es un escenario particularmente desa-
fiante para los grandes medios de comuni-
cacion, que tienen que adaptarse al nuevo en-
torno, donde plataformas como Facebooky
Twitter ocupan un lugar preponderante, al
tiempo que deben salvaguardar a su tradicio-
nal audiencia, que todavia los sigue porlate-
levisién y por la prensa escrita.

I ostiemposdelarevolucion delainfor-

Todos hablandelarevoluciéndelainfor-
macion, pero ;qué significa realmente?
—Deacuerdo alos estudios realizados duran-
te los ultimos 10 afios en consumo de medios,
periodismo y redes sociales, hemos visto
cambios dramadticos. El primero tiene rela-
cién con los tipos de tecnologia que las per-
sonas usan para saber y enterarse de lo que
pasaen suentorno. En segundo lugar se ob-
servan importantes cambios en los funda-
mentos econdémicos que dan soporte a los
medios de comunicacién. Finalmente, estas
dos fuerzas han influenciado algunos cam-
bios verdaderamente significativos en el es-
tilo del periodismo y de las noticias que se
producen vy distribuyen al publico.

(A quéserefiere conlos cambios enlos fun-
damentos economicos de los medios?
—Por muchos afios el periodismo tradicional
se financié principalmente por medio de la
publicidad, lo que limitaba el nimero de me-
dios tanto del ambito politico y econémico,
como en deportes, entretenimiento y unsin-
fin de temas. Eso cambié cuando el consumo
deInternet se adoptd de manera mds amplia,
porque las personas comenzaron a tener ac-
cesoalasnoticias de maneragratuitayenuna
diversidad de canales y plataformas.
¢Enquéetapadelarevoluciondelainfor-
macion estamos?

—Estamos en un momento muy interesan-
te.Los medios tradicionales no han desapa-
recido, aun existen aunque algunos estan

mas débiles en relacién a sus tiempos de
gloria. Al mismo tiempo, tenemos una gran
variedad de nuevos medios de comunica-
cién, como el Huffington Post y Buzzfeed que
destacan en Estados Unidos. Nos estamos en-
frentando a nuevas formas de hacer periodis-
mo, las que conviven con las modalidades
mas tradicionales. Todo esto se traduce tam-
bién en un consumo mads diversificado de
medios y noticias por parte de la audiencia.
Porelladodelatecnologia, ;esperanalgin
cambio mayor o estamos en una etapa
mas estable?

—Todavia estamos experimentando impor-
tantes cambios a partir de los aparatos mo-
viles y las redes sociales, ese proceso no ha
acabado. Nuestros estu-

maslosadultos que acuden alas redes socia-
les para informarse.
En este nuevo escenario, gcomo ha cam-
biado el rol de los ciudadanos en su rela-
cion con los medios de comunicacion?
—Los aparatos moviles ylaredes sociales fa-
cilitan la posibilidad de compartir noticias
con otras personas. Sin embargo, solo una
porcion pequenia utiliza todas estas nuevas
herramientas para participar activamente
del periodismo.
¢A qué te refieres con que no participan
en el periodismo?
—No crean sus propias noticias, sacando fo-
tografias o grabando videos para subirlos a
las redes sociales como eventos noticiosos.
La gente utiliza las redes

diosindican que la mayo-

sociales para compartir in-

ria de los adultos esta- TECNOLOGIA E INFORMACION formacién, pero solounos
dounidenses utilizante- “Nuestras encuestas pocos las usan para gene-

lférflo,rrlnos;1 ig&zlsi:gesr;;e:, demuestran que la ;al:fil:l IS)cl)'opio contenido
endmeno estare- v = oticioso.

plicando en gran parte a‘aa‘ygglgelesiQOtICIas a ¢Los medios de comuni-
del mundo. Ademss, v cacionhanentendido to-
nuestras encuestas de- SMartphones”. dos estos cambios?
muestran que lamayoria —Los medios estdn inten-
lee noticias a través de tando adaptarse a esta
sussmartphones, seente- CAMBIO TRANSVERSAL nueva realidad. En ese

ran de eventos ensuco- “Cacda vez son mas los  sentido, llevanladelante-
munidad, quedan al tan- adultos que acuden a ralos mas nuevos, que se

to de los dltimos sucesos
y también los utilizan

cias con otras personas.
Todo esto nos permite lle-

las redes sociales para
H tH
para compartir las noti- informarse”.

preocupan de impulsar el
uso delastecnologias mas
recientes porque para
ellos su avance entre los
consumidores es una

gar amasinformacion so- oportunidad para crecer.
breelmundo quenosro- MEDIOS Y REDES SOCIALES Losqueenfrentan un gran
dea.Porelladodelasre- “Sj un medio quiere desaffo son los grandes

des sociales, hemos visto “egar a una audiencia medios tradicionales. Por

que muchas personas ac- T una parte, aun tienen mu-
ceden a las noticias por amr;ha tlem_ern q#e chos televidentes o sus-
medio de plataformas contar con 1 witter, criptores de sus versiones

comoTwittery Facebook. Facebook y Youtube”. escritas, segtin sea el caso,

¢Las redes sociales si-

por lo que tienen que re-

guen siendo consumi-

das mayoritariamente por jovenes o los
adultos se estan sumando al fendmeno?
—Ciertamente Twitter y Facebook, especial-
mente este ultimo, tienen mas llegada entre
losjévenes. El consumo de los veinteafieros
yde quienes estan en unaetapatempranade
los 30 afios es diferente al de las personas ma-
yores. Losjévenes utilizan mucho mas Face-
book para informarse sobre las noticias,
mientras que los adultos siguen prefiriendo
la televisién o la prensa. Pero estas tenden-
ciastambién estdn cambiando y cada vezson

solver como satisfacer las
necesidades de esa audiencia al tiempo que
aprenden a innovar y adaptarse a los nue-
VoS tiempos.
En ese contexto, ;qué tan importante es
paralos grandes medios contar con re-
des sociales?
—Las personas estan consumiendo noticias
en muy diferentes plataformas, por lo tanto
siun medio quiere llegar auna audiencia am-
pliatienen que contar con todas las que pue-
danoal menos conlas mas masivas: Twitter,
Facebook y Youtube.®
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0 i Qué actividades realizé durante el Gltimo mes en su tiempo libre? (menciones)

deportivas
N
S

Realizar actividades al aire libre
Ir a conciertos o presentaciones musicales

Ir a comer a un restaurante

Salir avitrinear o a comprar
Ir alcine E
e

Iraltoatro

29% .
-

:
;
:
]

Compartir con la familia

Compartir con amigos

Salir avitrinear o a comprar

Realizar actividades
deportivas

Realizar actividades
al aire Fore

Ir al estadio

Ir al cine

Ir l teatro

Ir aconciertoso
presentaciones musicales

Ir a exposiciones o museos

Ir a comer a un restaurante

Realizar actividades
domésticas

Escuchar rusica

Lesr

Ver television

Mavegareninternet

O MUSE0S

Ir a conciertos o presentaciones musicales

Realizar actividaces al airelibre
Ir a comer aun restaurante

Compartir con la famiia
Ir al teatro
Ira
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¢ELMEJORPANORAMA?
ESTARENCASACON

LAFAMILIA

— A pesarde que en este siglo los chilenos nos he-
mos abierto més al mundo y —al menos en San-
tiago—, la oferta gastronémica es muy nutrida, el
66% de los encuestados dijo haber compartido con
la familia durante el ultimo mes en su tiempo li-
bre. Y a este item le sigue bastante lejos el
“compartir con los amigos” (45%) “ver ..
televisién” (36%) y “navegar por in- =
ternet” (36%). Todas, actividades =
por lo general bastante sedenta-

rias y hogarefias.

Lointeresante es que silos resultados
se desglosan por edad, el comportamiento es
mas o menos similar. Tanto el segmento de 18 a
29 afios, como el de mds de 60 marco a la activi-
dad familiar como favorita, con un15% y un 21%
respectivamente. En cuanto a compartir con
amigos pasa algo similar, con rangos de preferen-
cia entre 9% y 13% en los distintos grupos estu-
diados.

Y aunque acabamos de ganar la Copa Américay
a nuestros representantes del balompié no les ha
ido nada de mal en los ultimos afios, la encuesta
indica queir al estadio tiene uno de los resultados
mas bajos en cuanto al tiempo libre de los chilenos.
Entre los 18-29 afios, asistir a este tipo de recintos
estden el1% delas preferencias; mientras que en-
tre los 30 y los 60 afios, el porcentaje sube a sélo
2%. En los mayores de 60, esta opcion fue absolu-
tamente nula en el ultimo mes.

DETALLESDELAENCUESTA

Encuesta de terreno en la Region Metro-
politana en una poblacion mayor de 18
anos, entre el 17 y el 18 de octubre de 2015.

La muestra es de 680 casos, distribuidos segun
el peso de cada comuna. La encuesta es de ca-
racter probabilistico con seleccion aleatoria de
hogares y de entrevistados. Se utilizé un cues-
tionario semi estructurado de 20-25 minutos de
duracion.
Margen de error: 4,01 % para un nivel de con-
fianza del 95%.

Llamala atencién que tanto realizar actividades
al airelibre como hacer deporte, tienen una prefe-
rencia de 21% cada una en la respuesta multiple.
Pero ambos items no superan el 6% al desglosarlo
por rango etdreo. Por otro lado, escuchar musica
claramente también esunaactividad de tiempo li-
bre muy importante para quienes participaron de
esta encuesta (33%), no por nada servicios como
Spotify y Deezer llegaron a Chile muy luego de ha-
bersidolanzados mundialmente. Algo similar su-
cedid con Netflix, quiza por eso, la television e in-
ternet también gozan tanta popularidad, segun el
estudio.@
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Una entrevista de
PAULA NUNEZ LOPEZ

pialoquesignificaenamorarse de Chi-

le. Sibien naci6 aqui, teniamenos deun
afio cuando su familia decidié partir a Hun-
gria. Ese fue sélo uno de los destinos por los
que paso —entre los que estd Alemania, Fran-
cia, Italiay Uruguay-antes de aterrizar nue-
vamente en nuestro pais a los 18 afios, don-
dedecidié seguir el camino del arte, quelolle-
v0 a dirigir el Centro de Extensidn Artistico
y Cultural (CEAC) de la Universidad de Chi-
le, Matucana100y el Museo dela Solidaridad
Salvador Allende, entre otros.

Hasido precisamente sudesempefio en ma-
teria cultural lo que lo llevé a ser condecora-
do con el titulo de Caballero de las Artes y de
lasLetrasde Franciay que desde el 11de mayo
deesteafiolotiene alacabezadel Consejo Na-
cional de la Cultura y las Artes, organismo
que hoylollenade desafios antelacreacién de
unanuevainstitucionalidad, que dejariaal fu-
turo Ministerio de Cultura, con muchas mas
herramientas para promover el desarrollo de
esta drea en Chile.

E RNESTO OTTONE vivié en carne pro-

¢Qué vision tiene de la cultura en nues-
tro pais?

—Actualmente se estd produciendo un fené-
meno bastante importante, donde el con-
ceptodel derecho ala cultura estd permean-
doatodaslascomunidades o sectores socioe-
conomicos. Este hasido un tema que se viene
trabajando desde el primer Gobierno de la
Concertacién y que hoy estd muy presente.
También hay una preocupacion del Estado
acercade como acortamos las brechas cultu-
rales que se estan produciendo, porlo que de-
finimos como “el acceso”. Esun tema que es-
tamos trabajando sobre todo en regiones. Es
decir, toda la preocupacion que ha habido
acercade un centralismo algo agobiante res-
pecto al tema de los recursos invertidos en cul-
tura, se estd revirtiendo. Esto es clave, ya
que por un lado, estas teniendo infraestruc-
tura cultural que es de calidad, como ocurre
con teatros municipales, bibliotecas publicas,
centros culturales y también museos. Es algo
que, sin duda, logra un espacio comunitario
donde la gente puede reunirse y dialogar.

FOTO: REINALDO UBILLA

ENTREVISTA CON
MINISTRO DE CULTURA

Ernesto Ottone:
“Estoy convencido
de que el mundo
privado es parte del
proceso
constructivo del

desarrollo cultural”

—I_EI s_ecretario dq Estado dice cuéle:_; son I(_)s
principales desafios para el nuevo ministerio.

—Cuenta cual es el rol del mundo privado para la
promocion del arte, como buscan incentivar la
formacion artistica en colegios y qué se esta
haciendo en materia de acceso.

Entonces, ;lareformulacion alaforma-
cion artistica desde el colegio es para po-
der tener mejores resultados?

—Claro. Atravésde accionesde loque deno-
minamos como “educacién artistica”, es
cOmo retomamos una participaciéon activaen
la formacion de los chicos, mads allé del cu-
rriculum de pedagogia. En eso estamos aun
al debe. Es un trabajo que recién se inicia,
pero que tiene un potencial extraordinario.
Cuando uno ve el reconocimiento que hay
por parte de los padres y madres, te puedes
dar cuenta de que es un drea que auin no al-
canza su peaky que se va a desarrollar fuer-
temente en Chile como parte de la Reforma
Educacional, pero también como una in-
quietud, pues al saber que tienen ese dere-
cho, hoy lo que buscan es un mayor acceso
aese derecho.

¢Como se trabaja en torno a ese derecho
alacceso?

—Primero, tuvimos que trabajar durante mu-
chos afios, para asumir que el temadelacul-
tura no era solamente para algunos pocos,
sino paratodalasociedad. Lo que estamos ha-
ciendo ahoraes focalizando y priorizando la
herramientas e instrumentos para poder de-
sarrollar politicas publicas. Estoy con una mi-
rada muy positiva respecto el proximo afio.
El solo hecho de que en un par de semanas
entre el Proyecto de Ley que crea el Ministe-
riode Culturaimplicatambién un cambio ra-
dical respecto a las personas y ciudadanos,
pues contaran con unainstitucionalidad que
le va a poder mayor soporte a lo que hay ac-
tualmente y que estd un poco disperso. Por-
que por un lado estamos nosotros, por otrola
Dibam, por otro hay ciertos ministerios que
tienen algunas politicas ligadas a la cultura.
La verdad es muy positiva la mirada acerca
de lo que se nos viene.

Ir mas lejos

¢QuérolhatenidolaLeyde Donaciones
para promover la cultura?

—Ha cumplido una etapa muy importante,
donde la participacién de la empresa priva-
da fue un motor en su momento. En los ulti-
mos afios se le hicieron modificaciones para
ampliar la posibilidad de donantes, incluyen-

Continua en pdgina 84
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do incluso el tema de la herencia que antes
no estaba. Sin embargo, a uno siempre le
gustariair maslejos. Siendo honesto, creo que
el que los privados participen del financia-
miento a través de su capital, yano puede ser
mirado sélo como un aporte. Es decir, que-
remos que ayuden, pero sin incidir en las
decisiones de politicas publicas.

Cuando tu ves el capital que se ha amasado
en las grandes empresas, obviamente, uno
piensa que tal como ellos construyen pais
(porque no cabe ninguna duda que eso es lo
que hacen), tienen una responsabilidad so-
cial real, no solamente empresarial. Y ese es
un cambio que estamos tratando de hacer. Es-
toy convencido de que el mundo privado es
parte del proceso constructivo del desarrollo
cultural y vamos a buscar tener todas las for-
mas posibles para que eso suceda.
¢Quéideastienen alrespecto?

—Parael préximo afio estamos buscando te-
ner varios convenios, donde grandes politi-
cas publicas que no tengan recursos sufi-
cientes sean apalancadas con aportes priva-
dos, siempreycuandovayanenlalineadela
gratuidad, del desarrollo local y no imponer
una visién de cultura a otras localidades,
donde los privados pueden contribuir mucho.
Sobre todo en temas que tienen que ver con
el patrimonio tanto material como inmaterial.
¢Qué expectativas tiene para cuando esté
formalmente instalado el ministerio?
—Conlainstauracion del Ministerio de Cul-
turavaa existir un ordenamiento. Hoy, cuan-
do hablas de fomento ala cultura, uno tien-
de amiraral Consejo; cuando se habla de pa-
trimonio, tiende a mirar al Ministerio de
Educacion a través de la Dibam; cuando se
habla de conservacidn, es el Consejo de Mo-
numentos. Lo que hoy estamos esperando
con este proyecto de ley es que la mirada de
laculturaseaentodasuamplitud. Eso quie-
re decir que abarque desde el fomento has-
talaeconomia creativa, pasando por el tema
patrimonio y llegando a los dmbitos de pro-
duccién artistica. Entonces, creemos que
losciudadanos necesitan essaberadéndeir,
adonde tienen que tocar la puerta, como ellos
pueden exigir ese derecho del que yatienen
conciencia. Porlotanto, la nuevainstitucio-
nalidad lo que hace, porunlado esdaracce-
sos mds directos y estructurados hacia la
politica publica que puede ofrecer el Estado.
Esta nueva institucionalidad llegard con
muchos desafios.

¢Qué implica esto para su cargo?

— Significa que el ministro tiene mayor potes-
tad de decisiones con respecto a politicas pu-
blicas donde hoy, si bien soy un ministro, es-
toy a cargo de un servicio publico y no un mi-
nisterio, con todo lo que ello implica. Por lo
tanto, si bien en la reunién de ministros uno
esun par mas, anivel regional las direcciones
regionales de culturason partedelasintenden-
cias, pero con un peso muy leve. Hoy esa es-
pecificidad que se estd produciendo deberiate-
nermayor injerenciaenlatomade decisiones
comunitarias y donde la nueva instituciona-
lidad va a tener atin mas de lo que tiene hoy.

Economiay Cultura

¢Como afecta el panorama econémico
actual al mundo cultural?

—Lo afecta profundamente, pero creo quelas
politicas que se han instalado en el dltimo afio
y medio, que se han enfocados a través del
Consejo Nacional dela Cultura, se han enca-
minado a bajar esas brechas. O sea, los pro-
gramas estan super focalizados en el tema el
accesodonde hay programas como el que lle-
va ese mismo nombre (Acceso). También
estdlaRed Cultura que incorporaactividades
que se hacen para reforzar que los ciudada-
nos puedan acceder de manerasin costoaac-
tividades, descentralizado el territorio.

Por otro lado, el presupuesto del Conse-
jo aumento.

— Si, fue uno de los que mds crecio, hacién-
dolo en un 13,3%. Eso tiene que ver con una
vision claramente identificada por parte de
laPresidenta delaReptiblica que estoes par-
te del desarrollo del pais. ®

~ PULSO EDITORIAL

Veamasinformacion en www.pulso.cl y en
nuestra aplicacion iPad.

“Queremos que la institucionalidad sea vista
como un aliado estratégico para el pais”

— CON 52 peliculas co-producidas por el
Estado, la industria audiovisual en Chile
buscaserrenovadaatravés delacreacion de
infraestructura y nuevas alianzas.

¢Como se potencia estaindustria?
—Elmecanismo que tenemos que buscary es
donde vamos a poner énfasis el proximo afio
en la politica del sector tiene que ver con la
circulacion. Es decir, una cosa es que haya
salas de cine, pero lo que nosotros estamos
buscando es infraestructura cultural, donde
podamos promover las peliculas que nosotros
mismos estamos cofinanciando. Para ello
tiene que haber un acuerdo transversal de los
productores, directores de las peliculas y
también parabuscar las condiciones éptimas
para favorecer que la gente pueda acceder a
ese material que se estd financiando en par-
te con aportes publicos.

Unade las formulas puede ser a través
de alianzas como la que firmaron con Pi-
newood para analizar la factibilidad de
crear un estudio

—Claro, uno de los temas fundamentales
hoy tiene que ver con como posicionar a Chi-
le a nivel internacional a partir de otros bie-
nes y servicios que puede ofrecer el pais.
Efectivamente, Chile tiene ventaja compara-
tiva respecto de otros paises del mundo. El
tema es que cuando un pafis se convierte so-
lamente en un espacio de locaciones como ca-
pacidad de innovacion no existe. Entonces la
idea es que grande es estudios como éste se
instalen en nuestro pais, lo cual vendria por
unlado organizar el sector audiovisual, pero
asuvezvendrian a dejar una capacidad ins-
talada que también puede ser aprovechada
por otros paises.

¢Como ocurre con Nueva Zelandia?

—Justamente es uno de los casos que he-
mos estudiado. Antes de la pelicula El Sefior
de los Anillos era un pais que no producia
grandes productos audiovisuales. Sin em-
bargo, araiz de esto hoy es el quinto lugar don-
de se concentra més inversion en torno a la
industria cinematografica. Creemos que en
Chile estdn todas las condiciones: tiene ser-
vicio para ofrecer, y conectividad que cada dia
mejoramas. Ademds, es un destino turistico
que se estd consolidando. Si miralas cifras del
ultimo afio te das cuenta que, efectivamen-
te, Chile se estd convirtiendo en un punto
atractivo de Latinoamérica.
:Qué potencial tiene esta drea para el de-
sarrollo pais?
—Cuando analizas que a partir de la inno-
vacion, tecnologia yla creacion artistica, se
puede fomentar la creacién de nuevos po-
los de desarrollo, obviamente se transfor-
ma en algo interesante.

Queremos quelainstitu-

“La Ley de Donaciones
ha cumplido una etapa
muy importante, donde
la participacion de la
empresa privada fue un
motor en su momento”.

ACCESO: cionalidad sea vista como
“Elderechoalacultura  unaliadoestratégicopara
esta permeando atodas ¢! pais y no solamente
las comunidades o como un espacio para la
mediaciéon con la entre-

sec_tores L . » tencién delafamilia chi-
S0Cioeconomicos . lena, sino como motor de
la economia chilena.

] Nuestro objetivo es ser
QUE SE HA HECHO: parte estructural del de-

sarrollo del pais. Eso
cambia completamente
el paradigmaenddndela
futura institucionalidad
de cultura se transforma
en aliado estratégico de
otros ministerios
¢COmo se construye

CREACION DE VALOR:

“A partir de la
innovacion, tecnologia y
la creacion artistica, se

este nuevo concepto?

—Es un proceso largo,
donde se considera que
los cuatronodos que esta-
mos desarrollando en las
diferentes regiones hoy

puede_fomentar la empiezan a dar frutos.
creacion de nuevos Pero este salto también
pOlOS de desarrollo”. implica grandes desafios

con la formalizacién la-

boral del sector cultural,

mundo que suele trabajar
de forma independiente y, por supuesto,
trabajo colaborativo de distintas areas de la
cultura. Entre los cambios también estd el in-
tegrar una nueva disciplina que no habia
sido tomada en cuenta por el Consejo —por
ellado patrimonial- que tiene que ver con la
gastronomia. Ademads, cuando tu analizas
cémo ha sido la estrategia de los paises ve-
cinos cémo Peru, Colombia Brasil y Argen-
tina te das cuenta que gran parte de su pro-
yeccion internacional han hecho de la eco-
nomia, pero por otra parte, la cultura también
ha tenido un rol importante. @

Laintervencion del Estado en el acceso
a conciertos y eventos deportivos

Uno de los grandes temas en el Gobierno
tiene que ver con el acceso a ciertos es-
pectaculos, ;co6mo se regulan los precios
delas entradas?

—Una de las primeras iniciativas de la Pre-
sidenta, unavez que asumio el Gobierno, fue
plantearla gratuidad de los museos publicos.
Sus niveles de ingreso o ticket eran muy ba-
jos. Esoimplico que, efectivamente, huboun
aumento gradual de acceso a los museos, por
lotantolabarrerade acceso no estd. Perono
porque tu dejas la entrada libre, la gente va
almuseo. Se trata de como tu creas las con-
diciones para que esa personalo integre a sus
habitos.

¢Qué pasa conlos conciertos?
—Pensemos en los grandes conciertos de
rock. Si el Estado quisiera que el valor de
esaentrada fuera gratuita, tendria que ha-
cerun aporte que hoy el Estado que no tie-
ne. Por lo tanto, lo que hay que buscar es
cémo se crean condiciones para que esas
mismas agrupaciones artisticas que hoy
pasan por una mecanica de mercado, pue-
dan reducir sus valores a través de subsi-
dios. Y eso es un tema que no sélo depen-
de de nosotros.

Por ello, es clave entender todo lo que hoy
setrabajaentornoalaeconomiacreativaen
conjunto con los otros ministerios: Econo-

mia, Turismo, Corfo. Por lo tanto, creo que
el tema del valor de ingreso puede ser. Pero
cuando miras la infraestructura cultural
como centros culturales, museos y galerias
de arte son gratuitos. Hoy més del 70% de lo
que se hace en culturaes gratuito. Hoy lo que
no es gratuito eslo que hoy se identifica con
las industrias culturales.

En paises europeos es el Estado el que finan-
ciael 95%. Sin embargo, el Estado asume eso
porque através de impuestos, entonces de for-
ma indirecta son las personas y empresas
quienes asumen el costo. Hay que tener cla-
roque paraque las personas puedan acceder
alacultura, alguien tiene que pagar. @
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ENTREVISTA CON

CHEF DEL RESTAURANTE OSAKA

Ciro Watanabe:
“Me gustamucho
el contacto conel
fuego, a pesar de

que me identifican

conel frio”

—Con seis anos viviendo en Chile,
este cocinero peruano cuenta como
ha cambiado la cultura de los
comensales locales y da algunos
datos para disfrutar de experiencias
gastronomicas en Santiago.

MACARENA ZARHI Y DANIEL FAJARDO

danikkeiyde Osaka, elnombre del res-
taurante quelo hahechofamosoenlos
seis aflos que lleva en Chile, donde tiene el ti-
mon de la cocina. Pero detrds de este chef de
alta gastronomia, estd el peruano que le gus-
ta disfrutar de olores y sabores. Pero sobre
todo, vivirexperienciasrelacionadasalamesa.
En el poco tiempo que lleva en Chile ha po-
dido entender bien nuestra cultura gastrono-
mica y como ha mutado el comensal local.
“Este cambio haestadoligado al poder adqui-
sitivoyalaglobalizacion. Eltema delasredes
sociales es muy potente. Alchilenoselehades-
pertado el bichito por conocer mds cosas. No
sélo quedarse conlocldsico delacomidacrio-
llay chilena o la comida internacional como
laitalianaylafrancesa.Y como hay masdine-
ro, viaja mas, probando cosas diferentes. Eso
les amplia el espectro en cuanto a comida.

c IROWATANABE es sindnimo de comi-

En ese aspecto, ustedes fueron bastan-
tes pioneros en Chile

—Si. Fuimos los primeros nikkei y, claro, el
que pega primero pega dos veces. Hoy yahay
varios que estan involucrados en este tipo de
comida. Nosotros ya nos creamos una ima-
genacd, pero al principio no fue facil. Lagen-
teno entendialo que haciamos. Por ejemplo,
le serviamos un ceviche o un tiradito y los
clientes pedian ademads aceite de oliva, tos-
tadas o pan. jExtrafiisimo! En realidad, cada
uno come como quiere, pero ojald pruébalo
como telo han servido, ya que detrds de eso
hay todo un esfuerzo. Si no te gusta, estd bien,
pero no te lo voy a cambiar. Por ultimo, no
telo cobroyacd nopasé nada. Al cocinar, uno
merece un minimo de respeto.

+Qué costumbres has adquirido en tu
estadia en Chile?

—No han variado mucho. Si, Santiago es mas
tranquiloy menos cadtico que Lima, pero hay
cosas que consumo, como por ejemplo el pan
amasado, que me encanta. Cerca de mi casa,
en una esquina, se para una sefiora en su ca-
mioneta, que en su interior tiene un hornoy
tevende el pan amasado. Cuandolaveolocom-
pro. El pan amasado con mantequilla o tosta-
do con paltaesincreible. Pero en general, mis
costumbres son las mismas, quiza vas adqui-
riendo ciertos gustos. Por ejemplovoy aLaVega

Central y es obligado comerme un sdndwich
desopaipillas conlenguaitaliano. También me
gustan las empanadas y el vino chileno. En
Perti hay, pero menos y mas caro. Me encan-
taSantiago, también el sury el norte. Esun pais
muy largo, por lo que creo que hay que sacar-
le provecho alos elementos que tiene en su cos-
ta, ademads de una serie de productos que son

lamarea, camindbamos por ellas y las ibamos
recogiendo, comiéndolas ahi mismo. Bueno,
en ese lugar nos hicieron el curanto.

De Chile al mundo

¢Crees que Chile podria tener un nivel de
gastronomiareconocido internacional-
mente?

muy estacionales. —Ya es reconocido internacionalmente. Lo
¢Sinoes en el Osaka, déonde come que pasaesque hay que separar las cosas. Una
Ciro Watanabe con su es la cocina tradicional
familia? propia de un pais, que sin
—Enrealidadnomehago COCINA LOCAL: ofender ni sonar arrogan-
mucho problema. Nos “Chile no tiene nada te, esta claro que los dos

gusta ir a La Mar, porque
de pronto quieres probar
un cevichitode otramano

que envidiarle a Peru.
En cuanto ainsumos,

paises que mas destacan
en este aspecto a nivel re-
gional son Peru y México.

y ese es el sitio adecuado. tlen? una q,eSpensa Creo que estotiene que ver
Me gusta el Liguria y mu- alucinante con que fueron los virrei-
choel99. También el Am- natosen AméricaLatinay
brosia y el Boragd, aun- como habia mucho poder
queenestetltimoesdifi- MAS MUNDO: llegaba todo a estos dos
ci! ir con toda, la familia “|_os chilenos han paises y de E}hl' se repartia
camarones al pil pl et SMIPEZad0@probar L e
muy bien para ir un do- fosas dllferelntes y €so rio. Ademads, en ambos pai-
mingo. Pero también es amplia e eSpeCtro sesestuvieron los grandes

comoenLaVega. Osea,si
esta rico, no le hago asco

en cuanto a comida”

imperios como maya, azte-
ca e inca, que ya tenian

anada. unaculturamuy fuerteen
¢Cuadl es tu plato chile- EXPERIENCIAS cuanto a alimentacion.
no favorito? “Cuandovoyala Vega, Yluegollegaronlos eu-
—Meencantan los porotos ropeos...

granadosconensaladaala
chilenay costillar. Esamez-
cla es brutal. También el
chupe de locos, pero tiene
quehacerloel “pelado” To-

italiano”

es obligado comerme
un sandwich de
sopaipillas con lengua

—Exacto. Poruntemacul-
tural, cuandollegan loses-
pafioles a Perd se mezclan
ymastardellegan los afri-
canos, chinos, italianos y

mas. Por ultimo, el otro pla-

to que me gusta mucho es el curanto en hoyo.
Osea, el de verdad, en el sur y en unaisla.
<Donde has comido el mejor curanto?
—Justamente en la isla de Chidhuapi, que
esté en el sur. Eso fue para el segundo Nam,
que nos fuimos a Puerto Varas y de ahi a ha-
cerunrecorrido porlos alrededores. En esta
isla, jlas otras de borde negro estan tiradas en
el piso! Cuando el bote nos fue a dejar y bajo

japoneses, entre otras na-
cionalidades. Y ahi se mezcla la cocina crio-
1la, producto de una gran mezcladerazas. Aca
en Chile en cambio, no hubo mucha mezcla.
Lapoblaciénindigenalocal se fue arrimando,
peroengeneral, losinmigrantes se mantuvie-
ron mas separados. Los alemanes e italianos
se fueron m4ds para el sur, siguiendo con sus
tradiciones. En Peru si hubo mezcla. Igualen
Chile hay una cocina criolla, pero es mucho

masreducidaen cuanto aplatosen compara-
cion a otros paises. Sibien ambas sonricas, am-
bas tienen un gran valor y puedes experi-
mentar.

JYsilollevamos ala cocina actual?

—En ese caso, Chile notiene nada que envi-
diarle a Perti. En cuanto a insumos, tiene una
despensa alucinante, con muchos cocineros
querealmente se las traen. Fuera de Chile se
habla mucho de una serie de restaurante
que son los mejores de Latinoamérica. Creo
que Chile es motivo de orgullo y se habla mu-
chodesucocinadesde afuera. Le fue increi-
ble a Chile en la Expo Mildn. El tema es que
en Chile estd ese gran problema que ven me-
jorlode afuera quelo de adentro. Al respec-
to, creo que los chilenos estan cada vez mas
tomando conciencia de lo que esta pasando
en su pais.

Las picadas de Ciro

¢Como es el “carrete” que hace Ciro con
sus amigos chilenos?

—Depende. Sies en micasahay de todo, chi-
lenos, peruanos, ecuatorianosy argentinos;
y cocinoyo. Prefiero prender la parrillaenel
jardin. Me gusta mucho el contacto con el
fuego, a pesar que me identifican con el frio.
En general adoro las fiestas de tiro largo.
Partiralas13:00 horas y terminar a mas alla
de las 10 de la noche. Frecuentemente yo
hagolasguarnicionesy el restotrae unacar-
ne u otro elemento, ademas de dos botellas
por cabeza. Tengo una amiga vegetariana...
y que ademads no toma. Entonces, jella lleva
elregistro de todaslaslocuras que hacemos!
¢Quiénes son mas desordenados?
—Todos. Creo que el latino en general es
desordenado. Por eso nos gustaandar conla
familia. Somos querendones.

¢Alguna picada en Chile?

—La Marita, donde como lalengua con pal-
ta. Hay otra picada en La Vega que se llama
el Rinconcito Paramonguino, para comer a
lapasadaun menurico. Porotrolado, cuan-
do voy al estadio, es obligado un sdndwich
de potito. Apestosito, pero rico. No hay que
hacerle asco.@
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