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Historia de este Ranking

• 5 años de mejora consistente

• Comenzó midiendo solo S.A.A.

• Hace 3 años se incorporó la 

medición de Empresas Públicas

• Hay empresas que 

voluntariamente han solicitado 

esta medición



¿Qué mide el ITC ?

• La divulgación de contenidos 

relevantes hacia la sociedad, las 

autoridades y los inversionistas 

por parte de empresas públicas y 

privadas que ofrecen valores de 

oferta pública en la plaza bursátil.



Cinco Pilares de Medición 

• Presentación de las empresas y 

sus negocios

• Gobierno Corporativo

• Información Financiera

• Servicios a los inversionistas

• Sostenibilidad



Metodología del ITC

 Se hace un benchmarking:
 40 firmas globales.

 Todos los sectores.

 Países OECD.

 Los pilares de medición consideran 
137 elementos de contenido.

 Se determina un “puntaje de corte”
 Menor puntaje global de buenas prácticas, 

determina el mínimo para obtener el 
estándar internacional.

 Empresas chilenas se contrastan con 
el benchmark

Lista de compañías globales 2015

BRASKEM UNICREDIT GROUP

EMBRAER HITACHI

VALE NISSAN MOTOR

ABB TOSHIBA

ROCHE HOLDING ARCELORMITTAL

SWATCH GROUP SANDVIK

GLENCORE NINTENDO

REPSOL BARCLAYS

AIR FRANCE - KLM AMAZON.COM

BNP PARIBAS BOEING

CARREFOUR CISCO SYSTEMS

GDF SUEZ FORD MOTOR

RENAULT HP

TOTALFINAELF INTEL

ADIDAS NIKE

BAYER ORACLE

HENKEL PFIZER

THYSEENKRUPP TIME WARNER

FIAT VISA

INTENSA SANPAOLO WALT DISNEY



Benchmarking Global

 El mínimo (puntaje de corte) se mantiene  
levemente por encima de los 60 puntos.

 El máximo se muestra estable en torno a 
los 90 puntos.

 Los resultados reflejan la madurez que ha 
alcanzado el indicador del benchmarking.

87,1
90,0 88,5

73,5
74,7 

75,4

60,3 60,3 60,5

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

2013 2014 2015

Máximo

Promedio

Mínimo



Resultados 2015 

Transparencia 

Corporativa
S. A. Abiertas



ITC 2015: 94 S.A.A. en el Ranking

• Se midieron: 
 106 S.A. Abiertas

 12 empresas no consideradas porque: no tenían sitio web 
corporativo; presentaron información insuficiente o sus 
matrices no contaban con sitio web al momento de la 
medición.

 Total en el Ranking: 94.



ITC 2015: Gran Avance

Resultados 2015:

 Subió el promedio del indicador.

 La media superó por primera vez 
los 60 puntos [+ 4 pts.].

 El máximo sigue escalando sobre 
los 90 puntos, superior al máximo 
de las empresas globales.

 El mínimo alcanzó los 30 puntos.
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ITC 2015: Gran Avance

• Este año 43 empresas chilenas 
alcanzan el estándar global de 
Transparencia Corporativa, 9 más 
que el año 2014.

+ 26,5% de crecimiento
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Empresas del IPSA

 Las empresas IPSA presentan en 
promedio un mejor indicador de 
transparencia corporativa que las 
empresas no IPSA.

 La brecha es de 6,5p en el mejor 
desempeño.

 La brecha es de 13,7p en el 
promedio.

 La brecha es de 3,9p en el 
desempeño mínimo.
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Qué explica los avances

• “Sostenibilidad”

• “Presentación y Negocios”

• “Gobierno Corporativo”

6,2%

4,8%

14,6%

0% 10% 20%

Pres y Negocios

Gob_Corporativo

Sostenibilidad

Impacto por Determinante
Var. 2014 vs 2015
Fuente: IdN Inteligencia de Negocios



RANKING 2015
S.A. ABIERTAS



Mejores 

Prácticas 2015
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BCI (1)

LATAM (2)

BANCO SANTANDER (3)

MASISA (4)

CONCHA Y TORO (5)

ENERSIS (6)

ENDESA (7)

CORPBANCA (8)

CRISTALES (9)

ANTOFAGASTA PLC (10)

COLBUN (11)

PROVIDA (12)

 Este grupo de empresas 

presenta los mejores 

indicadores de transparencia 

corporativa.

 Todas cuentan con un indicador 

superior a 80 puntos.

 Su nivel es comparable con el 

de las compañías OCDE más 

transparentes

El año pasado sólo 

había 3 firmas en este 

grupo. ¡Hoy son 12!



Buenas 

Prácticas 2015
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COPEC (13)

CMPC (14)

CAP (15)

CCU (16)

BANCO DE CHILE (17)

CENCOSUD (18)

ANDINA (19)

FALABELLA (20)

EMBONOR (21)

ZOFRI (22)

WALMART-CHILE (23)

ENTEL (24)

SK (25)

AES GENER (26)

 Este grupo de empresas 

presenta indicadores entre 80 y 

70 puntos.

 Ofrecen un alto nivel de 

información comparado con los 

estándares internacionales.

 Este es considerado un grupo 

de empresas con buenas 

prácticas de transparencia 

corporativa.

Este año 13 compañías 

se ubican en este 

rango.



Prácticas Nivel 

Medio 2015
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PEHUENCHE (27)

E-CL (28)

AQUACHILE (29)

MOLYMET (30)

SAN PEDRO (31)

ILC (32)

POLPAICO (33)

AGUAS ANDINAS (34)

CGE (35)

NUEVA POLAR (36)

LAS CONDES (37)

AFPCAPITAL (38)

QUINENCO (39)

VENTANAS (40)

VAPORES (41)

PARQUE ARAUCO (42)

ENJOY (43)

• Este grupo de empresas 

presenta indicadores entre 70 y 

60,5 puntos.

• Presentan un buen nivel de 

contenidos comparado con los 

estándares internacionales, 

aunque no muy lejos del 

“mínimo”.

Este año 17 compañías 

se ubican en este 

rango.



Prácticas 

Rezagadas 2015
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(44) SECURITY

(45) RIPLEY

(46) SONDA

(47) BANMEDICA

(48) INVEXANS

(49) ENAEX

(50) SALFACORP

(51) MULTIFOODS

(52) IAM

(53) TECHPACK

(54) INGEVEC

(55) VOLCÁN

(56) BUPACL

(57) WATTS

(58) INVERMAR

(59) IANSA

(60) EDELPA

(61) CEMENTOS

(62) SOCOVESA

(63) EISA

(64) CFR

(65) PUCOBRE

(66) BLUMAR

(67) ELECMETAL

(68) DETROIT

(69) BESALCO

(70) HORTIFRUT

(71) CAMANCHACA

 Este grupo de empresas 

presenta indicadores entre 

60,5 y 50 puntos.

 Este año 28 compañías se 

ubican por encima de los 

50 puntos.

 Pero 8 están muy cerca 

de superar el mínimo 

internacional.

Ofrecen un nivel de 

contenidos inferior al 

que sugieren las 

firmas internacionales.



Hallazgos

89%

77%

71%

71%

64%

60%

58%

57%

47%

47%

47%

43%

43%

39%

31%

31%

25%

21%

20%

13%

5%

Política de Riesgos

Código de Conducta

Calif. Riesgo

Presentaciones

Iniciativas para Mitigar

Denuncias Anónimas

Política Anti-Corrupción

Política Manejo Conflicto Interés

Webcast

Gráfico Pr. Acción

Calendario Eventos Futuros

Política Inclusión y Diversidad

Manejo de Desechos

Track Energía

Emisiones CO2

Track Agua

Reporte Sostenibilidad 2014

Neutralidad de Género

Benchmarking de Gob_Corp.

EE.FF. Interactivos

Política de Lobby

Tasa de Observaciones
Componentes de Contenido Seleccionados
Fuente: IdN Inteligencia de Negocios

 Aumento de información 

respecto de: los códigos 

de conducta, los sistemas 

de denuncias anónimas y 

en especial los reportes 

de sostenibilidad.

 Contenidos que están 

escasamente 

desarrollados: política de 

lobby y equidad de 

género.



Resultados 2015 

Transparencia 

Corporativa

Empresas 
Sector Estatal



ITC 2015: Avance

 En la medición de este año, las ESE 
que cumplen con el estándar 
internacional son 7:
 Codelco – Enami – Zofri – Enap, Metro y 

BancoEstado (3 años)

 2015 se suma Puerto de Antofagasta.

 Puntajes expectantes:
 Correos de Chile y EFE.

 Promedio subió de 51,6 a 57,7 
puntos [+6,1 puntos].
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RANKING 2015
EMPRESAS DEL SECTOR ESTATAL



Ranking ESE 

2015
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ZOFRI (1)

ENAP (2)

CODELCO (3)

METRO (4)

BANCOESTADO (5)

ENAMI (6)

ANFPORT (7)

EFE (8)

CORREOS (9)

AUSTRALPORT (10)

EPI (11)

CASA DE MONEDA (12)

POLLA CHILENA (13)

SAN ANTONIO PORT (14)

PUERTO COQUIMBO (15)

PUERTO ARICA (16)

ENAER (17)

COTRISA (18)

EMPORMONTT (19)

CHACABUCOPORT (20)

PUERTO VALPARAÍSO (21)

ECONSSA (22)

ASMAR (23)

SASIPA (24)

PUERTO TALCAHUANO (25)

TVN (26)

FAMAE (27)

LAGO PEÑUELAS (28)

 El primer lugar este año lo 

ocupa Zofri. 

 ANFPort se suma a la lista 

de empresas con buenas 

prácticas en transparencia 

corporativa.

 EFE y Correos están muy 

cerca de ingresar a este 

grupo.



Avances/Retrocesos 2015 vs 2014

• Por grupo de empresas del sector 

estatal, casi todos avanzaron:

– Las mineras +1,5 puntos.

– Las del SEP +8,2 puntos.

– Las castrenses +2,7 puntos.

• La mayor parte de los avances 

destacados se da en empresas 

del SEP.

– Retrocedieron (-2,6) las 

calificadas como otras (que son 

dos empresas) 76,7
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RANKING 2015
CONCLUSIONES



Conclusiones

 Se consolida un avance sostenido.

 3 empresas superan los 90 

puntos. Clase mundial.

 En torno al 50% de las empresas 

S.A.A. evaluadas supera el 

estándar internacional.

 Sostenibilidad y Gobierno 

Corporativo se destacan dentro de 

los principales avances.



Muchas Gracias


