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Perfil de la muestra del Estudio Buena idea

Base: Total entrevistados (1.500 casos)
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Significacionly beneficios de
innovacior
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Asociacion espontanea hacia el concepto de
innovacion

Base: Total entrevistados (1.500 casos)

Si tuviera que definir en 2 palabras lo que entiende, sabe o se imagina
con el concepto de innovacion, ;Qué palabras utilizaria?
% total menciones

3 MODERNIDAD.FUTURO

MEJORAR 2 CD o =CREAR INVENTAR

~==“ZNOVEDAD.NUEVO

NOLOGIA
(NICO.ORIGINAL

Analisis de nube de palabras realizado con Wordle
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Significado de la innovaciéon para los
consumidores chilenos

Base: Total entrevistados (1.500 casos)

{Cual de las siguientes frases representa mejor lo que para Ud. es la
innovacion?

M Es hacer algo creativo
i1 Es mejorar las cosas

%

i1 No sabe 0 no contesta
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Significado de la innovacion para los
consumidores chilenos

Base: Total entrevistados (1.500 casos)

(Cual de las siguientes frases representa mejor lo que para Ud. es la
innovacion?

-8-% Es hacer algo creativo =% Es mejorar las cosas

i 62
s 55 55
52 53
49 48
i 45
T N R T Y . N A
& D > > > > N
(,’b' Q'b' b?,'b' Q'b'
\ %) ©

Buena idea / Estudio del valor de las buenas ideas




Ranking de beneficios de la innovacion para los
consumidores chilenos

Base: Total entrevistados (1.500 casos)

Segun su opinion, de los siguientes beneficios que pudiese tener la
innovacion para Ud., ;Cual considera el mas importante?

Que me permita hacer mas facil la vida — 41
B Marmoiogns sovances. . A
tecnologias o avances
Que me permita estar entretenido - 9

Que me permita diferenciarme del resto - 5

No sabe o0 no contesta

Buena idea / Estudio del valor de las buenas ideas




Significado de la innovacion para los
consumidores chilenos

Base: Total entrevistados (1.500 casos)

Segun su opinion, de los siguientes beneficios que pudiese tener la
innovacion para Ud., ;Cual considera el mas importante?

-0-Que me permita hacer facil la vida

-0-Que me permita acceder a nuevas tecnologias o avances
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Valoracionide!la innovacion‘por: los
consumidoeres chilenos
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Valoracion de la innovacion en las empresas

Base: Total entrevistados (1.500 casos)

{Qué tan importante es para Ud. que las empresas en Chile ofrezcan
productos o servicios innovadores?

M Muy + extremadamente importante
9% i Importante

i1 Nada + poco importante

L1 NS/NR
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Valoracion de la innovacion en las empresas

Base: Total entrevistados (1.500 casos)

{Qué tan importante es para Ud. que las empresas en Chile ofrezcan
productos o servicios innovadores?

% muy + extremadamente importante
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Influencia de la innovacion en las actitudes de
compra en los consumidores chilenos

Base: Total entrevistados (1.500 casos)

{Cuan de acuerdo esta Ud. con las siguientes afirmaciones respecto

de la innovacion?
% de acuerdo + muy de acuerdo

e ancon » ronnta o A — 71
mejor imagen y reputacion
ovaciones en los produstos o servicios I ;5
innovaciones en los productos o servicios
La innovacién es un factor importante en mi — 54
decision de compra de productos o servicios
Prefiero las marcas que son mas innovadoras — 54
Me gusta probar productos nuevos | 5:

Estoy dispuesto a pagar mas por marcas,
productos o servicios innovadores
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Influencia de la innovacion en las actitudes de
compra en los consumidores chilenos

Base: Total entrevistados (1.500 casos)

La innovacion es un factor importante en mi decision de compra de

productos o servicios
% de acuerdo + muy de acuerdo
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Influencia de la innovacion en las actitudes de
compra en los consumidores chilenos

Base: Total entrevistados (1.500 casos)

Prefiero las marcas que son mas innovadoras

% de acuerdo + muy de acuerdo
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Influencia de la innovacion en las actitudes de
compra en los consumidores chilenos

Base: Total entrevistados (1.500 casos)

Estoy dispuesto a pagar mas por marcas, productos o servicios

. innovadores . . muy de acuerdo
75
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Um’&mﬂn@ Y. PErce p@ﬁé@ de la
innovaciontenidistintos [Fﬂﬂb?@@
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Valoracion de la innovacion en determinados
rubros

Base: Total entrevistados (1.500 casos)

{Qué tan importante es para Ud. que los siguientes rubros sean

innovadores? .
% muy + extremadamente importante

Electrodomésticos y tecnologia para el hogar 53
Telecomunicaciones, telefonia 52
Alimentos 52

Automoviles 46

Productos de higiene y cuidado personal 45

Supermercados 45

Productos de limpieza para el hogar 43
Multitiendas 39

Bancos

Bebidas
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Ranking de percepcion del nivel de innovacion

en diferentes rubros

Base: Total entrevistados (1.500 casos)

i{Pensando en el nivel de innovacion que muestran estos rubros, ;Qué
nota les pondria usted, en una escala del | a 7, siendo | “muy poco

innovador” y 7 “muy innovador’’?
% nota 6 + 7

Electrodomésticos y tecnologia para el hogar
Telecomunicaciones, telefonia

Automoviles

Productos de limpieza para el hogar
Multitiendas

Alimentos

Productos de higiene y cuidado personal
Supermercados

Bancos

Bebidas
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Importancia y satisfaccion en innovacion en los

80 -«

60 -

40 -

20

(-) % Satisfaccion declarada (+)

20

distintos rubros

Automoviles

Electrodomésticos
¢ Telecomunicaciones hogar

¢
Higiene y cuidado personal

Productos de limpieza

Chuttendas [0 =8

L —
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40
(-) %Ilmportancia declarada (+)

60 80
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Wp@!@@@ de consumidores segun
@ﬂsp@@ﬂ onfa'p roductos innovadores
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En general, ante nuevos productos o servicios en
el mercado, ;Cual de las siguientes frases
describe mejor su actitud y comportamiento
como consumidor?

Soy uno de los primeros que prueba los
productos o servicios nuevos que se lanzan al
mercado

Consumidor innovador

No soy de los primeros, pero si adquiero
antes que la gran mayoria los productos o
servicios nuevos que se lanzan en el mercado

Solo después que la mayoria los tiene,
se lanzan al mercado

No me interesa adquirir nuevos productos o
servicios que se lanzan al mercado, o sé6lolo | Consumidores reacio 35
hago cuando no tengo alternativas

24

| Base: Total entrevistados (1.404 casos)
* No se consideran a los entrevistados que no saben o no responde
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Beneficios de la innovacion para cada tipo de
consumidor identificado

Base: Total entrevistados (1.404 casos)

Segun su opinion, de los siguientes beneficios que pudiese tener la innovacion
para usted, ;Cual considera el mas importante?

H Total H Consumidor innovador H Consumidor masivo LiConsumidor reacio

41
Que me permita hacer mas facil la vida .'?66

Que me permita acceder a nuevas
tecnologias o avances

Que me permita estar entretenido

Que me permita diferenciarme del resto
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Efecto de la innovacion en las actitudes de
compra en cada tipo de consumidor identificado

Base: Total entrevistados (1.404 casos)

{Cuan de acuerdo esta Ud. con las siguientes afirmaciones respecto de la
innovacion?

H Total H Consumidor innovador H Consumidor masivo L1 Consumidor reacio

Las empresas innovadoras proyectan una mejor 7778
imagen y reputacion
Me gusta la publicidad que muestra 69
innovaciones en los productos o servicios M EEEEEERE——————————

55

Prefiero las marcas que son mas innovadoras 65
|
La innovacion es un factor importante en mi 55 68
decision de compra de productos o servicios :
53
Me gusta probar productos nuevos 69
|
Estoy dispuesto a pagar mas por marcas, 49 61

productos o servicios innovadores g
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Tipos de consumidores segun variables
sociodemograficas

Base: Total entrevistados (1.404 casos)
=@-Consumidor innovador “@=Consumidor masivo ~0-Consumidor reacio
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