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Un consumidor mas educado ... Mediatica

Universidad del Desarrollo

"La escolaridad promedio ha aumentado de 7 anos a 10
anos en las ultimas 3 décadas

*La poblacion con educacién superior se ha duplicado en
la ultima década

*Un tercio de los jovenes entre 20 y 29 anos esta cursando
o ya curso6 una carrera de educacion superior (INE)

"Entre el 2000 y el 2008 las matriculas en primer aino en
carreras del area cultura y arte han aumentado en un
192% (CSE)
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Mas educado en sus gustos culturales Medidtica

Universidad del Desarrollo

Proliferan los talleres para espectadores de Arte y Cultura
"Escuela de Espectadores de Teatro (Fondart, IChNC, Minera Escondida)

"Escuela de Espectadores de Cine Documental (Fidocs - Instituto de
Comunicacion e Imagen de la Universidad de Chile)

"Escuela de Espectadores de Danza (IChNC)

"Talleres de Apreciacion:
* Cinematografica (Cineteca Nacional)
* Fotografia (Galeria AFA)
* Musical (COBA)
* Arte (U. de Valparaiso)
« Opera

* Literatura
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. incluso como alternativa laboral Medidtica

Universidad del Desarrollo

= Los post grados en gestidon cultural han aumentado la matricula
en un 138%. (CSE 2006-2008).

=Una parte proviene de profesiones afines... ingenieros
comerciales y abogados comienzan a interesarse por estudiar
gestion cultural.

" Hace rato que la cultura dejo de ser el mundo de los hippies,
Constanza Guell, directora de Cultura del Instituto Chileno
Norteamericano (EM. 22.09.09).
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Un nuevo target: el consumidor de cultura e«

Universidad del Desarrollo

"Profesionales jovenes, menores de 40 ainos, de ingresos altos
*Navegan en Internet (cultura global), participan de remates on
line, recorren galerias de arte y talleres cada 15 dias
(promedio)

*Son muy activos, manejan mucha informacion

'Qompran pinturas, dibujos y grabados, ademas de esculturas.
Ultimamente mucha fotografia

(Estudio Sobre Artes Visuales y Gestion Cultural en Chile. Consultora
Girarte: Dalia Haymann, Rosario Martinez, Greta Niehaus, 2007)
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;. Como es este nuevo target?
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Metodologia Meditica

Universidad del Desarrollo

Estudio cuantitativo en base a preguntas cerradas y abiertas.

Meétodo de recoleccidon: encuesta via Internet, con plataforma
web para responder.

Grupo objetivo: Hombres y Mujeres entre 25 y 45 anos de los
segmentos C1-C2-C3, con estudios profesionales
universitarios

Tamano muestral: 250 casos (Margen de error: +/-6,2%)

Fecha de aplicacién: 2-5 de diciembre 2009



um

Con mayor consumo cultural Meditica

Universidad del Desarrollo

*Un segmento con consumos culturales significativos:

% compro libros este ano

2/3 musicay cine

La quinta parte objetos de plasticay

y un 11% reproducciones obras de arte

"La actividad mas realizada fue ir al cine. Le siguen los
espectaculos masivos, principalmente conciertos.

"Aunque la musica docta es la de menor asistencia, tiene la
mejor evaluacion entre sus seguidores

"En una posicion intermedia se ubican actividades como ir
exposiciones y museos. En este caso la evaluacidon es menos
positiva que las anteriores
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Durante los ultimos 12 meses, ¢ Ud o alguien de su familia ha
comprado alguno de los siguientes articulos de cultura? Mediatica

Alternativas dadas
Base: Total muestra 250

Libros: novela, poesia, ensayo, 76.4

literatura

Peliculas en DVD 62,2

Musica en CD o DVD de: u SI

Popular, rock jazz, selecta
(docta), 6pera

Plastica (artes visuales):
grabados, escultura, pintura,
fotografia, etc

Reproducciones o afiches de
obras de arte

11,4




Durante los ultimos 12 meses, ¢ ha realizado alguna de las le
siguientes actividades? Mediatica

Universidad del Desarrollo

Alternativas dadas
Base: Total Muestra 250

Espectaculos masivos de
arte y cultura
Exposiciones [ NN A - :
m S|
Espectaculos de danza _ 25,2

Operas o conciertos de _ 290
musica selecta (docta) ’



Evalue el nivel de satisfaccion con la ULTIMA actividad que realizé en | Um

cada una

Escala1 a7 (1 = Para nada satisfecho y 7 = Totalmente satisfecho)

Mediatica

Universidad del Desarrollo

Base: Total muestra 250

Operas o conciertns de musica
selecta (docta) (22.0%)

Espectaculos masivos de arte y

cultura (70.9%) 6.1
Espectaculos masivos (65.0%) -6,7
Cine (89,3%) -7,0

Teatro (37.5%) -13,7
Museos (53.5%) -10,3
Espectaculos de danza (22.5%) -15,6

@nes (58.3%) -18,9

%1a4 m%6y7

87,5

80,0

N |
o
~

73,7

70,5

66,9

65,6

58,1
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Mas criticos Medidtia

Mas criticos y con mayor herramientas para la critica

50% no se siente satisfecho con la oferta cultural

74% no cree que la produccion cultural en Chile esta a nivel mundial
Criticos también del rol de las empresas

Un 81% senala que -en general- se sabe poco sobre el aporte de las
empresas en materia artistica y cultural

A la vez, s6lo un 11% cree que las empresas aportan importantes
recursos para el desarrollo de proyectos culturales en Chile

Telefénica, Escondida y Banco Estado son las empresas mas
reconocidas por su aporte a la cultura



¢ Qué tan de acuerdo esta con las siguientes frases?

Alternativas dadas
Base: Total muestra 250

= um

Universidad del Desarrollo

En general se sabe poco sobre el
aporte de las empresas en materia
artistica y cultural

El mercado de la cultura y el arte ha
crecido en Chile durante los ultimos
anos

Existen muchos mas espacios
culturales que hace 5 anos

Existe mucha gente interesada en ir a
ewventos culturales pero hay poca
difusion

Siempre que busco actividades
artisticas o culturales puedo encontrar
algo de mi interés

La calidad de la produccién cultural
Chilena es de nivel mundial

Las empresas aportan importantes
recursos para el desarrollo de
proyectos culturales en Chile

= Muy de acuerdo /acuerdo

80,3

77,6

36,3

’|



Del siguiente listado, a su juicio, s cuales son las 3 empresas que Um

hacen mayores aportes al desarrollo de la cultura en Chile? Medistica
Base: Total Menciones Universidad del Desarrallo

Telefonica Chile |, 59,8
Minera Escondida NN 44,9
BancoEstado I 32,3

CCU I, 27,2
Nescafé¢ [N 3.0
Banco Santander NG 11,8
Endesa I 7.5

Celfin Capital | NN 5.° Banco de Chile
Entel
Codelco
Claro I 3.9 Gasco

Itau

LAN T 3.5 Metro

VIR Il 238

Otra M 5.°

Ninguna [ 6.3
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Consumos Culturales Nedita

*Considerando la dispersion de una pregunta abierta:

= Los eventos mas recordados son Teatro a Mil y algunos
conciertos

* Recordacion similar para Centro Cultural La Moneda, Estaciéon
Mapocho y Matucana 100

= Teatro Municipal compite con Teatro Mori, seguido del Movistar
Arena



A su juicio: ;Cual es la actividad cultural o artistica que mas le
impacté durante el 2009?

Respuesta espontanea 1% (Total menciones: 59 lugares)
Base: Total muestra 250

Teatro a Mil I, 1O 6
Concierto en gral NG 5. 1
Concierto Bicentenario I 4,3
Conciertos Roberto Bravo I 4.3
Radiohead NN 2.8
La pequefia Gigante I 2.4
Madonna N 2,0
Guerreros de Terracota I 2.0
Fiesta Quinta Normal [N 2.0
Cirque du soleil N 2.0
Ricardo Arjona I 1.2
Keane I 1.2
Faith no More N 1.2
Fabulosos Cadillacs Il 1.2
Ennio Morricone I 1,2
Cineengral N 1.2

Otro I . 1
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Mencione cual es la sala o galeria de arte que tiene la oferta mas ’ le
atractiva para UD. Mediética

Universidad del Desarrollo

Respuesta espontanea sobre 1% (Total menciones: 71 lugares)

Base: Total muestra 250
Salas y galerias de arte

Museo de Belles Ares N 5.
Centro cultural Palacio de la Moneda || :
Galeria Animal || G 3.5
Galeria Isabel Aninat ||| GG 3.5
vac I > &
vAVI [ -6
Fundacion Telefonica || 1.6
Museo de arte contemporaneo - 1,2
Matucana 100 [l 1.2
scD N -2
otro [IEGN 20



Mencione cual es el centro cultural que tiene la oferta mas atractiva
para UD.

Respuesta espontanea sobre 1% (Total menciones: 48 lugares)
Base: Total muestra 250

Centros culturales

T e e N 15

Moneda

Centro cultural Estacién
I, 122
Mapocho
Matucana 100 | 1.4
Corporacion cultural de Las _ 47

Condes

Centro cultural Alameda [ NG 4 3

Centro de extension PUC [N 24
Centro MOR! I 2.4
Museo de Bellas Artes [l 2.0
Centro cultural de Nufioa [} 1.6
Centro Cultural de Providencia [} 1.6

Galpon Victor Jara [ 1.2

otro I 24

um

Mediatica

Universidad del Desarrollo



Mencione cual es la sala de teatro o espectaculos que tiene la oferta

mas atractiva para UD.

Respuesta espontanea 1% (Total menciones: 59 lugares)

Base: Total muestra 250

Salas de teatro y espectaculos
Centro MORI

Teatro Municipal Santiago
Movistar Arena
Matucana 100

San Ginés

Cine Hoyts

Teatro PUC

Sala U. de Chile
Teatro Caupolican
Alcala

Cinemark

Arena Puerto Montt
Teatro Concepcién

Otro

I I O ¢
I O
I 7.5
I 5.5
I .7

I ¢ 3

I .5
I 5
I 2 8
2
. 1.6
.2
.2
I 5
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. Como responde la empresa?
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" Crece lainversion de la empresa privada en cultura

= Las empresas destacan poco su aporte a la cultura

= Las evaluaciones son técnicamente fragiles
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Mediatica

Crece la inversion de la empresa privada en
cultura... no tanto las empresas

Créditos por Donaciones para Fines Culturales
B Total Contribuyentes Primera Categoria = Monto TOTAL (MM$)

3667
2942
2759 2890
2095
1693
1343 1445
1151
d d J - - - : - -
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Informacioén preparada por el Depto. De Estudios Econémicos y Tributarios de la Subdireccion de
Estudios del SlI, en base a las Declaraciones Formulario 22 de los afios tributarios respectivos.

La informacién proviene de antecedentes obtenidos de los contribuyentes por parte de la Administracion tributaria, razén por la cual, su naturaleza es tributaria
y no econdmica. Se deja constancia expresa que el Servicio de Impuestos Internos no asume responsabilidad alguna, ni otorga respecto de ella, garantia de
ninguna especie por el uso o aplicacidon que se haga de la referida informacion, especialmente en lo que se refiere a su exactitud, vigencia o integridad, asi
como también los supuestos asumidos para su elaboracion.



Las empresas destacan poco su aporte a la um
cultura Medistica

Universidad del Desarrollo

La informacion publicada por las empresas en sus textos institucionales
permite apreciar una amplia descripciéon de la RSE dedicada al medio
ambiente y a los derechos de los trabajadores. Lo que puede tener su
explicaciéon en el ambito legal, ya que estos temas estan requlados y, por
lo tanto, pueden ser fuentes de demandas judiciales. En el caso del aporte
a la comunidad y los temas culturales, la informacion es bastante general
y poco detallada

Memorias y reportes de sustentabilidad de las 20 empresas que mas
portan al PIB chileno

Soledad Hernandez T. Tesis de Magister en Gestién Cultural, U. de Chile:
Financiamiento Institucional Privado de la Cultura en Chile, en el Marco de la RSE.
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Las evaluaciones son técnicamente fragiles Meditica

Universidad del Desarrollo

* Los proyectos o programas ... son evaluados por funcionarios de las mismas
empresas, casi siempre, sin una modalidad tnica de postulacion y sin apoyo de
expertos ...

* Los criterios con que se definen qué proyectos se apoyan son variados... entre
otros:

*Proyecto especifico y claro
*Con proyeccion en el tiempo
*Con impactos social y/o cultural

*Que se oriente a un numero significativo de personas.

* El proceso de aporte de recursos a acciones culturales contempla un
seguimiento de los proyectos y solicitud de informacion periodica.

Soledad Hernandez Tesis de Magister en Gestion Cultural, U. de Chile: Financiamiento Institucional Privado de la
Cultura en Chile, en el Marco de la RSE.
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Mediatica
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¢La asignacion de recursos privados a la cultura es fruto de un proceso
informado?

¢, Qué mecanismos y metodologias dispone la empresa para evaluar sus
decisiones de inversién en cultura?

. Se puede exigir mas considerando que parte de estos fondos son via
descuento tributario?

.Responden estos mecanismos a las necesidades de un segmento mas
exigente?

¢ Requieren creadores, empresas y editores mas informacion...o es mejor
hacer camino al andar?
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