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INTRODUCCION

Este programa internacional —desarrollado por la Universidad del
Desarrollo en conjunto con La Salle - Universitat Ramon Llull en
Barcelona— busca entregar herramientas actualizadas y practicas
para abordar los desafios del marketing digital desde una mirada
estratégica. Desarrollar los conceptos de marketing digital como
palanca de la transformacion digital.

El programa combina sesiones teoricas, workshops, visitas a empresas
lideres y experiencias culturales en una de las ciudades mas vibrantes
de Europa.

El objetivo es que cada participante pueda disefar y elaborar su plan
de marketing, desarrollar un conjunto de conocimientos y habilidades
que sean de aplicacion en este contexto y permitan la elaboraciény
ejecucion de un Plan de Marketing Digital.




OBIJETIVOS DEL PROGRAMA

Comprender las claves del marketing digital, e-commercey
redes sociales como motores de transformacion para
organizaciones y proyectos.

Aplicar herramientas y metodologias digitales mediante
sesiones practicas, analisis de casos y trabajo en equipo, con
foco en la creacion de un plan de marketing digital.

Desarrollar habilidades estratégicas, analiticas y de
pensamiento estratégico que permitan integrar de manera
coherente y efectiva el canal digital en la gestion comercial y
comunicacional de una organizacion, alineando las acciones
con los objetivos y vision institucional.




CONTENIDO DEL PROGRAMA

SESION 1- Importancia del plan de marketing SESION 2 - La web y el e-commerce
digital

La web
e Introduccion al marketing digital. e Objetivos de la web.
e Disefio y creacion de un plan de marketing digital. e Conceptos basicos.
e Presentacién de la pauta para el trabajo grupal final. * Disefo y usabilidad.

e Plataformas.
e Creacion de web con IA.

Introduccion al e-commerce
e Estrategias de fidelizacion y retencion de clientes.
e |atienda online: elementos clave.

e Plataformas E-commerce.

e Medios de pago en Internet.

e Seguridad en el comercio electrénico.

e Operacionesy logistica de mi tienda electronica.




CONTENIDO DEL PROGRAMA

SESION 3 - Search engine optimization (SEO) SESION 5 - Search engine marketing (SEM) y e-
mailing
e Definicion de SEO.
e Introduccion a los buscadores. SEM
e Arquitectura de la informacion. e Definicidon del SEM.
e |as palabras clave (keywords). e Google Adwords.
e El algoritmo de Google. e Conceptos basicos de Google Adwords.
e Laimportancia del contenido. e Generacién de campafias.
e ;Qué es el Link building y para qué sirve?
e Herramientas SEO. ¢ Qué es el email marketing?
e Crear contenido SEO con IA. e Ventajas y caracteristicas.

e Principales KPIs del mail marketing.
e Optimizacion de campanas.

SESION 4 - Publicidad digital . SommaTiadbn
e Definicion de un plan de contactos.
e Introduccién a la publicidad digital. e Estructuray contenido de la plantilla.
e La planificacion de campafias y plan de medios. e Herramientas de emailing.
e Audiencias. e Herramientas IA aplicadas al e-mail marketing.

e Seguimiento de campanas.
e |A para nuestro plan de medios.



CONTENIDO DEL PROGRAMA

SESION 6 - Social media SESION 7 - Analitica web

Social media strategy (SMS) Introduccién Analitica Web.

e Introduccién. e Google Analytics.
e ;Qué es SMS? Etiguetado de campanas.

e Principales redes sociales de ocio y profesionales. Dashboard - panel de control.
e Medios sociales: blogs. Social Media Analytics.

e Gestion de la reputacion online. e Reportes potenciados por IA.
Social media optimization (SMO) SESION 8 - Sesion de evaluacion
e ;Qué es el SMO?
e ;COMO se gestiona el SMO? e Presentacion de los trabajos en grupo: plan de marketing
digital.
Social media marketing (SMM) o Feedback del plan de marketing digital.
e ;Qué es el SMM? O

e Publicidad y optimizacién en redes sociales: facebook, X,
instagram y youtube.
e Medicion de resultados: social media analytics.




CALENDARIO

Horario 8Jun2026 9Jun2026 10Jun2026 1M1MJun2026 12Jun 2026
09:00 - 13:00 B'envggl'l‘ia ala Sesion 1 Sesion 3 Sesion 4 Sesion 6
13:00 - 14:00 Visita cuttural / Almuerzo Almuerzo Almuerzo Almuerzo

Almuerzo
14:00 - 18:00 Tour por Sesion 2 Visita empresa Sesién 5 Visita empresa
Barcelona

Horario 15Jun 2025 16Jun 2025 17 Jun 2025
09:00 -13:00 Sesiéon 7 Actividad Grupal Salida: 08:50 a
Bodegas Torres
Picnic / almuerzo
13:00 -14:00 Almuerzo Almuerzo -
en viia
. . g Presentacion final Llegada BCN:
14:00 -18:00 Sesion 8 / Cierre 1900 hrs




VALOR

Valor por participante: $2.300.000 CLP

INCLUYE

e Programa académico completo.

e Certificacion conjunta UDD - La Salle.

e Almuerzos en dias lectivos de formacion.

e Visitas a empresas y traslados asociados.

e Acompafamiento de docente UDD supervisor.

NO INCLUYE

e Alojamiento.

e Desayunos, almuerzos y cenas (excepto lo indicado arriba).
e Traslado aeropuerto - hotel.

e Seguro de salud.

e Pasajes aereos.




REQUISITOS

e Estudiantes y graduados del Magister de

Comunicacion Estratégica, Marketing y Negocios
UDD.

e Alumni de los cursos de educacion continua de la
Facultad de Comunicaciones UDD.
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PROCESO DE POSTULACION

Paso 1: completar el formulario de postulacién. Desde el
22 de septiembre hasta el 20 de noviembre.

Adjuntar:
e Carta de motivacion.
e Curriculum vitae.

Paso 2: entrevista personal a cargo de la directora del
Magister de Comunicacion Estratégica, Marketing y
Negocios.

Paso 3: realizar el pago del programa, hasta el 30 de
noviembre.

E'l _.___;'



https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=J4nXtdAlqUSDcNhuV8e6lhcDeceJ3SpNlFqVI7pPKB1URVBBVUUyUUU4UkxBVlJBQUhCT1VBRzE1VC4u

CONSIDERACIONES

e Completar el formulario de postulacion no garantiza la asignacion de
un cupo dentro del programa.

e El cupo solo sera confirmado una vez que el interesado realice el pago.

e | as postulaciones seran recibidas por orden de llegada, la Universidad
del Desarrollo no garantiza la disponibilidad de cupos hasta la fecha
final de inscripcion.

e La Direccion de Globalizacion informara mediante correo oficial la
viabilidad del programa y dara el OK para la compra de pasajes. No
existe responsabilidad alguna de la Universidad del Desarrollo sobre
gastos que el participante decida realizar sin tener la confirmacién del
programa ya que es necesario tener un numero minimo de inscritos
pagados.
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FECHAS DURACION VALOR

$2.300.000 CLP (Incluye programa
Fecha de inicio: 8 de junio 2026 académico, certificacion, almuerzos
Fecha término: 17 de junio 2026 en dias lectivos, visitas y traslados
internos)

CONTACTO

Equipo de Globalizacién | pchandia@udd.cl
Facultad de Comunicaciones | crismartinez@udd.cl






