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Modelo y
metodologio
ICREO Opinidon
PUblico
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ICREO Almabrands Opinidn Publica
Dimensiones de la Confianza

LE>

Transparencia

Son honestas y
transparentes,
dicen la verdad y
no ocultan
informacion

(1

Responcabifidad

Son responsables
con las personas y
el entorno,
cumplen lo que
prometeny se
hacen cargo de
sus errores

2

Empatia

Se preocupan de
verdad por los
intereses de las
personasy la
sociedad

(2)

Regpaldo

Su trayectoria y
desemperio dan
seguridad y
respaldo

A

Cercania

Son cercanasy
accesibles
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Metodologia 99 edicion ICREO Opinidn Publica 2023

Medicion realizada entre el 2 y 12 de mayo de 2023
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Estado de lo
conflanza en = o
empresas e = o
Instituciones e . B

2023
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ICREO Opinién Pablica 2023 @
Nos encontramos frente a una confianza estancada
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(Base Total 2023: 2.991 casos - Escala de notas 1a 7) alma bmnd}



Confianza en Categorias agrupadas - Evolutivo @
La confianza se estanca por igual en |los distintos grupos de
categorias

PROMEDIO ICREO EN CATEGORIAS AGRUPADAS

MW 2015 @ 2016 W 2017 2018 1 2019 W 2020 ™ 2021 W 2022 W 2023

5150
344 A5 4,4 43 42 42 44 43
41 4,1 41
4,0 40 3_,3840 4,0 39 4,0
III IIII I I III II | | I I|III
Medios Fundaciones e Instituciones Instituciones y Servicios del Empresas
sin fines de lucro Estado y FFAA
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Confianza en Categorias agrupadas - Evolutivo
Todas las categorias siguen estando desafiadas a reforzar su confianza
en la opinidn publica, los niveles de ‘desconfianza’ deben ser atendidos
con la urgencia que merecen

M %notas6y7

% notas 5

B %notasla4

20%

2022

Medios

25%

-55%

2023

2022 2023

Fundaciones e Instituciones
sin fines de lucro

CONFIANZA EN CATEGORIAS AGRUPADAS

15%

2022 2023

Instituciones y Servicios del
Estado y FFAA

2022 2023

Empresas
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Confianza en Categorias agrupadas - Evolutivo @

Empresas y fundaciones sin fines de lucro son las instituciones que
crecen en confianza en los Ultimos 8 anos, a la par que la realidad de
LATAM mostrada por Edelman 2023

— 2015
— 2023
Empresas
32 — 43

AN

Instituciones y Servicios
del Estado y FFAA

41 —— 33

Fundaciones e
Instituciones
sin fines de
lucro

42 —— 5,0

LEInEhplrkE en LATAM, las Empresas y las
ONG son las Unicas instituciones que generan

confianza (% que confia)

Cambio de:
2022 a 2023

Empresas Medios Gobierno

Brasil 64 60 46 40
Colombia 68 38 40
México 7 68 47

— —n

DesconfiaNeutral ~ Confia
(1-49) (50-59) (60-100)
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Importancia Dimensiones 2023 - Categorias agrupadas
¢Qué construye confianza en cada grupo de categorias?

Importancia
promedio

%
=4 32%
29%

23% 25%

19%

19% , —_— )1

2022 2023
Medios Fundaciones e Instituciones y Empresas
Instituciones sin fines Servicios del Estado y
de lucro FFAA

¢Cudles son los requisitos mas importantes para que pueda confiar en las marcas de..?

= Transparencia
Responsabilidad
Respaldo

= Empatia

Cercania
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Ranking Categorias ICREO 2023

Higiene y Desinfeccion del Hogar
Tecnologia
Deportivas
Cuidado Personal
Entretencién por Streaming
Fundaciones e Instituciones sin fines de lucro
Papeles para el Cuidado y Limpieza del Hogar
Productos para el hogar, disefio y decoracion
E-Commerce
Energla
Mejoramiento del hogar y construccién “
Navegadores de Internet 21%
Institutos Profesionales
Mutuales de Seguridad
Redes de Salud
Cajeros Automaticos | ATM 24%
Comida répida
Courier [ Entrega y retiro de paqueteria
Marcas Corporativas de Alimentos y Bebidas
Pafales de bebé
Plataformas y Medios de Pago Digitales
Radios
Tiansporte Pablico
Marcas Corporativas de Cuidado e Higiene
App Transporte

5,3
5,3
5,2
5,0
5,0
5,0
5,0
4,9
4,8
4,8
48
48
4,7
47
4,7
4,6
4,6
4,6
4,6
4,6
4,6
4,6
46
45
4,4

B % notas1a 4 % notas5 [l % notas 6y 7

Centros comerciales 4,4
Formacias 40
s a4
supermercados [IIIEIEGEE 4,4
Aerolineas 43
Servicios basicos 4,3
Universidades 4,3
Bancos 55% 4,2
Bebidas Vegetales 42
Delivery (supermercado/alimentacion) 4,2
Plataformas y Medios de Pago [N 4,2
Cajas de Compensacién 4
e a)
Instituciones de las Fuerzas Armadas 1 4,1
Diarios o Periodicos |GG A 4,0
Tarjetas de Crédito 58% | 23% |
Tiendas de Conveniencia / Tiendas al paso 60% | 19% |
Compaiiias de Telecomunicaciones | 19% |

Canales de Television

Instituciones, servicios y empresas del Estado
— k7

Compaias de Seguros

Figuras roiicas

area ~'

s .

Poderes del Estado I 7, A




Principales

allozgos 2023 & o8

7’!
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¢Cudles son los principales movimientos que muestra la confianza en ICREO 2023?

La normalizacion
post-pandemia

02

La-cansternte
valorizagidn de la
teecnolegiary el
deporte

03

El fortalecimiento
de los servicios
bdsicos

09

La recuperacion
de la confianza en
las FF.AA.

05

El'valorde la
movilidaod como
servicio y fuente
de trabaj

06

La gran relevancia
cleflCiSgiesiesicle
salud hoy
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La
normalizacion
post-pandemia




Categorias gque crecieron en Pandemia, hoy muestran un retroceso @
en sus niveles de confianza

B 2021 W 2023

53 53
5,0 52 52 52 5,0
4,6 4,6 4,5 4,5
II II II I 4'0 II II

Paiiales de bebé Cuidado e Higiene del Medios de Pago Tiendas de Limpieza y Desinfeccion Empresas de Productos
Hogar (Papeles) Digitales Conveniencia del Hogar de aseo e higiene
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Ademas, las categorias panales, higiene y desinfeccion y medios de @
pago digitales, han caido en relevancia.

Il 2022 W 2023
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i Plataformas y Medios de Higiene y Desinfeccion del! Papeles para el Cuidado y | Marcas Corporativas de | Tiendas de Conveniencia / | Pafales de bebé |
' Pago Digitales Hogar ! Limpieza del Hogar i Cuidado e Higiene | Tiendas al paso | |
\ ’ I | | 1
N . ‘o ! ‘C !
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La constante
valotizacion de
la techelogia y
el deporte




Se continda reforzando la confianza en las categorias Tecnologia y @
Deportivas, con la mayoria de sus marcas en los primeros lugares del

ranking ICREO 2023

Indicador ICREO

5,2 53 51 5,2

23 22 26 23

2022 2023 2022 2023
E@g &
Tecnologia Deportivas

M % notas 6y 7
% notas 5

B % notas1a 4
% neto

marcas en
el TOP 20

b 14

marcas

18 a 35 36 a 54 55a70
sobre 5,0
5,1 5,4 5,6 N
D> AN ..de un total de
ISR 16 marcas

Cl c2 c3 D “~*x» medidas en
ambas
categorias

55 5,5 5,2 5,2

<
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Con representantes de en las dimensiones de
confianza mas relevantes para sus categorias

Top 5 por Dimensidén

Jransparencia Responsabifidad Recpaldo
SAMSUNG  62% SAMSUNG 65% Google  78%
N 59% & 65% SAMSUNG  73%
m% 59% Google  64% @ 10%
—  58% =, ea% A 70%
&€ s8% N ea% & 70%
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Fortalecimiento
de los servicios
bdsicos




Servicios Basicos es la categoria que mds crece en confianza este @

2023, sobrepasando a las Telco como otro companero del dia a dig, e

igualando incluso a su lider historico

ICREO 2023

Desempefio dimensiones confianza Servicios ( 3,8 [
1 servicios Basicos [l Telco basicos ‘\\ 2022 //'
2022
Promedio ICREO - TOP 5 2022/2023
Servicios Bdsicos y Telco
18% 18% 22% qg9, 16% 20% 25% 21% 204 26% 2022 2023
mm m =m Bm =B
T P i P ilidad Empatia Respaldo Cercania e) entel 4:6 e) entel 416
M 4,2 7pabastible 46
2023 wo 2
Zpabastible 4! ©cGasco 45
. 28% 82% 28%
1o % B an 2% ©casco 39 Lipigas. 44
im im Bm Um 0Om
Transp. i ponsabilidad Empatia Respaldo Cercania M movistar 3,9 m ASHQA;S 4,3

almabrands




Mayor empatia y cercania de cara a los consumidores y también a su
distribuidores, emprendedores y Pymes han impactado positivamente
la confianza

Desempeiio dimensiones confianza
Servicios Basicos 2022-2023

2 "
@ W 2022 @ 2023 Descuentos Q) I. Caja18 (LoAraucana

LOS HEROES.

AAAAAAAAAAAAAAAAA
P Caja Los Hér Caja 18 Caja La Araucana
Facilidad en formas de pago
Hasta de descuento en d des emo en Hasta, de descuento en
as $5.000 corgas de gas

Ha
$3.500 corgas de gas $5 ooo

.l .I .l .I .I Disponibilidad y
Empatia Respaldo Cercania comun|cqc|on directa

Hoy mas que nunca, todo se puso
cuesta arriba.

-

Hacer que la plata rinda cuesta mas. Llegar a fin de mes cuesta mas. Y

sabemos que, si trabajas en una pyme o eres pyme, todo cuesta mucho =
s oyalaRyme

Por eso, en Abastible hemos creado Descuento Pyme, con el fin de - "6 abastih|e
apovyarlas y entregarles la energia que necesitan, para que salir adelante abastible.cl
les cueste un poco menos.

hora llega a los lugares més

Bienvenido

Lipi, Puerto
Vecino @Guadal

Las pymes y sus trabajadores necesitan el apoyo de todos. Chile es una
== deCYLipigas.

Pyme. Por eso #ApoyalaPyme.

Grandes beneficios con la nueva alianza

mercado
pago

Atrevete
it I
“’?/ $4.000°% COMUNIQUEMONOS’
POR VIDEOLLAMADA AGUAS
‘ Lipigas y Mercado Pago se unen

o sto
! i = para que tus pedidos sean
ieuanty pecido ohorg) maés convenientes 4

Aprovecha un

50 (] dscto

en turecarga

©aasco




De este modo, Servicios Basicos recupera la primera posicidon en lo que
probablemente siempre fue su lugar como la
de las personas

Servicios Basicos

® Navegadores
4 Platy medios pago dig

4 Energia
# _Tecnolo
o Redes Salud ¢ Cuidado Personal & ngleneydeslnf hogar
¢ Bancos * Transportenubllco
# Supermercados
50%
4 Platy medios de pago . "
y pag 4 Cajeros ATM 4 Papeles cuidado y hogar

¢ Farmacias
4 Telco

o Inst ySS del Estado .0 .Corp Cuidado e higiene
& Universidades

4 Tarjetas crédito

% ¢ Poderes del Estado 4 Delivery o Inst. meys%?‘rglrgslento hogary construccién
4RRSSP Transporte
AFPs
¢ ¢ Tiendas Conveniencia‘ . o D i
eportivas
4 Courier 4 Entret_Streaming P
rod. hoaar v disefio
. Rad Corp Alxmemos y Bebidas y Mutuales
20% ¢ Cajas Compensacion
4 IsapresAutopistas ) P 4 E-Commerce

& GG Tiendasneas ¢ Comida ral:_\lda
# Figuras Politicas 4 Centros Com‘ercxales ales dp bebé
# Ciiias Seguros 9 Lanales TV o Diarios/periédicos

Relevancia en la vida cotidiana
(%72B)

4 Bebidas vegetales
10% # Fundaciones y ORG

100% 50%

ICREO (%neto
(%607)(— (%104)) almabrands



almabrands

Recupegracion
de la confianza
en las FF.AA.




Sigue creciendo la confianza en las Instituciones de las FFAA, de |a @
mano de la necesidad de una mayor seguridad ciudadanag, siendo
quienes levantan el indicador entre los organismos del Estado

Indicador ICREO Indicador ICREO
2023 Evolutivo FFAA
- \\\
FFAA | "7 o
2022 K
- -
M %notas6y7
% notas 5
M %notasla4
% neto
Instituciones, FFAA 2022 2023

servicios y
empresas de
Estado

almabrands



CARABINEROS DE
CHILE
rrrrrrrrrrr

Carabineros, entre las 5
marcas que mas ™ ABINEROS DE
crecen en confianza 5/ wwwcarabineros.c!

— / o” )\ N\ @



DESEMPENO CARABINEROS - DIMENSIONES DE CONFIANZA @
Carabineros mejora su evaluacion en todas las dimensiones de

confianza, fortaleciendo especialmente su desempeno en

Responsabilidad, Transparencia y Respaldo

2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023

M %notas6y7
% notas 5
B %notasla4

% neto

Transparencia Responsabilidad Empatia Respaldo Cercania

Importancia
dimensiones 28% % 16% % %

almabrands
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creo

05

El valor de la
movilidod como
servicio y fuente
de trabajo




Se refuerza la confianza en las categorias que acompanan |a @
movilidad y la presencialidad. App Transporte son las que MmaAs
crecen en este grupo.

PromedioICREO 4,7 4.8 4,5 4,6 4,1 4,4
19
2022 2023 2022 2023 2022 2023

@) ENERGIA TRANSPORTE _ APP
pUBLICO TRANSPORTE

37

M % notas6y7 Presentan los mayores

niveles de confianza entre
los mas jovenes

% notas 5
B %notasla4

% neto
MARCAS TOTAL
Uber 4,8
Cabify 4,4
Didi 4)

almabrands



Si bien las App Transportes son las menos relevantes en lo cotidiano, @
es la unica categoria que crecid en relevancia en este grupo.

Relevancia en la vida cotidiana

(% T2B)
ENERGIA TRANSPORTE APP Es una categoria mas
N ___PUBLICO i _TRANSPORTE relevante para:
/ N / N / N Mujeres (35%)
' 59% ! ' B8% ! ' 24% | GSED (33%)
2022 2023 2022 2023 2022 2023

¢Qué tan relevante es cada una de estas categorias en su vida cotidiana?
Utilice una escala de 1a 7 donde 1 es “Nada relevante” y 7 es “Muy relevante”

almabrands



Responsabilidad es la dimension transversalmente mds importante @

para los 3 mundos y en donde muestran las mayores alzas

Desempeiio de Dimensiones Evolutivo 2022 - 2023

35% 35%

ENERGIA @ II

TRANSPORTE
PUBLICO

APP
TRANSPORTE

Importancia
dimensiones

“4

Importancia
dimensiones

Importancia
dimensiones

Transparencia

28%

28% 28%

Transparencia

14%

30%
24%

Transparencia

22%

36% 40%

Responsabilidad
28%

30% 34%

Responsabilidad
25%

Responsabilidad
25%

30% 31%

Empatia

21%

29% 30%

Empatia

25%

20% 26%

Empatia

17%

41% 43% 40% 42%
Respaldo Cercania
16% 6%
38% 38% 37% 35%
Respaldo Cercania
20% 17%
27% 33% 28% 33%
Respaldo Cercania
21% 15%

También la Empatia crece en

grupo.

% Notas 6y 7

0 2022
@ 2023

' todas las categorfas de este |

almabrands
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06

La gran
relevancia de
las redes de
salud hoy




La Salud, el acceso vy la
calidad de servicio y
prestaciones, es uno de
los temas mas
importantes en los que
se espera que las
empresas se involucren

Evolutivo 2022-2023

W 2023 W 2022

Cuidado del medio ambiente y reciclaje N 82

_____ o e - —— -
Ao Calidad de o e O | 36%

Sequridad y convivencia cildadana 280 %

Calidad de vida e integracion de las I 29%
Personas Mayores I 30%

AP0y 0 &l €M DTN im0 € N0V A O | — 25357%

Cuidado de animales y tenencia IS 26%
responsable NI 28%

o financiera M 2%
EduCa O i | ——— 22%

Proteccion y recuperacion de espacios S  23%
urbanos NN  24%

Consumo problematico de drogas / IS 22%
alcohol IS 23%

Privacidad y seguridad de la informacion s 18%
personal IS 17%

o —
Igualdad de género e 10%

Convivencia al interior de los colegios 16?[68%

o S 14%
ViGT8O | 15%

" 5 IS 14%
Educacion sexual y de género S 17%

— IS 11%
Dl ersIdad e | — 14%

almabrands



En un contexto critico de confianza para los aseguradores de la @
salud

Indicador ICREO

3,7 2,8
(P < fonasa

isapres de Chile

FONASA ISAPRE

almabrands



Las Redes de Salud mejoran en confianza y es la categoria que @
muestra el mayor aumento en relevancia entre todas las categorias
medidas en ICREO 2023

Indicador ICREO
Evolutivo Redes de Salud

==

REDES .~ 7
iﬁi OE e
V2022
SALUD .

RELEVANCIA

M %notas6y7

39% _. 54%

2022 2023

% notas 5

B %notas1a4

% neto

2022 2023

almabrands



Y, es la categoria mas exigida en tener un proposito

-

ICREO CATEGORIA

Tecnologia
| Hig y Des. Hogar
Entr Streamlng Papeles Hog.
ecu Hogej. Ho
Ecommercevgln't °9 ‘ Deportivas
MutualesP & & Energia i i
""Courier, ® I-@gomlg'osPanaIechmado Personal Trans. Publico
A MA OTCorn n-éog ygerc Com Com Rap. ¢ Farmacias
ranspss;
: B‘bp\f i lp eroilneas e L 2 &
: e egeaesry Ca| Comr? GGTT Corp. AimyBeb @
Plat, Pago TTCC Diarios
4,0 L4 * TELCO Bancos
. Tiend. Conv. Cangles iV
L 2
2

Cia. Seguros Autopistas

5 * *
3,50 Isapres AFP
' % %
5% 10% 15% 20%

CATEGORIA CON PROPOSITO

Supermercadbs
SS Basicos

L 2
Universidades

| 5
| Redes de Salud

almabrands



Cambia la importancia de las dimensiones en la confianza en Redes de Salud
Respaldo queda relegado a una 49 posicion y son las 3 dimensiones
de la Nueva Confianza las que pesan hoy mds en su desarrollo

IMPORTANCIA DIMENSIONES REDES DE SALUD - EVOLUTIVO

' Se instala un nuevo
- set de expectativas
' que van mas alld de
' la trayectoria y la

- infraestructura

2023

2022

L e e

almabrands



Desempeno de F
las Marcasen
General y por =
Dimensiones

e

iisie
=T
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Ranking TOP 30 Marcas Icreo 2023

MARCA

<)

Google
SNMSUNG

cﬁ%\as
(v

SONY

mercado

libre

@

G comauen

cloriﬁd"

Illllll?<

Bomberos
Google
Samsung
Adidas
Nike

Sony

Mercado Libre

Cif
Coaniquem
Clorox
Lysoform
LG
HP
Clorinda

Puma

LUGAR
2022

1

NN

21
30

LUGAR
2023

© 0 N o o b~ w N

Icreo MARCA
2023
"webpay.

transbank.

Lenovo

Posicion relativa de las marcas en funcién de su desemperio en las 5 dimensiones
de confianza.

Netflix
Webpay
Apple
Nivea
Spotify
Reebok
Elite
Virutex
Sodimac
Dr. Simi
Nova
Lenovo
Colln
Dove

Virginia

LUGAR
2022

25

20

LUGAR
2023

16

(Base Total 2023: 2.991 casos | Total marcas medidas: 350 | Base cada marca: 370 casos | Fecha de campo: 2 al 12 de mayo.

Icreo
2023

5,3
5,3
5,3
5,2
5,2
5,2
5,2
5,2
5,2
5,2
5,2
5,2
5,2
5,2
5,1

almabrands



Donde la dimensién alcanza su mayor
< e ) nivel de importancia

[ran cparencia 38%

Desempefio promedio
categoria: 3,5 [16%
Son honestas y transparentes,

dicen la verdad y no ocultan
informacion

38%

Desempefio promedio
categoria: 3,9 [ 22%

26%

% de importancia en el promedio de
todas las categorias medidas

35%

Desemperiio promedio
categoria: 4,5 [ 33%

Marcas destacadas

SAMSUNG 62%

M. 5%

mercado 59%

libre

&~ 58%

' 58%

Desemperio: % de notas 6 y 7 marca



Donde la dimensién alcanza su mayor
nivel de importancia

,Qeg'p oncabilidad 329,

Son responsables con las Desempefio promedio
personas y el entorno, EaiauoTio el 2e s

cumplen lo que prometeny se
hacen cargo de sus errores

30%

Desempefio promedio
categoria: 4,6 [ 34%

23%

% de importancia en el promedio de
todas las categorias medidas

28%

Desemperiio promedio
categoria: 4,9 [40%

Marcas destacadas

SAMSUNG 65%

&~ 65%
Google 64%

L 4%

mercado
libre

AN 6%

Desemperio: % de notas 6 y 7 marca



Donde la dimensién alcanza su mayor
nivel de importancia

6 mpa f/'a 27%

Se preocupdn de verdad Desempeiio promedio
por los intereses de las categoria: 2,6 / 6%
personas y la sociedad

25%

Desempefio promedio
categoria: 2,8 [ 9%

1%

% de importancia en el promedio de
todas las categorias medidas

25%

Desemperio promedio
categoria: 4,4 [ 30%

Marcas destacadas

QCQANIQUE{A 59%

o por el nfio quemock

Google  53%

53%

Teletdn

SAMSUNG 53%

& 52%

Desemperio: % de notas 6 y 7 marca



Donde la dimensién alcanza su mayor
O nivel de importancia

Recpaldo S0

Su trayectoria Yy Desempeiio promedio
desempeno me da categoria: 4,5 [ 30%
seguridad y respaldo

28%

Desempefio promedio
categoria: 4,6 [ 30%

1%

% de importancia en el promedio de
todas las categorias medidas

26%

Desemperio promedio
categoria: 5,5 [ 58%

Marcas destacadas

Google 78%

SAMSUNG 73%

@ o
N 0%
™

e;@*l; 70%

Desemperio: % de notas 6 y 7 marca



Marcas destacadas

Donde la dimensién alcanza su mayor
nivel de importancia

Google 73%

Cercania o

Son cercanas Yy Desempeiio promedio 62°
accesibles categoria: 4,1/ 22% %
D .
mercado 60%

libre
21%
Desempefio promedio W 56%
categoria: 4,9 [ 40%

11% @

% de importancia en el promedio de
todas las categorias medidas

20%

Desemperio promedio
categoria: 4,3 [ 29%

Desemperio: % de notas 6 y 7 marca



ICREO OPINION PUBLICA

Resultados
Confianza 2023

¢ =
™
Foons
.
L A
-
-
o
"o

almaborands



