LD

Universidad del Desarrollo

\
ey S —

~ ;7_ =3

DIPLOMADO EN .‘ ) . /
GESTION DE ‘ |

MARKETING
DIGITAL

&D | ONLINE
1© | | CON CLASESEN VIVO

vVeroup | uxsemee LifelongLearning UDD

El valor de la formacioén sin limites



Diplomado en Gestion de Marketing Digital
LifelongLearningUDD

OBIJETIVOS DEL DIPLOMADO

- Comprender la importancia del Marketing
Digital para las organizaciones de hoy en dia.

- Entender cémo los nuevos consumidores nos
comportamos en entornos digitales.

- Conocer las principales herramientas de
marketing digital: Web, publicidad online, SEO,
redes sociales, Content Marketing y analitica
digital.

- Entender cémo se define un plan de Marketing
Digital.
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A QUIEN VA DIRIGIDO

A cualquier persona que quiera introducirse en
el apasionante mundo del Marketing Digital:
Emprendedores, personas que trabajen en areas
comerciales, de Marketing y demas areas afines.
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CURSOS
MALLA ACADEMICA

INTRODUCCION, CONSUMIDOR ESTRATEGIA WEB
DIGITAL Y MODELO DE NEGOCIOS 18 HORAS

DIGITALES

18 HORAS Profesor: Diego Landabur.

Profesor: Felipe Uribe.

TRAFICO PAGADO: SEM, DISPLAY, TRAFICO ORGANICO: SEO
SOCIAL MEDIA ADS 18 HORAS
18 HORAS

Profesor: Andrés Lépez. Profesor: Felipe Uribe.

ESTRATEGIA DE REDES SOCIALES Y ANALITICA Y METRICAS DIGITALES
CONTENT MARKETING 18 HORAS
18 HORAS

Profesor: Benjamin Sandoval. Profesor: Claudio Navarro.

PLAN DE MARKETING DIGITAL
12 HORAS

Profesor: Felipe Uribe.
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CURSO 1 INTRODUCCION, CONSUMIDOR DIGITAL Y MODELO DE NEGOCIOS
DIGITALES

OBJETIVOS:

Entender la influencia del internet en la forma de vivir

y como relacionarnos a partir del conocimiento y del
comportamiento del consumidor digital; y los diferentes
modelos de negocio digitales.

CONTENIDOS:

- Presentacion del profesor.

- Evolucion Digital:
i Qué es el Marketing Digital?
Evolucion de internet.
Sociedad 2.0

- Consumidor Digital:
¢ Como se comporta el consumidor digital?
Modelo e-WOM.
Inbound / Outbound Marketing.

- Modelos de Negocios Digitales:
Darwinismo Digital.
Modelos de Negocios Digitales.
Modelos Tradicionales Digitales.

CURSO 2 ESTRATEGIA WEB

OBIJETIVOS:

Comprender la importancia de las paginas web en la
estrategia digital de una empresa, asi como conocer los
principales elementos que debe tener una web y algunas
herramientas para desarrollar un proyecto web.

CONTENIDOS:

- Presentacion del profesor.
- Estrategia Web:
La web en la estrategia digital.
Objetivos de una web.
Proceso de disefio de una pagina web.
- Elementos basicos para tener una pagina Web:
Dominio.
Hosting.
Proveedor web.
- Herramientas para el Desarrollo de una pagina Web:
Arquitectura de informacion.
Técnicas de experiencia de usuario (UX) para web
(Wireframes, Mockups).
CMSs.
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CURSO 3 TRAFICO PAGADO: SEM, DISPLAY, SOCIAL MEDIA ADS

OBJETIVOS:

Entender las diferentes formas de hacer publicidad online
pagada, asi como los diferentes modelos y plataformas para
hacer estrategias de trafico pagado.

CONTENIDOS:

- Presentacion del profesor.

- Estrategia de trafico pagado:
Modelos de publicidad online (CPM, CPC, CPL, CPA).
Plataformas de publicidad online.
Como medir la publicidad online.

- Google Ads:

Search.
Display.
YouTube Ads.

- Social Media Ads:

Publicidad online en Facebook.
Publicidad online en Instagram.
Publicidad online en otras plataformas.

CURSO 4 TRAFICO ORGANICO: SEO

OBIJETIVOS:

Comprender la importancia del posicionamiento organico en
Google en la estrategia digital de las empresas, asi como los
diferentes elementos de la estrategia SEO.

CONTENIDOS:

- Presentacién del profesor.

- ¢Qué es SEO?:
Google como fuente de trafico a la web.
La pagina de resultados de Google (SERP).
Importancia de la posicién en el SERP.

- SEO Onpage y Offpage:
SEO Onpage - Metaetiquetas.
SEO Onpage - Contenidos.
SEO Offpage.

- Palabras Claves y Herramientas SEO:
Tipos de palabras clave.
Investigacion de palabras clave.
Herramientas para hacer SEO.



Diplomado en Gestion de Marketing Digital

LifelongLearningUDD

CURSO 5 ESTRATEGIA DE REDES SOCIALES Y CONTENT MARKETING

OBIJETIVOS:

Entender como una organizacién debe gestionar las redes

sociales, y la importancia de una estrategia de contenidos y

de influenciadores.

CONTENIDOS:

- Presentacion del profesor.
- Gestion de Redes Sociales:
¢En qué RRSS debo estar?
Estrategia de RRSS.
Gestion de RRSS.
- Content Marketing:
;Qué es el marketing de contenidos?
Entender al consumidor (Customer Journey Map).
Acciones de marketing de contenidos.
- Influencer Marketing:
i Qué es el marketing con influenciadores?
Tipos de acciones de marketing con influenciadores.
Codmo medir el marketing con influenciadores.

CURSO 6 ANALITICA Y METRICAS DIGITALES

OBJETIVOS:

Comprender la importancia de la medicién en la estrategia
digital, asi como el uso basico de una de las principales
herramientas de analitica digital: Google Analytics.

CONTENIDOS:

- Presentacion del profesor.

- Analitica, Métricas Digitales e Introduccion a Google

Analytics:

Fundamentos de analitica digital.
Herramientas.

¢ Por qué Google Analytics?
Anatomia de GA.

- Instalacion, configuracion e Informes:
Conociendo la tienda de Merchandising de Google.
Introduccién a Google Marketing Platform.
Estructura de cuentas en Google Analytics.
Creacion de cuenta e instalacion.

Informes de audiencia.
Informes de adquisicién.

- Métricas de Contenidos y Conversiones:

Informes de comportamiento.
Andlisis de contenidos.
Eventos.

Conversiones.

- Informes Personalizados e Integracion con otras

herramientas.

- Segmentos.

- Informes personalizados.

- Integraciones.

- Google Analytics y Google Tag Manager.

- Informes de Google Analytics en Data Studio.

- Certificaciones y mas informacion.
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CURSO 7 PLAN DE MARKETING DIGITAL

OBIJETIVOS: CONTENIDOS:

Entender la estructura del plan de Marketing Digital, - Presentacion del profesor.
pieza fundamental en la estrategia digital de cualquier - Plan de Marketing Digital.
organizacion. Estrategia de Marketing Digital.

Estructura de un plan de Marketing Digital.
Conclusiones y cierre.
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CUERPO
DOCENTE

FELIPE URIBE

! Felipe Uribe es Ph.D en Creacidn y Gestion de Empresas de la Universidad Auténoma de Barcelona,

| Master en Marketing de la Universidad de Barcelona e Ingeniero Administrador de la Universidad
Nacional de Colombia. Actualmente es CEO y Consultor senior de SEO en agenciaseology.com. Profesor
de la U. del Desarrollo (Chile) del MBA y del Magister en Comunicacién Estratégica en las especialidades
de Marketing Digital, SEO y E-Commerce. Cuenta con mas de 18 afios de experiencia en Marketing
Digital en diferentes sectores y paises.

. DIEGO LANDABUR

Diego Landabur es Ingeniero Comercial con Magister en Marketing de la Universidad Adolfo Ibanez.
Hace 2 afios emprendiendo, Cofundador y Consultor SEO en Agencia SEOlogy con clientes en Chile,
Colombia y EEUU. Apasionado por el Marketing Digital, el SEO, UX, E-commerce, el disefio web y la
innovacion en negocios.

ANDRES LOPEZ

Andrés Lépez, Relacionador Publico con menciéon en Marketing, Diplomado en Finanzas y Contabilidad
de la Pontificia Universidad Catoélica de Chile. Especialista en Marketing Digital con mas de 7 afios de
experiencia en diferentes industrias y paises, en los ultimos 5 afos a la fecha es Google Partner Guru,
gestionando mas de $4 mil millones en inversion de medios digitales desde wolfdigital.cl, de donde es
fundador, socio y director ejecutivo. Se ha desempefiado como profesor en DuocUC, Academia Adity,

y como profesor invitado en la Universidad Adolfo Ibafez para pregrado-MBA, y en la Universidad de
Chile para Magister.

BENJAMIN SANDOVAL

Benjamin Sandoval es Ingeniero Comercial con Master in Science en Marketing de la Universidad Adolfo
Ibafez. Con experiencia en gestion de redes sociales, planificacion y creacion de contenido, influencer
marketing y alianzas estratégicas. Se ha desempefiado como profesor de Marketing en la Universidad
Adolfo Ibanez, y como parte del equipo docente en cursos de Pregrado y MBA full time de la misma
institucion. Actualmente se encuentra en FreeMet, en el area de marketing, especificamente en email
marketing, influencer marketing y alianzas comerciales.

CLAUDIO NAVARRO

Claudio Navarro es fundador y director de negocios de llégica, consultora con presencia en Chile y Colombia.
Cuenta con 13 afos de experiencia trabajando con Google Analytics. Ha dictado cursos, talleres, charlas y

ha utilizado la suite de marketing de Google en estrategias para grandes compafiias en mas de 10 paises.
Durante los ultimos afios ha estado apoyando decisiones de negocio y procesos de disefio de experiencia,
gracias al andlisis de datos y comportamiento de usuarios.




METODOLOGIA

Diplomado 100% online con clases en vivo, se
estructura en base a 7 cursos. Los 6 primeros cursos
estan compuestos de 3 médulos online y un taller
practico; el curso 7 serd un moédulo de taller practico.
Cada modulo tiene una duracion de una semana que
finalizara con un control parcial. Una vez que hayas
realizado los 3 moédulos deberas rendir un examen
final para poder aprobar el curso. Cada curso contara

con una clase online en vivo de dos horas de duracion

Diplomado en Gestion de Marketing Digital

LifelongLearninguDD

que estarad enfocada en hacer un taller practico y
resolver dudas de los alumnos. Los contenidos de

cada curso combinaran lecturas dinamicas propias del
e-learning, tales como textos, esquemas e iconografias.
En tematicas donde los contenidos requieran mayor
comprension y ejemplificacién, existiran clases tedricas
dictadas por los profesores mediante video learning y
capsulas practicas.
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REQUISITOS DE APROBACION

Nota minima test de cada curso: 4.0
Nota minima examen final: 4.0
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NUESTRO EQUIPO
TE ACOMPANARA

Coordinadora Académica:
Sera tu contraparte directa, acompafandote durante todo el proceso, encargada de incentivar el cumplimiento
y la finalizacién exitosa del programa.

Soporte Técnico:
Equipo a cargo de dar Soporte Técnico de tu plataforma de estudio, resolviendo dudas e inconvenientes que se
pudiesen presentar durante el desarrollo de tu Diplomado.

INFORMACION GENERAL

DURACION

120 horas cronolégicas

INCLUYE

Diploma digital

DESCUENTOS

25% descuento Alumni UDD

VALOR DEL DIPLOMADO

$1.450.000
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PARA MAS INFORMACION

Emilia Fernandez
programasudd@vgroup.cl

+56 2 26057847

https://educacioncontinuaonline.udd.cl/

Universidad del Desarrollo
A( ACREDITADA

Noviembre 2016 - Noviembre 2021

- Gestion Institucional

- Docencia rado

Comision Nacional “incacin con el med
de Acreditacion INVESTIGACION
CNA-Chile _/ _ANos |



