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¢EN QUE CONTEXTO
ESTAMOS Y QUE
DESAFIOS TENEMOS
PARA CONSTRUIR
MARCAS DE ALTO
VALOR?




1. Estamos viviendo frente a cambios
que acentuan la necesidad de
aprender, de reinventarnos

Estudio CAMBIA TODO CAMBIA, Almabrands, 2020



Las marcas son parte del contexto en el cual vivimos, cambian y
evolucionan como cambia la sociedad y la cultura
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Fuente: 5 de los 10 transformaciones en la construccion de marcas que vimos en la celebracion de los 10 anos de Almabrands



2. Elsignificado simbolico de las
marcas viene cayendo

Estudio CAMBIA TODO CAMBIA, Almabrands, 2020
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ICM MARCAS DE EXCELENCIA

Fuente: Estudio Chile 3D, Gfk, 2020




3. El comportamiento de consumo de
las personas viene mostrando
senales de cambio en su sentido y
seguira cambiando



Desde los anos 50' los marketeros
hemos retratado y popularizado lo
que representa la buena vida:

“Consumir todo lo que
puedas”.. y de alguna
manera seguimos
promoviendo este
estilo de vida

La sociedad nos ha dicho “more is better” y lo hemos
comprado
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El imaginario del buen vivir parece estar cambiando

Simplicidad y las conexiones significativas definen hoy
lo que es la buena vida

Balanced Simplicity Meaningful Connections
Simplicidad, balance. para las personas, |
salud & felicidad comunidad y ambiente
Personal Goals

Financial Independence
Dinero y la capacidad de m

Carrera, Educacion poder disfrutarlo

Batter
@ almatrr s | Busiross
Fuente: Harrnis Poll. 2017 Censuling
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4. Serevelacon clgridad la necesidad
DE UNA NUEVA ETICA PARA
GENERAR CONFIANZA



Tenemos que trabajar para construir desde una
nueva confianza (humanizar a las marcas)
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5. Se refuerza con mas fuerza la
hecesidad y el desafio de construiry
desarrollar marcas con proposito



Las expectativas sobre el rol de las empresas en la sociedad se han
ampliado. La relevancia de asumir que no hay empresas privadas, sino que
solo hay empresas publicas porque existen en una comunidad.

“Nosotros decimos
que no hay empresas
privadas. son
publicas porque se
sostienen en una
comunidad”

Universidad del Desarrollo



Mas aun entendiendo que las preocupaciones sociales van a ser mayores
que al comienzo de la crisis, el retroceso en el desarrollo tendra un impacto
en muchas familias y la vivencia de desigualdad sera mas significativa.

13,7% S
3 : 7 @) Sofia Canales (13) junto s

mama Andrea Soto, quién
indice de pobreza le sostiene su celular para

9 7 O/O economica en Chile
]

o proyectado por crisis - \ estudio que le mandan las
indice de pobreza COVID-19 ‘ : rofesoras por WhatsApp.=
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COVID-19 s . N atras - La Tercera, 04 Abri

“... Las cifras van a aumentar dolorosamente, nos decian que un 8% vivia bajo la linea de la pobreza, son cifras
dramadticas, convivir con menos de 250 mil pesos al mes... Y dolorosamente la pobreza medida
multidimensionalmente alcanza el 20%, esas cifras escondian otra realidad: el 30% de los chilenos vive en
situacion de vulnerabilidad” (Alejandra Pizarro, Ex Directora Ejecutiva de Comunidad de Organizaciones Solidarias)



Y que los desafios de cuidar y ser capaces de regenerar para sostener a
nuestro planeta son claves

the power of a courageous collective
unleashing business to achieve our Global Goals

- A _Lockdown Durln
i Coronav1rus“’
ndemlc Animals
Roam (Forbes, 09
Abril 2020)
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Disenar el futuro hoy requiere integrar con mas fuerza y generosidad las
necesidades de la sociedad y los limites de la naturaleza/planeta

EMPRESAS | EM
DISTRIBUTIVAS |
DESDE EL DISENO Nz

g
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KATE RAWORIH
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¢QUE SIGNIFICA
CONSTRUIR MARCAS
CON PROPOSITO?




“Empresas-marcas
comprometidas no solo con
tener buenos resultados en su
negocio, sino ademads con
generar un impacto positivo
en el mundo y la sociedad”



“This is not a moral issue, it's an economic
onhe, so we must find a way to build a
more sustainable world to ensure that
companies like ours will continue to
serve people and improve lives for
another 100 years”

“Everyone needs to start thinking about
brands as “citizens”, he said, so that
brands have a “responsibility to promote,
share and help to make change”

Paul Polman
EX CEO UNILEVER GLOBAL
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Tener proposito
implica apasionarse y
comprometerse por
los grandes
problemas de las
personasy de la
sociedad

;Que necesita la
SOCIEDAD Yy las

personas?
BRAND

PURPOSE

¢;Para que
somos buenos?




Es integrar los objetivos
de crecimientoy
desarrollo de la
compania con las
necesidades de la
sociedad y también del
planeta

SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

8 DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

16 PEACE, JUSTICE
AND STRONG
INS“TUIIUHS

1 PARTNERSHIPS
FORTHE GOALS SUSTAINABLE

DEVE&OPM ENT
@ GCALS




Proposito, estrategia y tacticas
Golden Circle

¢ Por gue’? Proposito
/COMO? Estrategia
;Que? Tacticas

El proposito se
constituye en la

razon de existir de
una organizacion

“People don’t buy what you do; they buy why you
do it. And what you do proves what you believe.”

Simon Sinek

Fuente: startwithwhy.com, Simon Sinek




Pero desde la empatia social y ho solo desde el consumo

Empatia mas alla del consumo .£n quée temas sociales deberian involucrarse, tener opinion o
participar las marcas?

»
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Asumiendo que es un proceso que tiene que involucrar a

toda la organizacion

* No existe un propdsito ‘ * Proposito claramente
‘ definido y articulado

claramente definido

» Siexiste un proposito,
su definicion de ‘
producto es tradicional |
0 en términos T
funcionales

INICIACION

No esta incorporado
como una prioridad en
el management y no es
driver de la estrategia
de negocios, de
productos o de

NIVEL 3
PROGRESANDO

Proposito claramente
definido, articulado y
priorizado en las
comunicaciones
corporativas

Clara vision de como
conectarlo con la
estrategia de negocios

AuUN no es un driver de
la estrategia de

productos o marketing,

se aplica
esporadicamente

Capacitacion e
incentivos se entregan
como un esfuerzo para
activar el proposito

NIVEL 4

LIDER EMERGENTE

Proposito claramente
definido, articulado y
priorizado, medido y
activado en toda la
organizacion,
estrategia de negocios,
de producto y de
marketing

La mayor parte de los
equipos de la
organizacion se sienten
comprometidos e
involucrados con el
proposito

Los stakeholders
externos reconocen el
esfuerzo de la
compania de orientarse
COMo una marca
impulsada por un
proposito

NIVEL 5

MARCA SUSTENTABLE

El propésito se activa
exitosamente en
todos los puntos de
contacto internos y
externos, impulsando
el desarrollo del
negocio y la relacion
con stakeholders

Empleados, clientes y
proveedores sienten
un grado de
compromiso y
pertenencia al
propésito




;Donde encontramos propositos que
resultan ser claros e inspiradores?



Airbnb: una marca que reorientd la direcciéon de la compania bajo un
proposito enraizado en el deseo de pertenencia del ser humano.

@ airbnb

Proposito:

"Hacer que las personas de todo
el mundo sientan que podrian
pertenecer a cualquier parte

(Belong anywhere)" 2550 9 ¢ ~ >



Lego: un proposito que trasciende la edad e invita a construir el
manana.

Proposito:
‘Inspire and develop
the builders of tomorrow”




Ikea, un propésito fuerte y central que ha sido fundamental para la
empresa desde el primer dia

Proposito: Diseno democratico
"Crear una mejor vida cotidiana

para la mayoria de las personas.



Kind desde 2004, su es hacer el mundo un poco mas amable,
llaman a esto el Movimiento KIND
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(@) almabrands


http://drive.google.com/file/d/15_7BoQ2kcR8IHxSzptEAEyVsjYw7c6Td/view

Natura, una marca de belleza que cree puede crear productos que
tienen la ética como ingrediente principal y una red de personas unidas
por un solo proposito

&

natura

Proposito:
"Dejar el mundo mas bonito”

- Bueno para ti.
&\ Bueno para el planeta.




Alg ramo, una marca que se propone cambiar la forma en que

consumimos diariamente.

Algramo

Proposito:
Revolucionar la forma en que
consumimos todos los dias

We don't have more time.

The world has been encouraging recycling of plastics for 40 years
and we only recycle less than 20%.

9 MILLION TONS OF PLASTIC WASTE FINISH
EVERY YEAR IN THE OCEAN




:PORQUE CONSTRUIR
MARCAS CON
PROPOSITO?




PURPOSE PARADOX

(87% 2018) (86% 2019)

827%

de los consumidores estan
de acuerdo que las marcas
deben tener un proposito

Porque hoy, mas que o o
nunca, se I)o,uscan y 48 /° 35 /°
valoran marcas
ciudadanas, marcas Las marcas ciudadanas generan KPi's mas altos
con un rol social, |
marcas con sentido.

Declara conocer alguna marca que tenga proposito Brand Purpose Gap

Presencia Presencia  Relevancia Aporte Memorables Experiencia  Vitalidad Generan Convenientes Conscientes
Positiva Superior Emociones
positivas

Fuente: Estudio marcas ciudadanas, CADEM



Mas aun en las nuevas generaciones que muestran con claridad los valores que debieran
movilizar a las empresas

Profit over planet Business is still out of step with millennials’ priorities

Percent of millennials who believe that business should try to achieve,
and actually does achieve, the following:
@ What they think businesses should try to achieve

55%
@ What they think businesses actually achieve

33% 32%

Drive Generate Produce Improve Enhance Improve Improve/
profit develop new efficiency, jobs/ high-quality skills of its livelihoods society protect the
employees (of its (K- environment

products find quicker provide goods and
and services, and better employment services employees) education,
generate ways of reducing
new ideas, doing inequality,
etc. things diversity
initiatives)

Generate Innovate:

Millennial Survey (Deloitte, 2019)
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Porque tienen un
impacto transformador
significativo en el
vinculo con los
colaboradores, en la
relevancia para los
clientes y en el valor de
la empresa

IMPACTO EN EL CRECIMIENTO DE LAS
MARCAS

INDICADORES DE VALOR PERCIBIDO Y
PREFERENCIAS

INDICADORES DE COMPROMISO Y
ENGAGEMENT

CAPACIDAD DE ATRAER TALENTO




Las marcas con Propdsito demuestran que se elevan los indicadores clave

de preferenciay rentabilidad.

74%

1222322212122

123222222122

1222222222

1222222
SALES VOLUME / NET-PROFIT Purpose-  Transaction- Purpose/
Results & Projections driven brands based brands | Transaction %

% Companies reporting high-growth (>10%) in

o o
SALES VOLUME over the PAST 3 years 59% 51%
% Companies reporting high-growth (>10%) in o o
SALES VOLUME over the NEXT 3 years 57% 23%
% Companies reporting high-growth (>10%) in o, o,
NET-PROFIT over the PAST 3 years 38% 19%
% Companies reporting high-growth (>10%) in 52% 24%

NET-PROFIT over the NEXT 3 years

Brand Purpose, “B2B study among 100+ CEQ'’s and CMQO's worldwide”, 2017

Casi 3 de cada 4 companias
reconocen la relevancia del
propodsito para el crecimiento de
su hegocio

Obtienen ademas, resultados
mejores respecto a crecimiento
en ventas y ganancias de la
compainia.
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Tiene impacto en diversos aspectos de relacionamiento de las @
personas/consumidores con las marcas.

Una marca con Una marca Una marca

Considerando los siguientes 3 tipos de marcas, Proposito Conveniente de Calidad

ccon cual de ellas es mas probable que tu..? ( ( ‘ . | | ‘ ‘ |
(Resultados en %) 18 19 20 18 19 20 18 19 20

Tendria una conexién emocional positiva 59 70 67 19 17 17 21 13 16
La apoyaria si se instala en mi comuna 54 67 64 25 18 18 20 15 18
Me sentiria orgulloso de relacionarme conella, 53 66 61 22 15 16 24 19 23
La defenderia 47 62 59 22 15 15 30 23 26
Compartiria informacion o historias sobreella | 47 59 54 24 20 22 28 21 24
Seria mas leal 45 57 53 25 20 18 30 23 28
Recomendaria que compren sus productos 41 55 52 28 22 22 29 23 27
Compraria sus productos 32 40 4 39 35 32 29 25 27

P. Considerando los siguientes 3 tipos de marcas, ;con cual de ellas es mds probable que tu..?

@ alma

(D ~es TAtA] 5 5A 045 ~venc)
(base 1otal 2020: 1543 cAasos)



Las marcas con Proposito tienen mayores indices de crecimiento y han

aumentado el valor de su marca

Las marcas con propdsito crecen 2 veces mas rapido

175% Il marcas con alto sentido de proposito
= marcas con bajo sentido de proposito

86%

Crecimiento del valor de marca en los ultimos 12 anos

FUENTE: MARKETING DIVE 2018, STUDY: BRANDS WITH A PURPOSE GROW 2X
FASTER THAN OTHERS

‘Why Unilever's Sustainable Living brands are driving
growth
The

Unilever’s sustainable brands
grow 50% faster than the rest
of the business

Unilever’s ‘Sustainable Living’ brands, which include Hellmann’s, Dove
and Ben & Jerry’s, delivered more than 60% of the company’s growth in
2016.

By Leonie Roderick 18 May 2017 12:01 pr

ﬁ S 13
m Unilever retains
‘ top spot
in Fit for
Purpose Index
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https://www.marketingdive.com/news/study-brands-with-a-purpose-grow-2x-faster-than-others/521693/
https://www.marketingdive.com/news/study-brands-with-a-purpose-grow-2x-faster-than-others/521693/

CASAIDEAS

Escribe hasta 3 marcas (de lo que sea)
que dirias se la han jugado desde que
llego el Coronavirus a Chile?

20 abril al 10 mayo
16 %
25%
declara ] A 4 wom
“NINGUNA"
6 6 4

|
=
3

CRITERIA

-]

Casaideas.

4

21 BancoEstado

CAPIT'L

foms | miCVidea! Te queremos contar...

m Plantilas de
' cv gratutas CV gratuito

YATENEMOS VENTA

Casaldeas: la trastienda de la primera
empresa en cerrar por Covid-19

Fue la primera tienda grande en cerrar sus puertas. El domingo 15 de marzo, tras
elanuncio que hizo el presidente Sebastian Pinera de suspender los colegios, el
gerente general de Casaldeas, Javier Rodas, junto con la gerenta de Recursos
Humanos, Francisca Herrera, decretaron establecer home office para la oficina
central de la compafiia. Dias [..]

‘ Revista Capital

Casaldeas anuncia que pagara el sueldo de
abril a sus trabajadores pese a que las
sucursales estan cerradas

La medida aplica para los 1.200 trabajadores de la cadena de articulos para el
hogar, que mantiene todas sus sucursales en el pais cerradas desde el 18 de
marzo. Este anuncio se realiza luego de la promulgacion de la ley de proteccion
al empleo, que permite a los empleadores suspender el pago de remuneraciones
hasta por seis meses.

@NLINEX

-

Mauricio Russo «

st

e casaideaschile & « Seguir

° casaideaschile & {Ya tenemos venta
online! Visita nuestra nueva web
www.casaideas.cl y descubre todas las
‘sorpresas que tenemos para ti.

4sem

" na.so.diaz Hola, envio a Buenos
Aires?? Adoro todo Casa Ideas y
que lindo cuando los visite @

n 1Megusta Responder

Ver

respuestas (1)

' claudiaferradaleon Quise hacer
una compra y no pude no me dio la
obsion de poner la direccion

Siempre es mejor ponerse colorado una vez y no rosado varias .... Vayan
nuestras disculpas de todo corazon 4,

See translation

Sabemos
que estamos

en falta

Con el cierre tota
cantidad

nos hace

una

Queremos que la exper
uando visitas nu

misma que vives

de nue

de venta onli

inmens

amente

stras tiendas nos ha

feliz

v

sorprendido
la preferenc

a de todos
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https://www.capital.cl/casaideas-la-trastienda-de-la-primera-empresa-en-cerrar-por-covid-19/
https://www.capital.cl/casaideas-la-trastienda-de-la-primera-empresa-en-cerrar-por-covid-19/
https://www.cnnchile.com/coronavirus/casaideas-pagar-sueldo-abril-sucursales-cerradas_20200406/
https://www.cnnchile.com/coronavirus/casaideas-pagar-sueldo-abril-sucursales-cerradas_20200406/

Las marcas con Propadsito tienen un efecto inspirador: logran una conexion
mas profunda con los clientes y empleados que las marcas transaccionales

Brand Purpose, “B2B study among 100+ CEQO’s and CMO's worldwide” (2017)

Obtienen resultados
significativamente mejores
respecto a retencion de
clientes (+ 60%), satisfaccion
de sus empleados (+ 50%),
participacion de los
empleados (+ 38%) y
satisfaccioén del cliente (+ 31%).

Universidad del Desarrollo



En el mundo interno mejoran los niveles de satisfaccion y confianza entre

sus colaboradores

El Proposito se relaciona de manera importante a la performance de

la empresa y la satisfaccion de los empleados
B Fuerte sentido de proposito

Il Ausencia de un fuerte sentido de
Propdsito

Ha tenido un buen Alto nivel de Un gran numero de
desempenio financiero satisfaccion entre personas se ha unido
(ultimo ano) empleados (ultimo ano)

¢Cuan confiado estas en que tu organizacion crecera este ano?

Cero
confiado

2%

Cero
confiado

10%

Muy
confiado

34% 14%

Muy
confiado

Confiado 37%
44%

Confiado

No
confiado

42%

No
confiado

16%

con un gran sentido de Proposito sin un gran sentido de Proposito

FUENTE: DELOITTE, MILLENNIAL SURVEY 2019

FUENTE: DELOITTE, MILLENNIAL SURVEY 2019
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“When you're
surrounded by
people who share a
passionate
commitment around

a common purpose,
anything is
possible.”

Howard Schultz
Ex Ceo Starbucks




Patagonia, una marca de ropa outdoor que se compromete con la
gran mision de salvar el planeta

patagonia ks

Proposito: z
“We're in business to save our home
planet” ’




Hace seis meses, Chouniard dio
las Siguientes directrices



http://drive.google.com/file/d/1QbdFinUQRy1m0rCTqv1e_tlAcSWJaBpV/view
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