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Nuevas oportunidades 
de Conversación



3 preguntas para guíarnos

¿Qué ha pasado?

¿Cuáles han sido los 

aprendizajes?

¿Qué caminos se abren?



Intentar 
comprender la 
complejidad

Empresas y sus narrativas 

Los trabajadores expanden mirada

En conversaciones internas

1

Juntos empáticos



Buscar caminos 
de acción

Analisis del correlato

interno/externo
¿qué resuena?

2



Un supuesto que se valida en esta crisis

1Aprendizaje

Necesitamos dominar las habilidades comunicativas 
esenciales para establecer relaciones que 
determinan la sostenibilidad de las organizaciones.

“nunca habíamos conversado así”



Oímos, pero escuchamos poco

¿por qué?
Ruptura del paradigma de la información = comunicación

¿cuánto tiempo dedica la empresa a comunicarse con sus 

trabajadores? ¿cuánto lo hago yo? ¿cuánto lo hacen los líderes?

2Aprendizaje



Estar preparados para ver lo que antes no pudimos
ver
Monitorear el entorno para 

comprender la complejidad

social

3Aprendizaje



Conocer sobre la relación con las personas
Innovar… para construir nuevas narrativas y 

prácticas

Paciencia y acción sostenida (directa y 

digital)

Medir

caminos



¿qué hacemos con el miedo y
La incertidumbre?

Hablar de ello…permite conocer a nuestro grupos de interés.

Podemos entender la falta de respuesta, pero no la falta de interés.

caminos
















