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1. Qué cambio para
la comunicacion
estrategica



MARCAS CIUDADANAS | Gﬂmﬂ

Evaluacion de industrias

Usando una escala de 1 a 7 como en el colegio, donde 1 es “nada de confianza” y 7 “es mucha confianza”, ¢ Cuanta confianza
tiene usted en...? % Notas5a7
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Marcas ciudadanas 2019: “Marcas y comunicacidn pre y post crisis”, Cadem 2019



/de cada 10

Les importaria poco o nada que

DESAPARECIERAN

Sus marcas habltuales porque

se CAM B'ARIAN a otras

Marcas ciudadanas 2019: “Marcas y comunicacion pre y chisis”




Impacto en la empresa

Frente al estallido social ;como se comportaron sus grupos de interés con la empresa?

En general, los grupos se han mostrado favorables y receptivos con la empresa y su marca _ 35%
Ninguno de mis grupos de interés se ha pronunciado respecto del tema _ 16%
Uno o varios de nuestros grupos de interés han expresado interés por conversar con la _ 16%
empresa ?
En general, los grupos se han mostrado indiferentes con la empresa respecto de la crisis _ 14%
No tengo informacion sobre como éstos se han comportado frente a este estallido _ 9%
Uno o varios grupos de interés han expresado estar disconformes con la empresa, _ 20,
considerandola como un actor que es parte de la problematica general de las demandas ?
La empresa ha sufrido desmanes y enfrentamientos violentos de parte de al menos uno de - 39,
sus grupos de interés ’
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Estudio 2019 Clientes Nexos: “Efectos de la crisis, Reputacién y Comunicacidon”, Nexos diciembre 2019 Trnexos
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Impacto en la empresa

¢Cree usted que la reputacion de su empresa/industria se vera afectada a raiz
del estallido social?

No se vera afectada

No lo sé todavia

Si, se vera afectada de
manera positiva

Si, se vera afectada de
manera negativa

31%

M Empresa M Industria

.,
L

Estudio 2019 Clientes Nexos: “Efectos de la crisis, Reputacién y Comunicacidon”, Nexos diciembre 2019 LA NEX0S



2. i;Es el mismo
cambio para
todos?






[VIDEO] EL CONFLICTO FINANCIERO QUE IMPLICARIA ALTA
EVASION AL TRANSANTIAGO

f @@=

Hasta un 85% de evasidn. Esos serian los indices de no pago que operadores del transporte publico viven por estos dias. Asi lo mostré Reportajes
T13 este lunes dando cuenta de los efectos silenciosos que sufre el transporte tras el estallido social que se inicié el 18 octubre. Este martes

hubo una serie de reacciones.

T13 Internet, 17 diciembre 2019



MARCAS CIUDADANAS |codeme°

Marcas que mas aumentaron en presencia negativa

Mayor aumento porcentual en Mencion Negativa
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Marcas ciudadanas 2019: “Marcas y comunicacidn pre y post crisis”, Cadem 2019






3. ;Qué se puede
hacer para
adelante?



| a contribucion al futuro del pais por parte de las marcas y los mensajes
promocionales, son las dos lineas comunicacionales que gustarian mas
que molestarian.

Le molestaria escuchar a una marca Le gustaria escuchar a una marca
27 3 28 hablar... hablar...
Octubre W23 a3 26 Diciembre W23 a 26 de Diciembre
_de la forma en cémo contribuird al futuro del pais ~ 27% 16% I I 1%
_haciendo publicidad con promociones, 19% 12% T T 02
descuentos u ofertas
e las dificultades que pasaron las personas  33% 19% I N 157
_.destacando los beneficios dF:* SUS 4o 16% I . | S
productos o servicios
_..de cémo Chile se repone de la emergencia  32% 24% I . 100
_de unidad nacional  33% 33% I 10
...50bre lo que le pasd durante el periodo d_e 349 23% I B | (°
emergencia
-usando la misma publicidad que habia usado antes 18% 21% I N

del periodo de emergencia

¥ cudles de estos menzajes en la publicidad le molestaria ver o escuchar de parte de una marca comercial después de que ya no estermnas en estado de emergencia y togue de gueda?
¥ cudles de estos menzajes en la publicidad le gustania ver o escuchar de parte de una marca comercial después de que ya no estemos en estado de emergencia ¥ toque de queda?
£ GTK

MARCAS & CRISIS;como seguimos?, 5ta medicion marcas post crisis, GfK diciembre 2019




Impacto en la empresa

En una escala de 1 a 5, donde 1 es "no cambia” y 5 es "cambia considerablemente”, ;cuanto
cambiara su forma de relacionarse con sus grupos de interés?

N36%
[ X 34% 5
+Ex 9 50%) 34%) -E3
42%
23% 22% 27%

41%

42%

47%

N/

Clientes Proveedores Contratistas Autoridades Autoridades Trabajadores Opinién publica Comunidad
sectoriales territoriales

® No cambia (1-2) B Si cambia (4-5) @ Neutral (3)
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Estudio 2019 Clientes Nexos: “Efectos de la crisis, Reputacién y Comunicacidon”, Nexos diciembre 2019 LA NEX0S



Proyeccion

En caso que cambie, ;Cuales serian los focos comunicacionales que su organizacion
deberia priorizar, de ahora en adelante?
(seleccione maximo 3 alternativas) % segun total de respuestas

Vinculacién con el entorno 25%

Desarrollo sustentable 23%

Cultura organizacional 18%

Aporte a la discusién de politicas publicas 15%

Desarrollo del territorio en donde se inserta mi

. 13%
negocio

Gestién y resultados del propio negocio 5%

Otro I 0,4%

-
L

Estudio 2019 Clientes Nexos: “Efectos de la crisis, Reputacién y Comunicacidon”, Nexos diciembre 2019 LA NEX0S



De la reputacion a la legitimidad

0 de la confianza a la aceptacion ....

Underlying

Evaluation Definition 2 , Mechanism
Expectation
Generalized
expectations about Ability to deliver
Reputation actors’ future quality and create Differentiation
performance based on value

past performance

Generalized
perceptions about Compliance with
Legitimacy | alignment of actors’ social norms and Similarity
behavior with societal values
beliefs

Standing

Comparison with
other actors
(related to
performance)

Fit with social
guidelines
(not related to
performance)

“The Distinctive Properties of Status, Reputation, and Legitimacy”, Debora Philippe



1. Escuchar

Si, se continua
agregando valor..

2. Conversar
Pero,

ademas debe alinearse 3. Evaluar
con normas y valores

soclales 4. Cambiar

Javier Peralta L. | Socio Nexos | 15 enero 2020



De comunicacion a conversacion

Todos >  Cada uno

Solo hablar >  Dialogar (la importancia del 3°)
m Terceros ,  Propios e interactivos
m Complejo >  Accesible

m Soberbia >  Humildad

Informacion >  Historias

Javier PeraltaL. | Socio Nexos | 15 enero 2020
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