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CHILE EN LA OCDE




CHILE EN LA OCDE

“El quinto pais donde mas horas se trabaja, el que presenta la mayor desigualdad
salarial y el que posee uno de los salarios minimos mas bajos”.




CHILE EN LA OCDE
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“Ultimo en satisfaccion con la justicia y sélo supera a México
en sensacion de seguridad”.



CHILE EN LA OCDE

“El pais que menos gasto publico destina a la proteccion del medioambiente”.



LA MOLESTIA




LA MOLESTIA

A 20 afos de una de sus primeras expresiones publicas...

« La oposicion de las hermanas Quintreman a Ralco.
* Lejos de mi patio trasero.




LA MOLESTIA

e ..y 10desde que empezo a llegar a nuestros hogares.
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CLAVES DEL CONTEXTO

Sensacion Térmica

Temperatura ambiente

Marcada desconfianza interpersonal €
institucional (Tendencia estable
altimos 20 afos).

UNA CIUDADANIA QUE...

« Se siente mas empoderada:

Arraigada percepcion de desigualdad hoy me puedo hacer escuchar.

social.

« Cree menos en el rol privado

Cuestionamiento al empresariado. 1 ' !
b para garantizar.calidad de vida.

Consolidacion RR.SS..como nueva i N :

forma de expresiony participacion:  Legitima las movilizaciones
sociales.

v 13,3 millones conectados a Internet;

v’ + 26 millones celulares

 Es parte activa de la
viralizacion del descontento
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TAMBIEN NOS HA PASADO...




CONTODOS
DETODOS
PARATODOS.

a BancoEstado

COMISIONES EN CTAS. DE AHORRO

ASAME,
ANTARES

nzuz

PATO MAlﬂ.

UN BANCO EN MAL ESTADO
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BancoEstado

« Mayo 2013: Explosion caso CONADECUS.




CAIDA PRINCIPAL ATRIBUTO DE MARCA

CONFIANZA
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DESAFIO

GENERAR CONFIANZA

Y VINCULO CON TODOS )
NUESTROS GRUPOS DE INTERES
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EVIDENCIAS
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SIEMPRE HAY OPCIONES...

Podemos tomar la iniciativa o...
... esperar que la ola pase.




Graclas




