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Determinantes del ITC

e Tanto para empresas publicas Ponderadores de Determinantes
como privadas hay 6

0 10 20
determinantes de contenidos.
. Presentacién & 1
e Los de mayor ponderacion son Negocios 5

30

considerados ‘“diferenciadores”.
e En total este ano se midieron 140 Gobierno

; 25
: C
elementos de contenido, pero se ereoratve
descartaron aquellos que no |
. . Informacion
constituyeron tendencia. Financiera 15
— Para las S.A. fueron considerados
127 elementos de contenido, 9 Semvicios al
mds que en 2013 [+7.5%] . Inversionista 15
— Para las ESE —en cambio- se ’
consideraron 101 elementos de Sostenibilidad o5
contenido vs 79 medidos en 2013
[+28%]. ’
Herramientas - 5



Benchmarking Global

e Los maximo se mantienen '® 918  ws . 90,0
e ' 87,1 '
en torno a los 90 puntos. %0 - - =

* Lamediaha variadoenel & O3
. O 781 () 7350 747
tiempo, cayendo 0 - -
levemente producto de las - L -
mayores exigencias de

contenido incluidas desde
2012. 40

e El minimo se mantuvo en 30
60 puntos. Lo que implica 2

50

cierta estabilidad en el 0 _ axime
. . romeaio
indicador. ) — Minimo

2010 2011 2012 2013 2014
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Resultados 2014
Transparencia

Corporativa

Sociedades Anénimas Abiertas
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ITC 2014: Gran Avance

e Mejoraron todos los 100 MR T
indicadores. ——"T
. ) 70 82,3
— El minimo alcanz6 30 puntos. 73 750w
— La media subi6 a 56,5 [4,3p] 0 — o
— Y el maximo sigue escalando 70
sobre los 93 puntos,
superando al maximo de las 60 o
glObﬂlGS . <\€; 20,0
50 7 52,
()a79() 479 O 452
e Se excluyeron: 40
— empresas, sin sitio web 30 _»
corporativo (2).
— Empresas cuyas matrices no 20 N
contaban con sitio web al 0 Minimo-
momento de la medicion (3). ° U;?:;rii'o
0

2010 2011 2012 2013 2014
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ITC 2014: Otro Gran Avance

e En 2010 s6lo 7 empresas EL“;Z?(;G? o el Estandar Global
mostraron un indicador |
comparable a lo que se
observa en los paises de la

40

OECD. 30
e En 2012 fueron 10 y en
2013 fueron 22. 20

 En 2014, 34 companias
del IGPA alcanzaron ese
estandar.
— Var: +54,5%

— 2° gran avance !!!

10
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IPSA

e Los emisores que son parte +6p 734 100
87,2 w—
del IPSA, presentan un — 90
mejor rendimiento de "
transparencia corporativa
que aquellos que no son N 0
parte del indice selectivo. P L
513 () 50
 El maximo es 6,2p mas alto. G 40
e Lamediaes 12,8p superior. 01 +14p 20
* Y el minimo se ubico 13,9p 0
por encima del otro Minimo
indicador. ® Promedio '
0
No IPSA IPSA
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Como han sido los avances

e En donde mas se ha
avanzado es en
“Servicios al
Inversionista’.

e Seguido de
“Sostenibilidad” y
“Gobierno
Corporativos™.

e Todos factores de alta
relevancia.
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Transparencia Corporativa
S.A. Abiertas

Avances 2014/2013 por determinante
Fuente: IdN Inteligencia de Negocios

PRESENTACION Y NEGOCIOS 2%
GOB.CORPORATIVO 9%
INFORMACION FINANCIERA -8%
SERVICIOS AL INVERSIONISTA 26%
SOSTENIBILIDAD 1%

HERRAMEINTAS DIGITALES 0%
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Ranking 2014

Transparencia Corporativa
S.A. Abiertas



Mejores Practicas

Grupo de Mejores Practicas en Transparencia Corporativa 2014

S.A. Abiertas en Chile

Promedios

RK.14 EMPRESAS
P&N  GC IF Al

1 BANCO SANTANDER
2 BCI
3 LATAM 96% 94% 84% 84% 93%
4 MASISA
5 ENERSIS

P&N: Presentacion y Negocios de la Empresa | GC: Gobierno Corporativo
IF: Informacion Financiera | IC: Interés del Contribuyente | SO: Sostenibilidad

HD: Herramientas Digitales

Indicadores
HD ITC-13 ITC-13 Dif. pp.
94,7 12,0
94,2 3,8
74% 90,0 89,4 15,9
88,5 5,7
83,3 13,9

Fuente: IN Inteligencia de Negocios

* En este grupo de empresas, todas tienen un nivel de transparencia corporativa superior a 80
puntos, lo que las ubica —indiscutiblemente- en la zona de mejores précticas.

* Algunos avances de estos lideres

— Banco Santander: Sostenibilidad: 100 %

- BCIL: Gobierno Corporativo: 97 %
— Latam: Inf. Financiera: 88 %

—  Masisa: Pres. & Negocios: 100%

—  Enersis: Ss. Al Inversionista: 82 %

[N ,.



Buenas Practicas

e Todas estas empresas

Grupo de Buenas Practicas en Transparencia Corporativa 2014
S.A. Abiertas en Chile.

P&N: Presentacion y Negocios de la Empresa | GC: Gobierno Corporativo

Promedios Indicadores
tienen un indicador S EMPRESAS PN GC IF Al SO HD ITC-14 ITC-14 Dif. pp
. 6  ENDESA 79,9 3,4

ue se ubica por ; %5 o4
q . R . 8 EELIIICODECHILE 7Z,§ 2,9
cncima del minimo 190 FALABELLA 734 105
. . COPEC 71,4 9,7
internacional. e P
. 13 cMmPC 70:8 -1:1

Su puntaje eS 1: EMBONOR 70,3 5,5
1 CAP 68,9 4,9

destacado y Se 13 MOLYMET 69,1 11,1
CONCHA Y TORO 68,1 7,5

compara con el s a2
20 WALMART CHILE (D&S) SERR | R | R G SR e 67,5 66:4 N.'D.

esfuerzo que hacen en 2
esta matera grandes B cevcosun R Y
24 NUEVA POLAR 65,2 10,3

marcas globales. e ST
. 27  SAN PEDRO 63,0 2,3

e FEs decir, todas estas ZER QUINENCO AR
estdn aptas para S panqus ARAUCO RN
. . 32 SECURITY 62,2 11,2
Competlr €N €Scenarios zi AES GENER 61,6 103
VENTANAS 61,1 9,0

globales.
[N

IF: Informacion Financiera | IC: Interés del Contribuyente | SO: Sostenibilidad
HD: Herramientas Digitales

£

Fuente: I9N Inteligencia de Negocios



Practicas Avanzadas

Grupo de Practicas Avanzadas en Transparencia Corporativa 2013
S.A. Abiertas en Chile.

i ESte grupo de empresas, Promedios Indicadores
», . RK.14 EMPRESAS .
estan cerca de ublcarse en P&N GC IF Al SO HD ITC-14 ITC-14 Difpp
. . 5
el nivel de transparencia - R T
37 CORPBANCA 58,9 2,1
gIObal' 38 MADECO (TECHPACK) 59:0 5:1
e Muchas de las que hoy — M TR
40 SONDA 57,8 5,2
», 41 VAPORES 57,7 2,6
estan en el segmento de 42 Las Commas 571 150
buenas practicas, antes - T
estaban en este segmento. —— e e
° Creemos que con i; IS:;FACORP 83% 57% 63% 63% 35%  45% 55,4 :iz g:g
pequeinos esfuerzos, varias — i TR
de éstas podrian pasar el e e
proximo afo al nivel 3 ca 532 28
. 54  ANDINA 53,2 -0,1
SUpc€rior. T ey T T
~ 7, », . 5
36 compaiiias atin tienen s voron T
desafios en materia de — T —
. 61  INVERCAP 50,4 6,1
transp arencia. P&N: Presentacion y Negocios de la Empresa | GC: Gobierno Corporativo

IF: Informacion Financiera | IC: Interés del Contribuyente | SO: Sostenibilidad
HD: Herramientas Digitales
Fuente: I9N Inteligencia de Negocios
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Mayores avances (puntos)
Variacion 2014-2013 en Puntaje ITC

Fuente: IdN Inteligencia de Negocios

ILC

LAN (LATAM)
LAS CONDES
INVERMAR
EISA
ENERSIS
INGEVEC |
BANCO SANTANDER |
IANSA
SECURITY
MOLYMET |
FALABELLA
AES GENER

NUEVA POLAR |

CENCOSUD

COPEC |

VENTANAS

MULTIFOODS |

MINERA

14,7
14,5
13,8

: 10,7
10,2

10,2

- 10,0
9,7
9,4
9,2
8,6
8,6
8,3
8,1
8,1
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Mayores avances (%)
Variacion 2014-2013 en Puntaje ITC

Fuente: IdN Inteligencia de Negocios

ILC

EISA

LAS CONDES
INVERMAR
INGEVEC
IANSA
SECURITY
MINERA

LAN (LATAM)
AES GENER

57,9

ENERSIS 20,1
VOLCAN | 19,6
MOLYMET 19,0
NUEVA POLAR | 18,9
MULTIFOODS | 17,9
CENCOSUD 17,4
VENTANAS | 17,3
SALFACORP 16,8
FALABELLA | 16,7
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Sectores

Ranking de Transparencia Corporativa
Por Sectores
Fuente: IdN Inteligencia de Negocios

Metalurgia 68,2
Bebidas y Licores 65,4
Financiero
Transporte
Energia
Retail
Industrial
Mineria
Utilities
Alimentos
Construccién
Holding
Seguros |

2
2
2
2

53,2
50,5
48,5

Cementos
Farmacéutica
Salud
Agricola

) |
) |
) |
) |

~ o~ o~ o~

44,0
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Conclusiones S.A. Abie

e El que hayamos pasado
de 7 a 34 empresas que
alcanzan el estandar
global [+ casi 5 veces],
€s una gran noticia.

 Hay una percepcion de
que la transparencia es
considerada un valor
para las empresas.

* Se nota una mayor
cultura pro-trasparencia.
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Un inversionista puede vender sus
acciones si no le gusta lo que hace la
compania en la que ha invertido.

Un ciudadano, en

cambio, no puede

vender sus acciones de una ESE si no le
gusta lo que la compania hace.

Esto hace que los
un vinculo irrompi
del Sector Estatal

ciudadanos tengamos
ole con las Empresas

ESE].




ITC 2014: Retroceso Aparente en las ESE

[IN

Las mayores exigencias de
contenidos instaladas para
actualizar la medicion de
las ESE a la demanda
ciudadana, gener0 menores
indicadores en las ESE.

El minimo bajo [en ambos
casos].

[La media subio levemente.

Y el maximo se redujo en 4
0 5 puntos.

Razones:
— Metodologicas

— Con la nueva metodologia, la
media baja 4,1 puntos.

s I

Transparencia Corporativa
2013-2014

ESE: Ajuste Metodologico
Fuente: IdN Inteligencia de Negocios

100 93.8
— 89,3
90 —
80
70
60
55,7 56,1
50
40
30 36,9 _}_
20 28,3
10
0
ITC-13 ITC-14 Ant.Met

“Max
Med
~Min

88,0

51,6

26,8

ITC-14 Nva.Met.



ITC 2014: Estancamiento

e En las tres mediciones
hechas hasta ahora, el
numero de empresas que
alcanza un indicador de
buenas practicas en
Transparencia Corporativa,
se ha mantenido constante.

e De hecho, en los tres anos,

son las mismas 6 empresas:

— Codelco

— Enami

— Zofn

— Enap

— Metro, y

— BancoEstado

ESE Transparentes
Empresas con buenas practicas
Fuente: IdN Inteligencia de Negocios

10

2012* 2013 2014



Mayores avances (%)

e A pesar de las mayores
exigencias, hubo varias
empresas que consiguieron
avances.

e [.os mas destacados fueron:
— Enaer, EPA, Asmar, Correos
de Chile y EPSA.

e Incluso cabe considerar a
algunas empresas con
retrocesos menores, Como
signo de avance:

— Cotrisa, EFE, TVN, EPTSV y
ESSLP.

[IN
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Transparencia Corporativa en las ESE
Mayores avances en la instalacion de contenidos (%)
Fuente: I°N Inteligencia de Negocios

ENAER

Empresa Portuaria Antofagasta

ASMAR

Correos de Chile

Empresa Portuaria San Antonio

COTRISA

EFE

TVN

Empresa Portuaria Talcahuano - San
Vicente

ESSLP

-0,7

0,7

-1,3

-1,4

-1,6



La Ley de Transparencia

e Laley de acceso a la informacion Conociex:ldo 2
que incluye obligaciones T e g
especiales de transparencia activa [_ey de

ara las empresas publicas. X
P b b Transparencia

— Sin duda es un avance que vale la
pena destacar y que es un piso y ACCQS_O :
minimo que con fuerza legal obhga a la Informacion Puablica
a las empresas a ser mds en Puebla
transparentes en cuanto a la
informacion que deben divulgar a
todos los ciudadanos.

e Un dato importante. El1 SEP ha
ainadido un capitulo de
Transparencia a su Guia de
Gobierno Corporativos lo que
sin duda es un aporte tanto
para las empresas como para la
ciudadania.

[IN
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ESE: Mejores y Buenas Practicas

Empresas del Sector Estatal
Grupo de Mejores Practicas en Transparencia Corporativa 2014

Promedios Indicadores
RK.14 Empresas del Estado _
P&N GC IF Al SO HD ITC-13 ITC-13 Dif. pp
1  Codelco 88,0 -5,8
2 74,7 -13,0
ENAP 880 85% 77% 69% 73%  67% 77,7
3  Zofri 74,7 -10,6
4  BancoEstado 73,5 -5,3
Grupo de Buenas Practicas en Transparencia Corporativa 2014
5 67,8 -11,0
Metrio 850 59% 79% 50% 69%  72% 67,6
6  Enami 67,3 -5,0

e Algunos rendimiento destacados de los lideres

— Codelco: Inf. Financiera: 86 %
— ENAP: Pres. & Negocios: 90%
— ZOFRI: Gobierno Corp: 83%
— BancoEstado: Sostenibilidad: 81%

2 I o Y &



Nivel Avanzado

Grupo de Buenas Practicas en Transparencia Corporativa 2013
Empresas del Sector Estatal

Promedios Indicadores
R RESaS P&N GC IF Al SO HD ITC-14 ITC-14 Dif. pp

7 EFE 58,4 -0,7
8 Empresa Portuaria Antofagasta 55,6 6,4
9 Empresa Portuaria San Antonio 4., o0 ccor 4200 300 520 53,7 53,7 1,1
10 Correos de Chile 52,4 2,5
11 Polla Chilena de Beneficencia 52,0 -3,0
11 Enaer 50,1 11,6

P&N: Presentacion y Negocios de la Empresa | GC: Gobierno Corporativo
IF: Informacion Financiera | IC: Interés del Contribuyente | SO: Sostenibilidad
HD: Herramientas Digitales
Fuente: IN Inteligencia de Negocios

 En este grupo de empresas, llama la atencion que compaiiias con
menores ventas, como EPA, tenga un mejor indicador de
Transparencia Corporativa.

* Queda la impresion que Correos de Chile y Polla Chilena de
Beneficencia podria tener mejores indicadores.

[N ,. _A
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Nivel Intermedio y Rezagado

Grupo de Practicas Intermedias en Transparencia Corporativa 2014

Empresas del Sector Estatal

RK.14 EMPRESAS

13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23

Empresa Portuaria Talcahuano - San Vicente

Empresa Portuaria Arica
ASMAR

TVN

Empresa Portuaria Chacabuco
Empresa Portuaria Valparaiso
COTRISA

Empresa Portuaria Iquique
Empresa Portuaria Austral
Casa de Moneda

Empresa Portuaria Puerto Montt

P&N

65%

GC

55%

Logro Promedio

IF

62%

Al

33%

Grupo de Practicas Rezagadas en Transparencia Corporativa 2014

RK.14 EMPRESAS

24
25
26
27
29

ECONSSA

Empresa Portuaria Coquimbo
ESSLP

FAMAE

SASIPA

P&N

60%

GC

50%

SO HD ITC-14

25% 44% 46,9

Logro Promedio

IF

50%

P&N: Presentacion y Negocios de la Empresa | GC: Gobierno Corporativo
IF: Informacion Financiera | IC: Interés del Contribuyente | SO: Sostenibilidad
HD: Herramientas Digitales

[IN

Al

30%

SO HD ITC-14

12% 27% 33,8

Fuente: I9N Inteligencia de Negocios

Indicadores
ITC-14 Dif. pp
48,8 -1,4
48,9 -2,2
48,2 4,2
47,6 -1,3
46,6 -4,5
46,6 -10,0
45,8 -0,7
451 -11,6
44,8 -4,1
43,9 -3,1
41,0 -12,2
Indicadores
ITC-14 Dif. pp
36,2 -3,5
35,4 -7,7
353 -1,6
351 -7,4
26,8 -15,7

Tres empresas
del sector estatal
S€ encuentran en
proceso de
cierre:

— ENACAR,
EMAZA'Y
SACOR.

Todas ellas
obtuvieron
menos de 31
puntos en el ITC
2014.



Conclusiones ESE

e Hay mucha dispersion de
tamafo en las empresas
del sector estatal.

— 10 tienen ventas bajos los
US$ 12 millones anuales.
e No obstante, el desafiio
persiste. En especial para
aquellas con bajo puntaje
y ventas superiores a US$
50 millones anuales.

e Interés del Contribuyente
y Sostenibilidad son los
determinantes mas débiles.

[IN
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Para Mejorar

Futuras Mediciones



Reporte de Sostenibilidad

* Global Compact

* Hacer persistente el
funcionamiento del
aparato que crea valor en
las empresas.

e Objetivos
— Reducir riesgos

— Compartir valor

Se basa en principios de la UN.
10 principios

e DD.HH.

* Estandar laboral

e Medio Ambiente

e Anti-Corrupcion
Implementaciéon y compromiso
Comunicacién en progreso

https://www.unglobalcompact.org/
Languages/spanish/index.html

e Global Report Initiative

Metodologia holandesa, que ya va en su 4
version [G4].
Marco para hacer reportes, muy completo
con varias dimensiones
e Economia y Finanzas
Gobierno Corporativo
Politica Laboral
Proveedores
Medio-Amiente
Comunidades

https://www.globalreporting.org/Pages/
default.aspx

4



Reportes de Sostenibilidad

e (Cada vez mas empresas en Chile estan
generando reportes de sostenibilidad.

e Al2011 méas de 70 firmas divulgaban

anualmente estos informes. La mayoria
acorde a los requerimientos de la GRI.

e De acuerdo a estadisticas propias de la
GRI, el afio pasado 29 empresas
solicitaron que sus reportes fueran
certificados.

e Enel IGPA, unas 20 empresas hacen
reportes de sostenibilidad (Integrados,
GRI, Pacto Global u otro estandar de
calidad).

e En este sentido, la iniciativa de la BCS
apunta en la direccion correcta, respecto
de la creacidn de un indice bursatil de
sostenibilidad.

— LATAM es la Ginica empresa chilena que forma
parte del DJSI.

e Faltaria que la SAFP cree el multifondo
“verde”.

[IN
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Reportes de Sostenibilidad — Chile

Fuentes: GRI.
40 4 38
¥ Certificados GRI
31
30 29 29
23
20 19 4g
10
3 4
1
0
0
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Indice de Sostenibilidad BCS

Sostenibilidad IG rall.l m:f.lfatwa. :
DiStribUCién de Puntajes mp 1Ca direcrenciar a 1as empresas

por su acciones a favor de sus grupos
7% interé
o de interés:
— Trabajadores
— Proveedores
— Comunidades
— Medio Ambiente

16%

» Existen unas 20 empresas que hacen reportes
de sostenibilidad (Integrados, GRI, Pacto
Global u otro estandar de calidad).

e Por tanto, trabajan y tienen informacion
suficiente como para completar una encuesta.

* El indice no debiera ser excluyente sino

inclusivo.
e  Un complemento: que la SAFP cree el multi-
77% fondo “verde”.
> 80
60 <X <80
<60

[9N



Replicar Buenas Practicas

* Los indicadores de transparencia
muestran que hoy la buenas practicas
estan mucho mas extendidas que antes.

* No es dificil para una compaiiia replicar
algunas de estas buenas practicas,
simplememte mirando lo que hacen los
demas.

e En particular con respecto a Gobierno
Corporativos.

 En el caso de empresas de menor
tamafo, el ejemplo a considerar podria
ser Zofr1 [empresas estatal y sociedad
anonima abierta], que siendo
relativamente pequeia tiene un gran
desempefio en Transparencia
Corporativa.
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Diagndstico

| :
e Informe de Diagnostico | I \’\H\

— Unico disclosure LOGOTIPO
— Estandar (1gual para todas) ;

— Herramienta para avanzar
en una politica de eportle de Benchifiarking
. . NSHARENEIA CORPORATIVA
transparencia corporativa Lemibor A ‘°2"s
Mes 2014
e Valor: 150 UF a iy = <o
e 25% sera usado para | -
configurar un fondo de ; |

-

promocion de

. . (el } ](] N
transparencia corporativa. . . -

i

opeo. P L—‘

‘-t - N . . l&\ -
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Conclusiones y Desafios



Conclusiones

* Empresas del Sector privado dan este afio
un gran sato en Transparencia
Corporativa.

e Para un numero importante de empresas,
sigue habiendo espacios de mejora en
materia de contenidos.

— Gobiernos Corporativos
— Sustentabilidad y
— Atencion al Inversionista

e Estamos cerca de nuestras metas:
— 50% empresas abiertas sobre el estandar global

— Todas los emisores del IPSA superen el
estandar global.

— 10 empresas estatales con estandar de buenas
practicas
e Otros indicadores

— El respaldo de la informacién va de la mano de
la transparencia.

— La actualizacién no es un problema [sé6lo casos
puntuales]

[9N

NTEUGENCIA
DE NEGOCIOS



Desafios

e Anticiparse a las nuevas demandas
ciudadanas de transparencia.

e Valido también para otras
organizaciones, tales como:

— Empresas cerradas pero reguladas
— Empresas cerradas no reguladas

— OSFL [Gremios, ONG, Organizaciones
sindicales, etc.]

— Partidos politicos

e Conviene que las empresas comiencen a
pensar seriamente cudl es la mejor
forma de ligarse con los temas que
tienen que ver con el ambito publico.

e Alianza Publico-Privado
— S.A.&ESE

e Aprender de casos de éxito [ENAP]

* Evitar poner en juego es la ética y la
reputacion empresarial.

[N
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