www.visionhumana.c|

ESTUDIO CHILESCOPIO INNOVACION:
EL VALOR DE LA INNOVACION EN LAS MARCAS Y EL CONSUMO

Presentacion de algunos resultados del estudio

Realizada por Andrés Mendoza L.
Diciembre 2012
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EL ESTUDIO CHILESCOPIO INNOVACION

Investigacion realizada por la consultora Vision Humana, cuyo objetivo es comprender el valor de la
innovacion en las relaciones que los consumidores chilenos establecen con las empresas y las marcas.

Es un estudio de tipo cuantitativo, basado en encuestas presenciales realizadas en los hogares de 1.500
personas de 15 a 80 afios, residentes en el Gran Santiago y las |1 principales ciudades del pais,
pertenecientes a los N.S.E. D, (3, C2 y Cl.

El método de muestreo fue estratificado por ciudad y aleatorio en cada una de sus tres etapas (eleccion de
manzanas, hogar y entrevistado).

Los resultados son ponderados en base a la proporcion real de la poblacion del pais a nivel de comunas,
género, edad y nivel socioeconomico.

El error muestral a nivel total se estima en *2,6% considerando varianza maxima y un 95% de confianza.

El trabajo de campo se realizo durante el mes de julio del 2012.
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Se inician postulaciones al Concurso Chileinventa

Una oportunidad para innovar y patentar
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Ahora bien, ;Es la innovacioén algo
realmente importante para las
personas!?
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IMPORTANCIA DE LA INNOVACION COMO UNA VALOR DE VIDA EN LAS PERSONAS

Escala de | a 5, donde | significa “nada importante” y 5 “extremadamente importante, esencial”

Base: Total de entrevistados (1.500 casos)

-3

Familia

Salud

Tranquilidad
Seguridad

Libertad
Honestidad

Logro, de objetivos
Justicia

Amor

Solidaridad
Armonia interior
Tolerancia
Bienestar economico
Autenticidad
Amistad
Entretencidn

Fe religiosa
Innovacion
Ecologia

Tradicion

Prestigio |

Belleza personal
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IMPORTANCIA DE LA INNOVACION COMO UNA VALOR DE VIDA EN LAS PERSONAS

Escala de | a 5, donde | significa “nada importante” y 5 “extremadamente importante, esencial”
Base: Total de entrevistados (1.500 casos)

80 - %”Muy importante” o “Extremadamente importante, esencial”
20 -
0
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{Pero que significa el concepto de
innovacion?
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Definiciones hay muchas...
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Qué dicen los gringos...?



“Implementacion de nuevas ideas
que generan valor”

- Innovation Network, U.S.A

‘“The intersection of invention and
Insight, leading to the creation of
social and economic value”’

- U.S National Innovation Initiative
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Wikipedia...?

La Real academia de la Lengua
Espanola...?
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Innovacion significa literalmente

"novedad" o "'renovacion"”
- Wikipedia, 2012

“Creacion o modificacion de un
producto y su introduccion en un
mercado’’

- Real Academia de la Lengua Espanola, 2012
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.Y para los consumidores chilenos?
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ASOCIACIONES
ESPONTANEAS AL
CONCEPTO DE
INNOVACION

Palabras mencionadas

de manera espontanea

por los entrevistados
Base: Total de
entrevistados
(1.500 casos)

anz “NFOPHIE N
</ 05 Libertad A Caf m\“
SN

BONITY ¢
Jencid ‘:
W o :\\Q‘a\@% /D[Z Um

hgelya g S \& \\\
i

Q““ \‘\&\

H / 4 NG - \k& ey

ol r,l'-|‘ $ 64%‘;{”“ %\S N
aAmgAD”%/ = CP[‘ ') ¢ w

&5
5”%
() ”
4 /3
Q%
1)
AUTONOMIA ‘ll .
enls % &
5
s'

///
Kﬁ mpurtahte

Riesgo

Cr:ear Q

. $
¢
mvzksﬁgr ”UC[] % ; B ehestary & 'f/? K

L%

" \‘\%

b
o~

4\
Tagxedo - Nube de palabras con estilo %/ 4/0
N4
o
é(' \,‘\“’bf
@&



ASOCIACIONES o 1% W% 30%

ESPONTANEAS AL o
CONCEPTO DE Novedad _ﬁ 12%
|NNOVAC|()N Cambio I 14%
Palabras mencionadas Actualizar o 8%,
de manera espfmténea Tecnologia j— %
por los entrevistados o -
Base: Total de Creatividad e 6%
entrevistados Crear _- 6%

1.500 casos ce T
( ) Positivo 5%

Moderno mm 4%
Avance 1 3%
Diferente 1 2%

Futuro f 2%




BENEFICIOS PERCIBIDOS DE LA INNOVACION

% de personas que escoge cada alternativa, respuesta unica
Base: Total de entrevistados (1.500 casos)

Acceder a nuevas tecnologias o avances
Hacer mas facil la vida

Ser mas eficiente

Ahorrar dinero

Estar mas conectado con quienes deseo
Diferenciarme del resto

Contribuir al cuidado del medio ambiente
Tener mas estatus

Estar entretenido

No sabe o no responde
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BENEFICIOS PERCIBIDOS DE LA INNOVACION

% de personas que escoge cada alternativa, respuesta unica
Base: Total de entrevistados (1.500 casos)

afos | aios | anos

Acceder a nuevas tecnologias o

avances

Hacer mas facl la vida 13 21 24 19 21 26 28 18 20 24 1l
Ser mas eficiente [ 12 10 13 12 10 6 0 13 11 10
Ahorrar dinero 8 10 1 1 10 9 10 4 8 1 1l
Estar mas conectado con quienes 3 3 9 " 3 6 7 ; S0 10
deseo

Diferenciarme del resto 1 6 9 5 9 10 5 12 8 8 6
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Lo que representa
la innovacion...

VIGENCIAY RENOVACION
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La experiencia que

la innovacion
produce...




Su principal
beneficio...

HACER FACIL EL DIARIOVIVIR
-



Y se tangibiliza o se

Iconiza en...




lLa innovacion en el consumo




IMPORTANCIA DE LA INNOVACION EN PRODUCTOS Y SERVICIOS

Escala de | a 5, donde | significa “nada importante” y 5 “extremadamente importante, esencial”
Base: Total de entrevistados (1.500 casos)

i{Qué tan importante es para Ud. que las empresas en
Chile ofrezcan productos o servicios innovadores?

I%\I% 2%

0
16% il Nada importante

3% M Poco importante
M Importante
M Muy importante

i Extremadamente importante

18 1 NS/NR
0
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IMPORTANCIA DE LA INNOVACION EN PRODUCTOS Y SERVICIOS

Escala de | a 5, donde | significa “nada importante” y 5 “extremadamente importante, esencial”
Base: Total de entrevistados (1.500 casos)

100 -

%”Muy importante” o “Extremadamente importante, esencial”

80 -

2011 2012
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IMPORTANCIA DE LA INNOVACION EN PRODUCTOS Y SERVICIOS

Escala de | a 5, donde | significa “nada importante” y 5 “extremadamente importante, esencial”
Base: Total de entrevistados (1.500 casos)

% Muy importante” o “Extremadamente importante, esencial”
100

11
69
60
40

64 g 63 61
I I i I I | | |
0 [ I I I I I I I I

20
Total Hombre Mujer 1522930a444525960a80 Cl (2 (3 D
anos anos anos anos
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RANKING DE ATRIBUTOS DE MARCA ATRACTIVOS PARA LOS CONSUMIDORES

% que responde que cada atributo de marca “es atractivo para mi”
Base: Total de entrevistados (1.500 casos)

Cumplidora j— 92
Honesta — 86

Saludable i 82
Innovadora ) | 82
Cercana 19

Familiar — 16
Dinamica — 15
Ecol()gica — 15

Entretenida — 15
Tecn0|6gica — 12
Protectora — 11

Nacional — 69

Tradicional — 68
Lider ¢—i 64

Exclusiva — 62
Sensual e —— 55
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INNOVACION COMO UN RASGO DE MARCA ATRACTIVO PARA LOS CONSUMIDORES

% que responde que una marca innovadora “es atractiva para mi”
Base: Total de entrevistados (1.500 casos)

100

80

60

40

20

2009 2010 2011 2012

q’i}‘ﬁ&%'a%’; Chile@scopio

<L La otra mirada Tendencias de los consumidores chilenos




¢, Queé efectos produciria la innovacion sobre
la Imagen y las actitudes de consumo?

S S



Decision

Efectos de la
innovacion en el
consumo
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IMPACTO DE LA INNOVACION EN LA IMAGEN DE UNA EMPRESA

Escala de | a 5, donde | significa “Muy en desacuerdo™ y 5 “Muy de acuerdo”
Base: Total de entrevistados (1.500 casos)

Las empresas innovadoras proyectan una mejor imagen y reputacion

En desacuerdo o Muy ~ NS/NR
en desacuerdo 2%

Ni acuerdo, ni en 4%
desacuerdo (Nota 3)

16%

De acuerdo o Muy de
acuerdo (Notas 4 y 5)

18%
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IMPACTO DE LA INNOVACION EN LA IMAGEN DE UNA EMPRESA

Escala de | a 5, donde | significa “Muy en desacuerdo™ y 5 “Muy de acuerdo”
Base: Total de entrevistados (1.500 casos)

La innovacion es un factor importante en mi decision de compra de

productos o servicios

En desacuerdo o Muy
en desacuerdo (Notas NS/NR
Iy 2%
10%

Ni acuerdo, ni en
desacuerdo (Nota 3)

24%

De acuerdo o Muy de
acuerdo (Notas 4 y 5)

64%
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IMPACTO DE LA INNOVACION EN LA IMAGEN DE UNA EMPRESA

Escala de | a 5, donde | significa “Muy en desacuerdo™ y 5 “Muy de acuerdo”
Base: Total de entrevistados (1.500 casos)

Estoy dispuesto a pagar mas por marcas, productos o servicios innovadores

En desacuerdo o Muy NS/NR
en desacuerdo (Notas 2%
Iy 2)

1%

De acuerdo o Muy de
acuerdo (Notas 4 y 5)
54%

Ni acuerdo, ni en
desacuerdo (Nota 3)

21%
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{Que ocurre en los distintos rubros y
sectores!




RUBROS O EMPRESAS DONDE LA INNOVACION ES CONSIDERADA MAS RELEVANTE

% de personas que elige cada rubro o empresa, respuesta maltiple maximo 3 respuestas
Base: Total de entrevistados (1.500 casos)

TEIECOmunicaCi0nes, tQIEfonia # 44

Bancos

Electrodomésticos, tecnologia para el hogar
Universidades, colegios

Automoviles

Supermercados

Alimentos

Productos de higiene y cuidado personal
Servicios publicos

Multitiendas

Servicios basicos al hogar (agua, luz, gas)
Television

Constructoras, inmobiliarias

Productos de limpieza para el hogar
Bebidas

Radios
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EVALUACION DEL NIVEL DE INNOVACION DE LOS DISTINTOS RUBROS O EMPRESAS

Escala del | a 7, siendo | “muy poco innovador” y 7 “muy innovador”
Base: Total de entrevistados (1.500 casos)

%Notas 6 y 7

Telecomunicaciones, telefonia
Automaviles 55

Television Jn_l 41

Productos de limpieza para el hogar ¢—l 39
Alimentos 38
Multitiendas :36
Productos de higiene y cuidado personal Jn_l 36
Constructoras, inmobiliarias i—l 36

Electrodomésticos, tecnologia para el hogar }—l 60

Radios 36
Supermercados 35
Bebidas 3

Bancos P 3
Diarios ‘r_l 29
28

Universidades, colegios
Servicios basicos al hogar (agua, luz, gas) :2‘4
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humana

<L La otra mirada Tendencias de los consumidores chilenos



COMPARACION ENTRE LA RELEVANCIA OTORGADAY LA EVALUACION DE
INNOVACION EN LOS DISTINTOS SECTORES

Base: Total de entrevistados (1.500 casos)

70
Productos de _
%2 higiene y cuidado | © Electrodomésticos,
60 A personal (1) © [ J| tecnologia para el hogar °
]
czllsSla S "
55 1 © SIS0 ol B Automoviles S
0 2l all 80 SPL Telecomunicaciones
U8 2 S 20 SH & , telefonia
£ Floll el E
45 4 = — EN=H o
o =0 < Q
@© =) =]
40 { N2 _ o a
Inmobiliarias (2) ..
35 {— @ L a0 o

_ B Bancos

L Bevidas_

25 A

(-) % Evaluacion (+)

para el hogar

15 - * K 8
S0
==

10 A s _g
0 &

5 .

0 T T T T T T T

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

(-) %Importancia declarada (+)
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¢Es posible hacer una clasificacion de los
consumidores en base a su adopcion a la innovacion?




CLASIFICACION DE LOS CONSUMIDORES SEGUN SU PREDISPOSICION A COMPRAR
PRODUCTOS Y/0 SERVICIOS INNOVADORES
Base: Total de entrevistados (1.389 casos)

Soy uno de los primeros o adquiero antes que la gran
mayoria los productos o servicios nuevos que se lanzan al
mercado.

—> CONSUMIDOR INNOVADOR

Solo después que la mayoria los tiene, adquiero los productos —> CONSUMIDOR MASIVO

0 servicios nuevos que se lanzan al mercado.

2011 902
PRy,
2011 902
3% 330,

No me interesa adquirir nuevos productos o servicios que se > CONSUMIDOR REACIO

lanzan al mercado, o sdlo lo hago cuando no tengo

alternativas.

2011 2012
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PERFIL SOCIODEMOGRAFICO DE LOS GRUPOS IDENTIFICADOS

Base: Total de entrevistados clasificados (1.389 casos)

50 -
40 -
30 -
20 -

=#-(Consumidor Innovador

«=Consumidor Masivo

«===(onsumidor Reacio

Hombre

Mujer

15 a29
anos

30 2 44
anos

45 a 59
anos

Q

G

Consumidor Innovador

52 4

48

44

25

2

24

3

33

Consumidor Masivo

4]

534

35

25

13

25

29

34

Consumidor Reacio

45

554

29V

20 Vv

26

17 Vv

2]

48
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Algunas conclusiones finales



* La innovacion resulta importante para las personas, aunque mayor en el plano del consumo
que en el plano vital.

* Es percibida como puro beneficio, no apreciandose sentidos de ambivalencia o negativos.

* Su significado apunta principalmente a la idea de renovacion (deseo), novedad (experiencia),
facilidad (uso) y tecnologia (iconico).

* Sus beneficios principales apuntan a empoderar a las personas (beneficio funcional) y
hacerlas sentir vigentes en el tiempo (beneficio emocional).

* La innovacion es un atributo crecientemente relevante en el valor global de una marca.

* La innovacion tiene un efecto importante en la reputacion e imagen de marca, en la
influencia en la decision de compra y en la disposicion a desembolsar una mayor cantidad
de dinero.
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Para consultas o adquirir la version completa del Estudio Chilescopio
Innovacion (Costo UF 80, exento de IVA), comunicarse con:

Andrés Mendoza L.

fono: (56-2) 6651551
email: amendoza @ visionhumana.dl

Patricio Polizzi R.

fono: (56-2) 6651551
email: ppolizzi @ visionhumana.d
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