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Resumen

Esta investigacion analizo las narrativas desinformativas presentes en redes
sociales durante las el ecciones subnacionales de Chile en octubre de 2024. Se empled
el marco metodolégico de Manipulacién Informativa e Interferencia Extranjera
(FIMI), adaptandolo a contexto de la cultura politica chilena para evaluar laintegridad
del ecosistema comunicativo. A partir de un corpus de 18 unidades de andlisis
verificadas por Mala Espina Check (IFCN), se examind el impacto de estos
desordenes informativos mediante el célculo del engagement rate (ER), en contraste
con los promedios de interaccidn organica en redes sociales. Los hallazgos revelan
una baja incidencia de operaciones coordinadas y la ausencia de redes de
automatizacion (bots), lo que sugiere unaresilienciainformativa en procesos a escala
subnacional. No obstante, se discute la peligrosidad de estos casos aidlados por su
capacidad de afectar la decision informada y el derecho a sufragio. El estudio
concluye que, si bien la amenaza FIMI fue margina en este proceso, es imperativo
mantener e monitoreo ante escenarios de amenazas mayores e imprevisibles para
el ecosistemainformativo.
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Abstract

This research analyses the disinformation narratives present on social
networks during the subnational elections in Chile in October 2024. The Foreign
Information Manipulation and Interference (FIMI) methodological framework was
employed, adapting it to the context of Chilean palitical culture to evaluate the integrity
of the communicative ecosystem. Using a corpus of 18 units of analysis verified by
Mala Espina Check (IFCN), the impact of these information disorders was examined
by calculating the engagement rate (ER), contrasting it with the averages of organic
interaction on social networks. The findings reveal a low incidence of coordinated
operations and an absence of automated networks (bots), suggesting informational
resilience in subnational-scale processes. Nevertheless, the danger of these isolated
cases is discussed due to their ability to affect informed decision-making and the
right to suffrage. The study concludes that, while the FIMI threat was marginal in
this process, it isimperative to maintain monitoring in the face of scenarios of greater
jurisdictional volatility—scenarios of greater and unpredictable threats to the information
ecosystem.

Keywords: disinformation, social networks, electoral campaigns, digital media,
democracy, FIMI

I ntroduccion

El estudio que se presenta se vincula con los desordenes informativos en los
procesos eectoraes, un fendmeno de gran actuaidad y relevancia para las sociedades
democréticas contemporaneas. El fraude electoral se ha convertido en una de las
principales met&foras que condensan la nueva relacion que la desinformacion ha
establecido con la confianza de la ciudadania en | as instituciones democréticas (S averria
et a., 2024). Si bien la vulnerabilidad frente a estos desdrdenes no es homogénea—ya
que difiere entre paises que cuentan con sdlidas garantias ingtitucionales y aquellos
gue carecen de dlas—, la mayoria de las naciones han visto afectados sus procesos
democréticos como consecuencia de esta misma problemética.
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Por otra parte, €l uso de la tecnologia ha introducido una serie de elementos
singulares en las campafas electorales contemporaneas, entre ellos los deepfakes,
herramientas que emplean inteligencia artificial para generar iméagenes o audios en
los que personas reales, ficticias o incluso fallecidas aparecen expresando opiniones
0 participando en situaciones gue nunca ocurrieron. La irrupcién social de estas
tecnologias y, especialmente, la generalizacion de su uso ha provocado
transformaciones sustantivas en los modos de difusion de la informacion y en las
posibilidades de organizacion politica, con especial incidencia en la publicidad
segmentada y en los mecanismos de financiamiento electoral. Este tipo de
comunicacion politica incide en la denominada «arquitectura de la decision» del
votante a favorecer la formacion de opiniones cada vez més personalizadas basadas
en procesos de segmentacion y microsegmentacion (Rubio et al., 2024a, 2024b).

Si bien se ha evidenciado una alta exposicién relativa de la poblacién chilena a
contenidos falsos, incorrectos o de baja calidad (Vaenzuela, 2024), estainvestigacion
aborda la desinformacin especificamente en € contexto electoral. Su objetivo central
es andizar ladesinformacidn como un fendbmeno que ha adquirido un interés creciente
en multiples disciplinas y campos del conocimiento, dado que no solo afecta €l
funcionamiento de | os sistemas democréticos, sino que también se proyecta en ambitos
como la comunicacién y el periodismo, la salud, la educacién, la prevencién de
desastres naturales y, en un sentido mas amplio, en las acciones de gobierno,
particularmente en la deliberacion y formulacion de politicas publicas.

Se identificaron desordenes informativos en redes sociaes ocurridos durante las
elecciones generaes de gobernadores y acaldes, celebradas e 27 de octubre de 2024,
asi como en la segunda vuelta efectuada €l 24 de noviembre para la eleccién de
gobernadores en aguellas regiones de Chile donde ningln candidato obtuvo e 40 %
de los votos vaidamente emitidos, situacion que se registro en 11 de las 16 regiones
del pais. El andlisis abarco los meses de octubre y noviembre de 2024 y se redizo
mediante la metodologia Foreign Information Manipulation and Interference (FIMI).
Cabe destacar que Chile constituye un referente regional tanto por la limpiezay la
credibilidad de sus procesos electorales como por € pregtigio y € profesionalismo de
sus autoridades electorales.

El trabajo se desarrollé con la plataforma de verificacion de datos Mala Espina
Check, una de las dos existentes en Chile y que cuenta con la certificacién de la
International Fact-Checking Network (IFCN), en espaiiol, Red Internacional de
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Verificacion de Datos. Esta es una unidad del Instituto Poynter, una organizacion sin
fines de lucro cuyo objetivo es fortalecer € periodismo y la democracia mediante el
trabajo conjunto de periodistas dedicados a la verificacion de hechos a nivel
internacional, asi como mediante la promocién de buenas précticasy e intercambio
de informacion en este ambito.

Mala Espina Check aplica la automatizacion comunicativa en tareas especificas,
incorporando chatbots en su sitio web que responden a las preguntas de la audiencia
sobre la contingenciay entregan herramientas para verificar contenidos. No obstante,
| os aspectos sustantivos de su labor —como la verificacion de contenidos, la redaccién
de articulos periodisticos, la gestion de redes sociales y la creacion de contenidos
multimedia— los realizan los profesionales que integran € medio. En 2025, la plataforma
puso a disposicion de sus usuarios dos chatbots desarrollados con el apoyo de
herramientas de inteligencia artificial generativa (IAG). El primero corresponde a
una plataforma orientada a enseflar a verificar datos y contener la desinformacion
gue circulaen redes sociaes. El segundo funciona bajo la premisa «Preglintame sobre
las elecciones», 1o que permite acceder a informacion claray actualizada sobre los
candidatos presidenciales y sus programas. Ademas, incluye una herramienta de
inteligencia artificial que facilita la comparacion de los programas de los distintos
candidatos a partir de las consultas de cada usuario.

Ambos chatbots operan mediante |a tecnol ogia Retrieval-Augmented Generation
(RAG), una arquitectura que combina un modelo de lenguaje de gran escala (Large
Language Model, LLM) con un sistema de recuperacion de informacion basado en
vectores, 10 que permite generar respuestas relevantes y precisas a partir de
informacion verificada

Desinformacién electoral como amenaza estructural a la gobernanza
democratica

La desinformacion, la disfuncién informativa o los denominados desordenes
informativos se entienden como todo proceso que, a afectar la informacién y su
tratamiento, puede suponer una alteracion del funcionamiento ordinario del proceso
electora. Si bien este fendmeno se ha extendido a diversos &mbitos del quehacer
humano —como la ciencia, lasalud y el medio ambiente-y ha estado histéricamente
presente en los frentes de guerra, es en la politica y, en particular, en los procesos
electorales democraticos donde concentra con mayor intensidad sus impactos. En
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efecto, una demacracia en la que un porcentgje de la ciudadania pone en duda la
legitimidad de la voluntad popular expresada en las urnas enfrenta necesariamente
unacrisis de estabilidad y de gobernanza democrética.

El fenébmeno de la desinformacion adquiere un alcance particular durante la
realizacion de actos e ectoraes, ya que las disfunciones pueden manifestarse de manera
puntual u ocasiona y convertirse en una amenaza parala democracia cuando adquieren
un carécter estructural (Rubio et al., 2024a, 2024b). Las disfunciones informativas méas
habituales en los periodos dectorales incluyen: € uso de estrategias de segmentacion
para difundir informacion de campafia a través de mecanismos generalmente masivaos
y automatizados —préctica popularizada por la empresa Cambridge Analytica en la
campafia a favor del Brexit—; la actuacién de las administraciones plblicas mediante
sus perfiles en redes sociaes, tanto a través de la contratacién de publicidad como de
la publicacion de contenidos; las publicaciones fuera del periodo oficia de campafia
(veday precampaiia); elaborar ediciones duplicadas de diarios con articul os falsos, como
la edicion que circulé del periddico belga Le Soir que informaba en las elecciones
presidenciales francesas del afio 2017 que Arabia Saudita financiaba a entonces
candidato Emmanuel Macron (Wardle & Derakhshan, 2018); la suspension o € cierre
de candes por parte de las plataformas tecnolégicas durante € periodo eectord; la
retirada de contenidos; € uso de la violencia politica en redes sociales, especiamente
contra las mujeres; la creacion de perfiles falsos —bots automatizados o gestionados
manua mente con € fin de generar corrientes de opinidn favorables—; asi como € uso
de plataformas de comunicacion interpersond paraladistribucion masiva de mensgjes
de desinformacion, en la que destaca WhatsApp, tal como ocurrié en la campafia
presidencial brasilefiade Jair Bolsonaro en 2018. Finalmente, se observalaintervencion
de terceros, tanto mediante la compra de publicidad como a través de acciones de
comunicacion organicas, tan diversas como la manifestacién publica de apoyo, campalias
masivas de respaldo en redes sociaes o la publicacion de encuestas de diversaindole.

Una de las intervenciones mas complejas ha sido la de las injerencias externas,
como las que ha activado Rusia en paises de América Latina, entre ellos Argentina,
Chile, Colombia, México, Venezuela, Brasil y PerU. El objetivo del gobierno ruso es
desarrollar campafias de manipulacion informativa orientadas a explotar la apertura
del entorno mediético e informativo del continente, disfrazando la propaganday la
desinformacion a través de medios locales con el fin de socavar el apoyo a Ucrania
en laguerrainiciadapor Rusiay, de ese modo, difundir criticas hacia Estados Unidos
y la OTAN (Lee, 2023). En varios paises existen, de manera paralela a las tropas

Correspondencias & Andlisis, 24, julio-diciembre 2026



18 Maria José Labrador Blanes, Pedro Anguita

de los gércitos regulares, unidades de bots dedicadas exclusivamente a este tipo de
funciones, que operan como un instrumento mas dentro de su politica de defensa e
internacional. En este contexto, Chile, que también figura como parte del area de
interés de Rusia, comenzo en junio de 2025 atransmitir la sefial del canal estatal RT
—Russia Today— a través de Telecanal, un cana de libre recepcion. No obstante,
esta operacion, al no contar con la autorizacién del Consgjo Nacional de Television,
podria dejarse sin efecto e incluso derivar en la declaracion de caducidad de la
concesion de Telecanal, una vez concluido el procedimiento sancionatorio iniciado
por dicho organismo regulador.

Este tipo de amenazas estructuradas también puede originarse a interior de las
fronteras de un mismo pais, a partir de actores con capacidad operativa y financiera
parallevarlas a cabo, asi como de otros sujetos que, por diversos motivos —entre €llos,
econdmicos—, pueden interferir en los procesos el ectorales. En Chile, algunas de estas
amenazas a ambito de la comunicacién publica fueron denunciadas durante @ afio 2025
y se vincularon politicamente con las elecciones presidenciales y parlamentarias
celebradas en noviembre, asi como con € balotaje presidencial realizado en diciembre.
Entre los casos més destacados se encuentra la denuncia publica presentada por la
candidata de los partidos de la derechatradicional, Evelyn Matthei, quien acuso € uso
de cuentas de redes sociaes vinculadas a Gobierno —especificamente a Ministerio
Secretaria General de Gobierno— para redizar «atagues concertados» en su contra.

La misma aspirante a la Presidencia de la Republica también denunci6
publicamente la difusion, a través de redes sociales, de videos manipulados que le
atribuian padecer Alzheimer, realizados con cuentas coordinadas de trolls y bots,
por lo cual responsabilizé a seguidores de la candidatura de José Antonio Kast, lider
del Partido Republicano. En esa misma eleccion, € uso intensivo de lainteligencia
artificial en lafranja electoral obligatoria generd controversia. Segin € Observatorio
Complutense de la Desinformacion (2025), el uso de la inteligencia artificial ha
sofisticado las campafias de desinformacion electoral, creando realidades que nunca
ocurrieron, pero que resultan verosimiles, o que genera nuevos desafios que exigen
una doble reflexion: por una parte, repensar una posible regul acién sobre conceptos
fundamentales, como la desinformacién en los procesos electorales; y, por otra,
abordar cuestiones relacionadas con la ética de laimagen, lahonray el deber con la
verdad. Esto implica necesariamente corregir errores y evitar la manipulacion y la
distorsion en este espacio de campafia, con € fin de garantizar que la ciudadania
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acceda a informacién que reflegje larealidad y priorice € servicio ala sociedad por
encima de otros intereses.

Desinformacion y procesos electorales en el contexto chileno

Chile experimentd, en e contexto del llamado estallido socia ocurrido en octubre
de 2019, una grave crisis politica que tuvo una salidainstitucional mediante lafirma
de un acuerdo entre representantes de un amplio espectro de partidos politicos. Uno
de los principales puntos de este convenio fue la convocatoria a un plebiscito que
dio inicio a proceso constitucional el 25 de octubre de 2020, proceso que culmind
con € referéndum que rechazd € proyecto de una nueva Carta Fundamental el 4
de septiembre de 2022. Un afio después, se desarrollé un segundo proceso
constituyente gue también concluyé con € rechazo de la propuesta constitucional el
17 de diciembre de 2023. Junto con ambos procesos constituyentes, en los que se
eligio alos integrantes de los 6rganos redactores, Chile cumplio con € itinerario de
renovacioén de todas las autoridades democréticas dd pais, registrando, en total, doce
actos electorales entre 2020 y 2024.

Para evaluar de maneracriticay contextualizada €l alcance, volumeny relevancia
de lacirculacion de la desinformacion en las elecciones de autoridades regionales y
locales de 2024, resulta pertinente considerar como este fenémeno afecta la calidad
de lainformacion que consumen los ciudadanos, asi como su influenciay magnitud,
las cuales se manifiestan de forma desigual y con caracteristicas propias en cada
pais. En este sentido, la experiencia chilena constituye un caso singular, cuyos
resultados se analizan en las péginas siguientes.

Desde 2016, afio en que e fendmeno de la desinformacion se convirtio en un
tema relevante por su capacidad para afectar el funcionamiento de la democracia,
ninguno de los tres presidentes de la Republica que ha tenido Chile en los Ultimos
ocho afios ha presentado propuestas regulatorias destinadas a enfrentar este fenémeno
ni a contener su expansion. Por e contrario, dichas iniciativas han provenido del
ambito parlamentario, donde se han presentado once proyectos de ley orientados
principalmente a sancionar la difusion de desinformacion mediante la reforma de
cuerpos normativos como e Codigo Pendl, laLey N.° 18.700' Organica Constitucional

1 Ley que regula todo el proceso electoral y establece normas sobre candidaturas, propaganda, vocales de
mesa y asegura €l carécter secreto del voto.
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de Votaciones Populares y Escrutinios, o laLey N.° 19.733? de prensa. Las propuestas
legidlativas se caracterizan por contener medidas sancionatorias, ya sea en contra
del agente responsable de crear y difundir las noticias falsas, o de los financistas de
estas actividades o sobre |a plataforma digital o medio de comunicacién através de
la cual se hace la divulgacion con castigos tradicionales como sanciones pecuniarias
y penas privativas de libertad y, en cinco proyectos, con la inhabilitacion o cesacion
en el cargo de eleccién popular (Calderdn, 2025). Cabe sefialar que ninguno de estos
proyectos de ley ha contado con el patrocinio del gobierno.

El expresidente Boric, en lugar de proponer medidas legidativas o reglamentarias
en esta materia, dispuso la creacion de la Comision Asesora contra la
Desinformacion, integrada por académicos y expertos, ala cual se le encomendod la
elaboracion de dos informes: € primero, destinado a describir la experiencia nacional
y comparada en materia de desinformacién (Anguita et al., 2023a); y € segundo,
orientado a recoger propuestas y formular recomendaciones para enfrentar €l
fendmeno de la desinformacion que circulaen el pais (Anguita et a., 2023b). Si bien
a esta comisién no se le otorgaron competencias normativas ni resolutivas para
determinar qué constituia desinformacion, desde la dictacién del decreto que la cred
surgié una férrea oposicion, tanto politica como mediética, debido a los eventuales
efectos negativos que podria tener en e gercicio de la libertad de expresion y de
informacion. Esta reaccion admite una explicacion plausible: podriainterpretarse como
una manifestacion de apoyo a dichas libertades por parte de amplios sectores politicos
y culturales de la sociedad chilena. Asimismo, la decision del gobierno de crear esta
comision puede explicarse en € contexto del rechazo a la propuesta constitucional
elaborada por la Convencion Constitucional en el plebiscito celebrado en septiembre
de 2022, proyecto que habia contado con el respaldo del gobierno integrado por €l
Frente Amplioy € Partido Comunista.

Si bien las autoridades gubernamentales no atribuyeron e resultado de las urnas a
ladesinformacion que circul 6 durante todo e proceso condtituyente, hubo convenciondes
congtituyentes y dirigentes politicos que si explicaron laderrotaen e referéndum en el
contexto de noticias falsas difundidas en las distintas etapas que rodearon dicho acto

2 Ley que ademaés de garantizar la libertad de emitir opinién e informar sin censura previa, regula el
funcionamiento de los medios de comunicacién social, establece el derecho a réplica, protege el secreto
profesional de los periodistas y promueve el pluralismo informativo.
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electoral. Mas ala de este debate, Chile carece de una regulacion que tipifique o
sancione la desinformaci on; este concepto solo se lamenciona en la Politica de Defensa
Nacional, elaborada por dicho Ministerio en 2020 mediante el Decreto N.° 43
(Weidendaufer & Roberts, 2023).

Como muestra esta investigacion, en Chile han existido desérdenes informativos
en el contexto politico en todos los procesos electorales celebrados en los Ultimos
anos, incluidos el dltimo plebiscito constitucional celebrado en diciembre de 2023y,
por cierto, las elecciones generales de gobernadores y alcaldes realizadas en octubre
de 2024, que constituyen el objeto de este estudio. Sin embargo, como ya se ha
sefidado, 1a desinformacidn también se ha proyectado a otros &mbitos nacionales,
como €l sanitario durante la pandemia de la COVID-19, asi como en los distintos
desastres naturales periodicos que afectan a pais. No obstante, ha sido, sin duda,
en el &mbito politico donde se ha concentrado mayormente el interés, en particular
por e efecto que los contenidos informativos o desinformativos pueden tener sobre
las preferencias del electorado al momento de cerrar la cortina de la camara de
votacién y depositar €l sufragio en laurna

Regulacion de la propaganda electoral

El Servicio Electoral de Chile (SERVEL) es unade las fortalezas de la democracia
chilena, junto con un régimen normativo adecuado y eficiente. El disefio de un sistema
electoral debe garantizar la percepcion de fiabilidad del proceso electora y, por tanto,
de sus resultados (Rubio & Andrade, 2022).

Un aspecto relevante se vincula con € trabajo del SERVEL, organismo que ha
insistido en la necesidad de regular las redes sociales en materia de propaganda
electoral. No obstante, para los dos plebiscitos contemplados en el primer proceso
constituyente, se aprobd € articulo transitorio cuadragésimo segundo de lareforma
constituciona contenidaen laLey N.° 21.261%, que regul6 de manera excepcional la
propaganda electoral previstaen laLey N.° 18.700.

3 Este decreto no trata la desinformacién como un fenémeno comunicaciona auténomo, sino que la
incorpora dentro del marco de las amenazas hibridas y de la seguridad en €l ciberespacio.

4 Reforma constitucional que regula el financiamiento y la propaganda de las campafias para el plebiscito
constituyente de 2020.
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Esta reforma fijo, en primer lugar, limites a los aportes econémicos individuales
gue pudieran realizar afiliados y terceros alos partidos politicos, asi como alos que
pudieran redlizar las personas naturales a las organizaciones de la sociedad civil que
participaran en las campafias plebiscitarias. Asimismo, establecié un limite a gasto
electora de los comandos o partidos politicos y prohibié los aportes de campafia
provenientes de personas naturales o juridicas extranjeras. En segundo lugar, la
reforma constitucional incorporo disposiciones destinadas a asegurar € principio de
transparencia en la propaganda electoral del proceso constituyente, exigiendo que
dichainformacion se reportara al SERVEL para su publicacion. Paratal efecto, esta
reforma impuso a las empresas de radiodifusion y de prensa el deber de remitir al
Servicio Electoral la identidad y los montos de las personas que contrataran
propaganda electoral en dichos medios, informacion que el SERVEL debia publicar
en su pagina web. El incumplimiento de esta disposicion implicaba una sancion
pecuniariade 10 a200 UTM? para el director responsable del medio de comunicacion,
propietario 0 concesionario, sancién que el SERVEL debia publicar en su sitio
electrénico junto con la identidad de los infractores. Por dltimo, la reforma
constitucional incluyé reglas especificas para la propaganda electoral en medios
digitales, estableciendo que los contratos celebrados por partidos politicos,
parlamentarios independientes u organizaciones de la sociedad civil para €l uso de
plataformas digitales debian ser informados a SERVEL, entidad encargada de su
publicacion.

Cabe mencionar que esta entidad estatal estaba facultada para requerir dicha
informacion alos proveedores de medios digitales, quienes debian remitir laidentidad
de los contratantes y los montos involucrados en la contratacion de propaganda
electoral, informacién que debia actualizarse diariamente en la pagina web del
SERVEL. Ademas, cabe destacar que esta reforma constitucional solo contemplo
infracciones administrativas de carécter pecuniario en caso de incumplimiento, sin
incorporar sanciéon alguna de caracter penal®. En virtud de dichas atribuciones, €

5 Unidad Tributaria Mensual (UTM) es un indice regjustable que en abril de 2026 ascendi6 a $ 69 889.

6 Luego de la celebracién del proceso constituyente, el SERVEL informé haber aplicado una multa a la
Corporacién Aprueba por Chile y la Fundacién Democracia Viva por 30 UTM a cada entidad por
omitir del registro al comando y una multa adicional de 1 509.6 UTM a la Corporacién Aprueba por
Chile por exceder €l limite de gasto electoral durante la campafia electoral del plebiscito constitucional
del 2022, sanciones que pueden ser impugnadas al Tribunal Calificador de Elecciones.
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SERVEL inicié un procedimiento sancionatorio contra Google LLC por no haber
informado la identidad ni los montos involucrados de |as personas o entidades que
contrataron propaganda electoral para el plebiscito de salida celebrado el 4 de
septiembre de 2022, en el contexto del primer proceso constitucional desarrollado
en Chile. El SERVEL decidi6 imponer alaempresa estadounidense lamulta méxima,
fijada en 100 UTM, equivalente a 6.3 millones de pesos, |10 que pone de relieve la
baja cuantiay el escaso efecto disuasivo de la sancién. Por otro lado, €l SERVEL
acredit6 que Google no realizé un esfuerzo significativo ni efectivo para cumplir con
sus obligaciones, entregando explicaciones poco plausibles, como gque e proceso de
contratacion de publicidad se efectud directamente en Estados Unidos, por lo cual
Google Chile no habria tenido acceso directo a dicha informacion. La empresa
también sostuvo que enfrenté dificultades para entregar 1os datos requeridos debido
a resguardo de laidentidad de las personas. Finamente, cabe sefidar que, si bien la
legislacion electoral obliga ala prensay alas radios a informar al SERVEL sobre
sus tarifas y a no discriminar en los precios entre distintas candidaturas, este deber
no se aplica ala publicidad politica distribuida a través de plataformas tecnol égicas
y redes sociales’.

El objetivo de estainvestigacion es andizar la Interferenciay Manipulacion de la
Informacién (IMI) que puedaincidir en la percepcién y la confianza de la ciudadania
respecto del proceso electoral de las elecciones de octubre de 2024 en Chile,
considerando su posible impacto en la legitimidad democrética. En coherencia con
dlo, d estudio busca, en primer lugar, evauar € rol y la calidad de la informacién
difundida por los medios de comunicacion y |as plataformas de redes sociales durante
el proceso electoral, con € fin de identificar desafios y oportunidades orientados a
fortalecer el acceso de la ciudadania a informacidn imparcial, precisa y
contextualizada. Asimismo, se propone detectar y monitorear la presenciay la
actividad de précticas de IMI en el contexto electoral, mediante la aplicacién de
metodol ogias y herramientas analiticas pertinentes que permitan identificar incidentes,
patrones de comportamiento y actores potencia mente involucrados en lamanipulacién
informativa, en linea con los enfoques internacionales sobre integridad electora y
seguridad informativa.

7 Art. 30, inc. 5.°, Ley N.° 18.700 L. O. C. sobre Votaciones Populares y Escrutinios.
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M etodologia

La metodologia propuesta se fundamenta en 1o que el European External Action
Service [EEAS] (2023) define como Foreign Information Manipulation and
Interference (FIMI) en los siguientes términos. «un patron de comportamiento, en
su mayoria no ilegal que amenace o tenga €l potencial de impactar negativamente
valores, procedimientos y procesos politicos. Tales actividades son de caracter
manipulador y son llevadas a cabo de manera intencional y coordinada por actores
estatales 0 no estatales, incluyendo sus apoderados dentro y fuera de su propio
territorio» (2023, p. 4).

FIMI es una metodologia de andlisis de la desinformacion creada para estudiar
las operaciones de informacién que Illevan a cabo en Europa potencias extranjeras,
como Chinay Rusia. Dicha metodologia, con las adaptaciones propias de la cultura
politica chilena y de las amenazas, elabora diversas categorias de andisis y se ha
denominado IMI por la précticamente nula injerencia extranjera registrada en los
procesos electorales del pais. Asi, la desinformacion busca afectar la percepcion y
la confianza de |a ciudadania mediante acciones coordinadas que alteran € ecosistema
informativo. Estas intervenciones pretenden influir en procesos politicos, distorsionar
la comprension publica de los hechos e impactar la toma de decisiones en contextos
electorales y/o de alta connotacién publica. Esta metodologia se presenta en 9
categorias que a continuacion se describen.

Tabla 1
Categoriasy subcategorias de andlisis
Nombre categoria Tipo Descripcion
Objetivo Variables  Presunto objetivo del contenido desinformador. Admite seleccién

multiple. Las variables son: distraer, distorsionar, dividir,
descartar, desalentar.

Canad en cuanto asu Varigbles Naturaleza del canal por el que se distribuye el contenido
grado derelacion desinformador, en cuanto a su relacion con el Estado. Admite
con el Estado seleccion mdltiple. Las variables son: canales oficiales de

comunicacién, canales controlados por el Estado, canales
vinculados al Estado, canales no atribuidos.
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Nombre categoria

Tipo

Descripcion

Destinatario
dd ataque

Actor causante

Reacciones
y medidas

Responsable
delas medidas

Formato de
las medidas

Vulnerabilidad

Técnicas, técticas
y procedimientos

Variables

Variables

Variables

Variables

Variables

Texto abierto

Texto abierto

Persona y/o institucion sobre la que versa el contenido
desinformador y que, por lo tanto, es destinataria del ataque.
Admite seleccion multiple. Las variables son: 6rgano electoral,
gobierno, instituciones del Estado, empresas proveedoras del
Estado, actor politico, individuo, candidato o candidata, partido
politico, tercer actor.

Identificacion y enumeracion de todas las personas y/o
instituciones que emiten y/o difunden contenido desinformador.
Admite seleccién mltiple. Las variables son: Estado, partido
politico, agente politico, medio de comunicacion, candidato o
candidata, pseudomedio o panfleto, influencers, comunicador o
divulgador, blogger, cuentas con caracter de bot, organizacion
delasociedad civil, tercer actor.

Enumeracion de todas las respuestas o reacciones ante el
contenido desinformador. Admite seleccion multiple. Las
variables son: declaracion de refutacion, desacreditacion,
contenido eliminado, contenido restringido, canal limitado o
suspendido, judicializacién, ninguno, otro.

Identificacion del o de los actores responsables de responder &
contenido desinformador. Admite seleccion mdltiple. Las
variables son: 6rgano electoral, plataforma, medio verificador,
instituciones del Estado, actor politico, otro.

Identificacion del formato en el que se emite larespuestay/o la
reaccion al contenido desinformador. Admite seleccidén maltiple.
Las variables son: cadena de WhatsApp, video, imagen, URL,
articulo, tweet, audio, post de Facebook, story de Instagram,
Telegram, SMS, otro.

Descripcion de las fragilidades o inconsistencias que se emplean
para que e contenido desinformador tenga un mayor efecto. Se
refiere a los elementos de contexto (ya sean politicos,
econdmicos, sociales o tecnoldgicos) que se aprovechan para
que la desinformacion produzca efectos.

Descripcion del objetivo del contenido desinformador, su
formato (videos deep fake, por ejemplo) y redes sociales por
las que se difundio y las vulnerabilidades explotadas. Més que
nada, se debe describir el caso y su contexto con palabras.

Nota. Elaboracién propia con base en el Observatorio Desinformacion Chile (2024), usando la metodologia

FIMI.
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Diseflo y seleccion de la muestra

El estudio emplea un muestreo no probabilistico de caracter intenciona y por
conveniencia, compuesto por N = 18 unidades de andlisis. Esta cifra, aunque reducida
en términos estadisticos, reflejala exhaustividad del fendmeno registrado durante el
ciclo electoral subnacional en Chile (octubre-noviembre de 2024). La validez del
corpus se garantiza mediante tres criterios de rigor:

1. Certificacién de la fuente: los casos provienen de la alianza con Mala Espina
Check, una plataforma certificada por la International Fact-Checking Network
(IFCN). Esto asegura que las unidades de andlisis han sido sometidas a
protocol os de verificacion estandarizados, garantizando que €l estudio se base
en hechos desinformativos facticos y no en interpretaciones subjetivas.

2. Representatividad critica: la muestra no busca representatividad estadistica,
sino estratégica. Incluye latotalidad de los eventos que activaron las alarmas
de verificacion segln criterios de viralizacién masiva, de impacto en la
percepcion ciudadanay de contrastabilidad féactica.

3. Procedencia del flujo: los contenidos fueron detectados mediante e monitoreo
de redes socides y ddl chatbot de denuncia ciudadana de la plataforma, 1o que
asegura una muestra vinculada directamente a la preocupacion publicaredl.

Para dimensionar la relevancia de la muestra en la economia de la atencion, se
calculé cuantitativamente la tasa de compromiso (engagement rate, ER), 1o que
permitid contrastar € impacto de la desinformacién frente a los benchmarks de la
industria. Este indicador permite evaluar €l impacto de cada caso en relacion con
los estandares de laindustria. Mientras que € promedio de interaccion en Facebook
sesitlaen € 2 %, en Instagram los rangos de referencia se sitian entreel 1 % vy €
4.59 % segun €l tipo de audiencia (Newberry, 2020). La comparacion con estos
umbrales permite contrastar como la desinformacion electoral compite y, con
frecuencia, superalos niveles de atencidn de los contenidos organicos no manipul ados,
lo que otorga a la muestra un alto valor explicativo del comportamiento de los
contenidos falsos en entornos de alta competencia atencional.

Interacciones totales x 100
ER =

Impresiones
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Esta métrica permite validar la importancia de cada caso, transformando la
muestra cualitativa en un andlisis con mayor poder explicativo sobre la viralidad de
la desinformacion electoral. Debe considerarse que los abservables y los indicadores
corresponden a niveles analiticos distintos. Mientras los observables describen cada
caso de desinformacion identificado durante € proceso electoral, los indicadores de
engagement corresponden a métricas agregadas de desempefio digital proporcionadas
por Maa Espina Check. En consecuencia, los vaores utilizados en el céculo del
ER no se derivan necesariamente de las cifras puntuales mencionadas en la
descripcion narrativa de cada caso, sino de |os registros consolidados de interacciones
e impresiones asociados a dicho observable.

Resultados

Las categorias elaboradas para esta metodologia admiten seleccion mdltiple: se
superponen y no son mutuamente excluyentes. Esto significa que un mismo contenido
observable pudo haberse replicado en diferentes plataformas, dirigido a distintos
destinatarios o0 perseguido distintos objetivos. Por giemplo, una afirmacion difundida
en WhatsApp y en X atacé simultaneamente a un actor politico y a un érgano
electoral, con € objetivo de distorsionar larealidad y dividir ala sociedad.

A continuacion, se presentan las desinformaciones observadas y seleccionadas
mediante la plataforma de verificacion.

* Observable 1: Karla Rubilar® ofrece casas a los venezolanos a cambio de
que voten por €lla

Esta fue la desinformacion que alcanz6 mayor viralidad durante €l periodo de
campafia. La particularidad de este contenido es que plagié lainterfaz de los
sitios web de Radio Cooperativa® y de La Terceral®.

8  Candidata independiente que postulé al cargo de alcaldesa de la comuna de Puente Alto (Region
Metropolitana) en la que no resultd electa. Anteriormente militd en Renovacién Nacional, partido politico
por el cual fue elegida diputada en tres periodos (2006-2018) y designada intendenta de la Region
Metropolitana (2018-2019) en el gobierno de Sebastian Pifiera (2010-2014) y ministra de Estado en la
Secretaria General de Gobierno (2019-2020) y en la cartera de Desarrollo Social y Familia (2020-2022).

9 Referente radiofénico informativo destacado en Chile. Creada originamente para promover la Sociedad
de Rentas Cooperativa Vitalicia, evolucion6 hasta consolidarse como un pilar del periodismo, la
independencia y la historia nacional.

1 Periddico chileno que circula en version digital de lunes a domingo y, ademas, en edicién impresa los
sébados y domingos. Su pégina web esté entre los cinco medios informativos mas visitados de Chile.
https://www.similarweb.com/es/top-websites/chile/news-and-media/
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Uno de los posts seleccionados para verificar Ilegé a tener 67 900
visualizaciones en X. Ademas, se encontraron registros de su circulacion viral
en TikTok, donde uno de los posts detectados super6 las 34 000 visualizaciones.

La plataforma de verificacion Mala Espina Check obtuvo 11 000
visualizaciones en su sitio web y 3000 en TikTok.

(19 915 + 619) + 523 625 x 100 = 3.9 % ER

Las publicaciones en X y TikTok suman 523 625 visualizaciones, 19 915 me
gustay 619 comentarios.

20534 x 100 2053400
ER = = = 392%
523 625 523 625

Observable 2: Segun La Tercera, €l 69 % de los acades de UDI* y RN
terminaron siendo procesados por delitos.

Esta desinformacion se volvid viral en X, Instagram y Facebook. Lared socia
en laque acanzd mayor viralizacion fue X, donde e posteo seleccionado para
verificacion super6 las 60 000 visualizaciones.

La verificacion registré 3000 visualizaciones en € sitio web de Mala Espina
Check.

(4000 + 54) + 61 000 x 100 = 6.6 % ER

Las visualizaciones en redes sociales suman 61 000, 4000 me gusta y 54
comentarios.

4054 x 100 405 400
ER = = = 6.65%
61 000 61 000

1

12

Union Demdcrata Independiente (UDI), partido politico chileno de derecha.
Renovacién Nacional (RN), partido politico chileno de ideologia conservadora y liberal.
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* Observable 3: Fernando Paulsen®® don6 17 millones de pesos chilenos a la
candidatura de Matias Toledo a la acadia de Puente Alto™.

La publicacion que origind esta verificacion sumé méas de 74 000 visualizaciones
en redes sociaes como Instagram y X.

El articulo de verificacion obtuvo 3000 visuaizaciones en laweb y casi 3000
en Instagram. Su mayor viralizacion fue en TikTok: € video con verificacion
superd las 194 000 reproducciones.

(2187 + 245) + 83 766 x 100 = 2.9 % ER

Esta desinformacién se publicd en X e Instagram, con un total de 83 766
visualizaciones, 2187 me gustay 245 comentarios.

2432 x 100 243200
ER = = =29%
83 766 83 766

e Observable 4: Matias Toledo aparece con un arma en iméagenes virales.

El contenido audiovisual circul0 en contra de Matias Toledo, alcalde de Puente
Alto, a igual que € observable 3. La publicacién original de esta afirmacion
(al momento de la verificacion) tuvo 77 000 reproducciones, 211 comentarios,
1000 RT y 2000 me gusta (likes). Al sumar las reproducciones encontradas
en otros posts, se superan las 220 000 visuaizaciones y los 5000 me gusta.

La publicacion de Maa Espina Check alcanz6 4000 visitas.
(5087 + 535) + 221 600 x 100 =2.5% ER
El post se publico en X y Facebook, sumando 221 600 visualizaciones, 5087

me gustay 535 comentarios.

5622 x 100 562 200
ER = = = 254%
221 600 221600

3 Destacado periodistay comunicador chileno.
#“  Actual acalde de Puente Alto que gand las elecciones frente a Karla Rubilar.
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Observable 5: Mario Desbordes'® [lama «delincuentes» a los venezolanos en
laTV abierta

Con mas de 112 000 visuaizaciones en X, la desinformacién en este caso
buscaba instalar la idea de que Mario Desbordes, candidato a la alcaldia de
Santiago, les habia atribuido €l carécter de «delincuentes» a los venezolanos
residentes en Chile. Estas publicaciones se replicaron con menor viralidad.
Ademés, recibid aproximadamente 1500 visitas en Mala Espina Check. En
redes sociales, acumul6 1000 en Instagram y 2000 en TikTok.

(3073 + 73) + 112 000 x 100 = 2.8 % ER
En X, Instagram y TikTok acumul$ 112000 visualizaciones, 3073 me gustay
73 comentarios.

3146 x 100 314600
ER = = = 281%
112 000 112 000

Observable 6: Iraci Hassler'® aparecié en un video bailando en contra de
Sebastian Pifiera'’ antes de ser alcaldesa.

Esta desinformacion ya habia sido verificada por la plataforma de verificacion
en 2022; sin embargo, volvio aviralizarse en 2024 y alcanzé més de 155 000
reproducciones.

La verificacion registré 4000 visualizaciones en €l sitio web de Mala Espina
Check.

(1000 + 265) + 155 600 x 100 = 0.8 % ER

En X tuvo 155 600 reproducciones, 1000 me gustay 265 comentarios.

1265 x 100 126 500
ER = = = 081%
155 600 155600

16

17

Politico chileno, exministro y actual alcalde de la comuna de Santiago.

Exalcaldesa de Santiago que perdio las Ultimas elecciones frente al actual alcalde de Santiago, Mario
Desbordes.
Politico, empresario y expresidente de Chile, fallecido en 2024.
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Observable 7: Evelyn Matthei sefialé que «es licito matar gente con tal de
imponer tu proyecto politico».

De formasimilar aladesinformacion anterior, se viraliz6 un video manipulado
de la exalcaldesa de Providencia, Evelyn Matthei, quien no postul6 a la
reeleccidn. Este video ya habia sido verificado por Maa Espina Check, pero
en esta ocasion se compartié en TikTok, donde acumul 6 1200 visualizaciones.

Laverificacion, realizada en 2022, registré 5000 visitas y visualizaciones en €
sitio web de la plataforma durante este periodo.

(136 + 14) + 1256 x 100 =119 % ER
En X sum6 1256 visualizaciones, 136 me gustay 14 comentarios.
150 x 100 15000

ER = = = 1194 %
1256 1256

Observable 8: Sergio Bitar® apoya la candidatura de Mario Desbordes a la
alcadiade Santiago.

Esta desinformacién se comparti6 principalmente en X, donde acanzé mas de
119 000 reproducciones. En esta oportunidad, la desinformacién también fue
desmentida por uno de los involucradosy acanzé més de 59 000 visualizaciones.

Por su parte, el articulo en la web Mala Espina Check alcanzé 1500
visualizaciones.

(747 + 129) + 119 000 = 0.7 % ER

En X tuvo 119 000 reproducciones, 747 me gustay 129 comentarios.

876 x 100 87 600
ER = = = 0.74%
119000 119 000

18

Politico chileno del Partido por la Democracia (PPD) que ocup6 cargos ministeriales y parlamentarios
en distintos gobiernos.
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Observable 9: los extranjeros en € pais no pueden ser apoderados de mesa
durante las elecciones.

Esta desinformacion circul 6 principalmente en TikTok, donde a canz6 mas de
48 000 reproducciones y mas de 3000 me gusta. La publicacién seleccionada
aseguraba que, de acuerdo con la legislacion, solo los chilenos podian ser
apoderados de mesa.

El desmentido en €l sitio web tuvo 6500 visualizaciones.
(3348 + 374) ~ 48600 x 100 =7.7 % ER
En TikTok hubo 48 600 reproducciones, 3348 me gustay 374 comentarios.
3722 x 100 372 200

ER = = = 7.66 %
48 600 48 600

Observable 10: en la eleccidn de acaldes y gobernadores, hay que votar con
|14piz de grafito.

En X se difundi6 una serie de posts que afirmaban que en la eleccion ocurriria
un fraude electoral debido al uso de lapiz de grafito. La publicacion
seleccionada para verificar acumulé mas de 27 000 reproducciones y
posteriormente fue replicada —y parafraseada— por otros usuarios en la red
social, aungque e nimero de dichos posts fue menor.

Asimismo, en €l sitio web Mala Espina Check, tuvo 3500 visualizaciones y
2000 en TikTok.

(4562 + 525) + 66 900 x 100 = 7.6 % ER
En X tuvo 66 900 reproducciones, 4562 me gustay 525 comentarios.
5087 x 100 508 700

ER = = =76%
66 900 66 900
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Observable 11: venezolanos preparan una celebracion en el Parque Almagro
s Mario Desbordes gana.

Cerca de la fecha de la eleccion, se viralizd una supuesta convocatoria que
habriarealizado el comando del candidato con la comunidad venezolana en el
pais. Ladesinformacion apuntaba a una supuesta cel ebraci on ante una eventual
victoriadel candidato alaalcaldia de Santiago, Mario Desbordes.

La publicacién acanzd 36 000 visualizaciones, 365 me gustay 40 comentarios.
El articulo recibi6 2500 visualizaciones en € sitio web de Maa Espina Check.

(365 +40) + 36 700 x 100 = 1.1 % ER
La publicacion acanzé 36 700 visualizaciones, 365 me gustay 40 comentarios
en X.

405 x 100 40 500
ER = = =11%
36 700 36 700

Observable 12: en Pozo Almonte'® entregaron votos marcados a todos los
adultos mayores.

Durante el dia de la eleccidn, a través de Facebook y X se difundié la
informacion de que en la | Region se estaban entregando votos marcados. La
denuncia acumulé mas de 58 000 visualizaciones en X y fue aclarada por el
SERVEL, que enfatiz6 que no se trataba de votos marcados, sino de
propaganda electoral. Pese a la respuesta y los chequeos a respecto, el post
seguiadisponible en junio de 2025.

Por su parte, en redes sociaes la verificacion de la plataforma superd las 7000
visualizaciones.

(591 + 110) + 58200 x 100=1.2 % ER
En X acumul 6 58 200 visualizaciones, 591 me gustay 110 comentarios.
701 x 100 70100

ER = = =12%
58 200 58 200

19

Ciudad y comuna capital de la Provincia del Tamarugal, en la Regién de Tarapacd, en €l norte de Chile.
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Observable 13: Una camioneta de la empresa Dominion Voting Systems fue
vista cerca de La Moneda antes de |as elecciones.

El viernes previo a fin de semana de la eleccion, dicha desinformacion se
viralizd. Seguin las publicaciones, una camioneta de la empresa Dominion Voting
Systems habria sido detenida cerca de la casa de gobierno. Supuestamente,
constituia evidencia de fraude electoral.

Las publicaciones acumularon més de 120 000 visualizaciones y més de 260
comentarios en X.

(1107 + 266) + 120000 x 100=1.1 % ER
Las publicaciones acumularon 120000 visualizaciones, 1107 me gusta'y 266

comentarios en X.

1373 x 100 137 300
ER = = =114%
120 000 120 000

Observable 14: lvan Poduje® recibi6 alrededor de 300 millones de pesos en
aportes para su campahna.

Luego de finalizado el periodo electoral, se viraizo la informacion de que el
candidato a la alcaldia de Vifia del Mar, V Regién, habia recibido cerca de
300 millones de pesos en aportes. La publicacidn seleccionada para verificacion
acumul6 mas de 19 800 visualizaciones a pocas horas de su difusion.

(1000 + 48) + 19800 x 100 =5.3 % ER

La publicacién en X acumul6 19 800 visualizaciones, 1000 me gusta y 48
comentarios.

1048 x 100 104 800
ER = = = 529%
19 800 19 800

20

Candidato de derecha a la alcaldia de Vifia del Mar. Actual ministro de Vivienda y Urbanismo en el
gobierno del presidente Kast.
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» Observable 15: El Unico lugar donde Karla Rubilar gané fue en la carcel de
Puente Alto, con €l 55 % de los votos.

En medio del conteo de votos, se intentd instalar laidea de que la candidata a
la alcaldia de Puente Alto solo fue apoyada por quienes sufragaron en la cércel
de la comuna. Este post acumulé més de 107 000 visualizaciones en X, red
en la que también sumo6 més de 4000 me gusta.

(4000 + 334) = 107 600 x 100 = 4 % ER

En X acumulé mas de 107 600 visualizaciones, 4000 me gustay 334
comentarios.

4334 x 100 433 400
ER = = = 403%
107 600 107 600

e Observable 16: los venezolanos habilitados para votar en Chile representan
e 5.1 % (786 000) del padrén electoral total de Chile (15.4 millones).

Esta desinformacion se viralizd con posterioridad a la eleccion y aludia a
supuesto nimero de extranjeros con derecho a sufragio en € pais. El tema
de la migracién fue recurrente en la desinformacion y esta publicacién en
particular acumulé més de 41 000 visualizaciones.

(388 + 60) + 41400 x 100=1.1 %
En X tuvo 41 400 visualizaciones, 388 me gustay 60 comentarios.

448 x 100 44 800
ER = = = 1.08%
41 400 41 400

e Observable 17: Claudio Orrego? quiere regularizar a todos los migrantes
irregulares.

De cara a la segunda vuelta de la eleccion de gobernadores en la Regidén
Metropolitana, se viraliz6 un video en e que € candidato Orrego habla sobre

2 Candidato independiente reelecto como gobernador de la Regién Metropolitana.
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migracion. Este post también fue compartido en TikTok y X, acumulando en
total méas de 10 000 visualizaciones.

Por su parte, esta verificacion supero las 7000 visitas en €l sitio web de Maa
Espina Check.

(499 + 22) + 10 000 x 100 = 5.2 % ER

En TikTok y X se registraron 10 000 visualizaciones, 499 me gusta 'y 22
comentarios.
521 x 100 52 100

ER = = =521%
10000 10 000

Observable 18: Claudio Orrego justifico € traslado de Manuel Monsalve? a
Capitan Y aber®.

Se vincul 6 a gobernador Claudio Orrego con € llamado Caso Monsalve, en
el que un subsecretario del Interior del Gobierno de Gabriel Boric fue acusado
de abuso sexual y violacién por una subalterna. Seguin los posts, el gobernador
que buscaba su reeleccion habria justificado el encarcelamiento del alto
funcionario en una cércel privilegiada mientras este era investigado por los
delitos denunciados.

Estas publicaciones acumularon méas de 164 000 visualizaciones en redes
sociales y més de 2600 me gusta.

Por su parte, esta verificacion superd las 8000 visitas en € sitio web de Maa
Espina Check.

(2617 + 767) + 164 700 x 100 = 2.1 % ER

En TikTok y X sumaron 164 700 visualizaciones, 2617 me gustay 767
comentarios.
3384 x 100 338 400

ER = = = 205%
164 700 164 700

2

El juicio contra el exsubsecretario Monsalve se fijo para el segundo semestre de 2026.

2 Anexo penitenciario ubicado en Santiago de Chile para reclusos de baja peligrosidad que han cometido

delitos de alta connotacién publica.
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Tabla 2

Resumen de observablesy ER

Observable Narrativa Vulnerabilidad ER Impacto
1 Persona — propuestas Contexto politico y social (inmigracion) 392% Medio
2 Partido politico Contexto politico 6.65% Alto
3 Persona—figura Contexto politico 29% Medio
4 Persona—figura Contexto politico 254% Medio
5 Persona—figura Contexto politico y socia (inmigracion) 281% Medio
6 Persona—figura Contexto politico 08% Bago
7 Persona—figura Contexto politico 11.94% Muy ato
8 Persona—figura Contexto politico 0.74% Bago
9 Proceso electoral Contexto socid y politico 766%  Alto
10 Proceso electoral Contexto politico 76% Alto
11 Persona—figura Contexto politico y socia 11% Bgo
12 Proceso electoral Contexto politico 12% Bao
13 Proceso electoral Contexto politico 1.14% Bgo
14  Persona—figura Contexto politico 529% Alto
15 Persona—figura Contexto politico 403% Medio
16 Proceso electoral Contexto politico y social 108% Bago
17 Persona — propuestas  Contexto politico y socia 521% Alto
18 Persona—figura Contexto politico 205% Medio

Escala de engagement rate (ER):
Impacto Rango ER
Muy alto > 10 %

Alto >5%y<10%
Medio >2%y<5%
Bajo <2%
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De acuerdo con la metodologia IMI aplicada a cada uno de estos casos, se
obtuvieron los siguientes hallazgos:

ISSN

Del total de la muestra, un 88.9 % tiene como objetivo distorsionar, mientras
que un 11.1 % busca dividir.

Con relacién a canal, circul6 desinformacién en més de una red social. De
esa forma, se establece que el 61.1 % de la muestra circulé Unicamente en X
y el 11.1 % solo en TikTok. Por otro lado, un 16.7 % del total de
desinformaciones circularon en TikTok y X; un 5.5 % se viraizo en Instagram
y X y e 5.5 % restante circul6 en X, Instagram y Facebook.

En cuanto a los destinatarios de la desinformacion, €l 83.3 % corresponde a
actores politicosy € 16.7 % a un érgano electoral.

En términos de autor causante, € 100 % de las desinformaciones analizadas
fueron difundidas por un tercer actor.

Respecto a la vulnerabilidad, se identifica que el 66.7 % corresponde a
contextos politicos, mientras que el 33.3 % restante equivale a una
vulnerabilidad de caracter politico-social, marcada por el tema migratorio en
el pais.

Las reacciones y medidas tomadas corresponden a un 66.7 % en refutacion,
22.2 % sin observar ningunareaccion o medida, 5.55 % ala nota de comunidad
en X y e 5.55 % restante a las publicaciones que recibieron tanto la nota de
comunidad como la de refutacion.

De las técnicas usadas para difundir la desinformacion, 22.2 % corresponde
a imagenes manipuladas y otro 22.2 % a videos manipulados, 16.7 % a
imégenes fuera de contexto, 11.1 % a informacion falsa o incompleta y, por
ultimo, 5.5 % a atribucion fasa

En cuanto a la temética de la desinformacién, un 58.8 % esta vinculado a
deficiencias en € sistema electoral, seguido de un 11.8 % sobre seguridad y
otro 11.8 % sobre legislacion y funciones del Congreso.
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» En relacion con € formato, ocurrié que algunas fuentes de desinformacion
mezclaban soportes para difundir sus narrativas. De esa forma, se identifico
que e 27.8 % de las desinformaciones circularon en formato de texto e imagen;
el 22.2 % circul6 unicamente en formato de imagen. El 16.7 % corresponde
a desinformacién en texto; otro 16.7 % en formato de texto y de video.
Finalmente, € 11.1 % de las desinformaciones circularon en video y € 5.5 %
tanto en video como en imagen.

A continuacién se presentan los graficos que muestran las categorias segiin los
criterios establecidos por el método IMI utilizado para analizar la desinformacion.

Figural
Objetivo. Contenido desinformador

Dividir
11.1 %

Nota. Elaboracién propia con base en datos de Mala Espina Check,
2024.
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Figura 2
Canal. Distribucién del contenido desinformador en orden de relevancia

X, INSTAGRAM, FACEBOOK

X, INSTAGRAM

TIKTOK

X, TIKTOK

Nota. Elaboracién propia con base en datos de Mala Espina Check, 2024.

Figura 3
Destinatario del ataque. Persona o institucién

Organo electoral
16.7 %

Actor politico
83.3 %

Nota. Elaboracién propia con base en datos de Mala Espina Check, 2024.
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Figura 4
Tacticas, técnicas y procedimientos. Descripcion del contenido desinformador
explotado por los usuarios

Imagen falsa
5.5 % Entrega de volantes

Atribucion falsa 5.5 %

5.5 %

Informacion falsa

11.1 % Imagen manipulada

22.2 %

Informaciéon incompleta
11.1 %

" Video manipulado

22.2 %
Imagen fuera de contexto

16.7 %

Nota. Elaboracién propia con base en datos de Mala Espina Check, 2024.

Figura 5
Formato de las medidas. Respuesta y/o reaccion al contenido desinformador

Video-imagen
5.5 %

Video
11.1 %

Texto-imagen
27.8 %

Texto-video
16.7 %

Imagen

Texto 222 %

16.7 %

Nota. Elaboracién propia con base en datos de Mala Espina Check, 2024.
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Mediante distintas estrategias y tacticas de desinformacién se busco afectar la
percepcion que los votantes tienen de los aspirantes a dichos cargos de eleccién
popular. En menor medida, también se tergiversaron algunas de las propuestas
presentadas por los candidatos durante sus campafias. En particular, cinco de los
dieciocho observables verificados mantuvieron unalinea narrativa dirigida contra el
SERVEL vy € propio proceso electoral, de los cuales dos se referian directamente a
dichaingtitucion.

Respecto del objetivo principa de los contenidos desinformativos — os candidatos
a gobernadores y alcaldes—, se identificaron dos tipos de narrativas predominantes.
La tendencia més recurrente, presente en 10 de los 18 casos analizados, se centrd
en la figura persona de los candidatos. Este tipo de narrativa se caracterizo por la
edicién, fabricacién o tergiversacion de informacion con € propésito de dafiar la
percepcion ciudadana sobre ellos. Entre los gjemplos més rel evantes se encuentran
publicaciones que afirmaban que Matias Toledo —candidato independiente y
posteriormente electo alcalde de la comuna de Puente Alto— era un «delincuente»,
basandose en la supuesta publicacién de una imagen en redes sociales en la que
aparecia portando un arma de fuego. Asimismo, se incluyeron contenidos que
identificaban errébneamente a Iraci Hassler, candidata del Partido Comunista en
coalicion con e Frente Amplio, como la protagonista de una manifestacion de protesta
ocurrida durante € segundo periodo presidencial (2018-2022) de Sebastian Pifiera.

La segunda narrativa desinformativa identificada consistio en atribuir falsas
propuestas de camparia. En este grupo se les atribuyeron a Karla Rubilar, candidata
alaalcadia de Puente Alto por € partido Renovacion Nacional, y a Claudio Orrego,
candidato a la reeleccién como gobernador de la Region Metropolitana, propuestas
inexistentes orientadas a «beneficiar ala poblacion migrante». En el caso de Rubilar,
se difundié un contenido falso que afirmaba que habria «ofrecido casas a los
venezolanos que votaran por ella», mientras que a Orrego se le atribuy6 falsamente
laintencion de «regularizar atodos los migrantes».

Unatercera narrativa desinformativaimpugné lalegitimidad del proceso electoral
chileno, identificandose cinco desdrdenes informativos de este tipo. Al igual que en
procesos electoral es anteriores, se viralizaron contenidos que aseguraban la existencia
de un fraude electoral, asi como informacion erronea sobre el padrédn electoral, que
contiene la némina de las personas habilitadas para sufragar. En relacion con la
narrativa de fraude, se difundieron tres contenidos que afirmaban que las el ecciones
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serian manipuladas. Uno de €llos sostenia falsamente que la votacion se redlizaria
con |4piz de grafito. Otro difundié imagenes de una camioneta de la empresa de
servicios Dominion, vinculandola erréneamente a Dominion Voting Systems, empresa
acusada de fraude electoral en Estados Unidos. Un tercer contenido desinformativo
afirmaba, de manera imprecisa, que los ciudadanos extranjeros no podian
desempefiarse como apoderados de mesa, ademas de presentar de forma engafiosa
la cantidad de extranjeros habilitados para votar en Chile.

Finalmente, se identificdé un contenido alineado con una narrativa orientada a
desprestigio de los partidos politicos. En este caso, se difundié un titular falso que
aseguraba que e «69 % de los a caldes» de |os dos principal es partidos de la derecha
chilena —la Unién Demdcrata Independiente y Renovacion Nacional— «terminan
procesados por delitos». Dado que se tratd de un Unico contenido dentro de esta
categoria, no se configurd como una narrativa recurrente durante e periodo analizado.

Discusion

El andlisis del trabajo colaborativo con la plataforma de verificacion Mala Espina
Check y la aplicaciéon de la metodologia Foreign Information Manipulation and
Interference (FIMI) adaptada revelan un ecosistema comunicativo en Chile con
caracteristicas particulares. Aunque el volumen de casos detectados fue reducido
(N = 18) -o que sitlla a pais en una posicién de resiliencia frente a otros procesos
electorales en América'y Europa—, la naturaleza de estos contenidos es altamente
estratégica.

Un hallazgo critico es que las narrativas sobre fraude electoral, a pesar de ser
marginales en cantidad, lograron el mayor compromiso del estudio con un engagement
rate (ER) superior a 11.94 %. Este dato es fundamenta ya que supera ampliamente
el promedio organico y posiciona este tipo de desinformacion como la principal
amenaza para la confianza en el sistema.

Asimismo, los datos de las elecciones de octubre de 2024 muestran una clara
especializacion téctica: el 88.9 % de la desinformacion tuvo como objetivo distorsionar
la percepcion del eectorado mediante laimitacion del formato utilizado por laprensa,
con un impacto principalmente cualitativo. En contraste, solo e 11.1 % busco generar
division. El hecho de que la gran mayoria (83.3 %) tuvo como destinatario directo a
un actor politico confirma la existencia de estrategias de desinformacion con una
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intencién deliberada de distorsion, empleando formatos sofisticados que ocultan €l
origen de las fuentes.

Los hallazgos de estainvestigacion, que indican una bajaincidencia de operaciones
coordinadas y la ausencia de redes de automatizacién en las elecciones subnacionales,
sugieren una resiliencia informativa que debe analizarse con cautela. Aunque la
amenaza FIMI fue marginal, lapeligrosidad de | os casos ai s ados detectados coincide
con lo expuesto por Salaverria et a. (2024), quienes advierten que la desinformacion
en procesos el ectorales no requiere una difusién masiva para erosionar € derecho a
la informacion y alterar la formacion de la opinion publica. En este sentido, la
capacidad de estas narrativas para circular en las redes sociales bajo 16gicas de
interaccion organica —reflejadas en € engagement rate analizado— refuerza la tesis
de Serrano y Corredoiray Alfonso (2020) sobre |os desafios que enfrentael pluralismo
en el siglo XXI, en la que la viralizacion de contenidos falseados pone en riesgo la
toma de decisiones informadas.

Conclusiones

En relacion con la vaidacion metodol égica, 1a adaptacidn de la metodol ogia FIMI,
validada por |a comunidad internacional de ciberseguridad y por e Observatorio
Desinformacion Chile, constituye una herramienta complementaria 'y eficaz para el
trabajo de verificacion (fact-checking), permitiendo un andlisis pormenorizado en
contextos electorales.

L os resultados evidencian que la eficacia potencia de la desinformacion electoral
no depende necesariamente de su volumen de circulacidn, sino de su capacidad para
incidir en dimensiones estratégicas de la competencia democrética. Aungue |os casos
detectados fueron limitados en nimero, las narrativas orientadas a cuestionar la
integridad del proceso electoral registraron los mayores niveles de interaccion, o que
sugiere que los contenidos dirigidos a erosionar la confianza institucional poseen una
capacidad de amplificacion superior a la de la desinformacion centrada
exclusivamente en actores politicos. Este hallazgo refuerza la necesidad de
complementar los andlisis cuantitativos de incidencia con indicadores de acance, de
interaccion e impacto potencial sobre las percepciones ciudadanas.

El ecosistema chileno se caracteriza por una baja incidencia cuantitativa 'y la
ausencia de automatizacién (bots). Sin embargo, € impacto es mayormente cualitativo,
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centrandose en la suplantacion de identidad y en narrativas de fraude que buscan
generar division o distorsionar la percepcién publica.

El predominio de contenidos que imitan formatos periodisticos y recurren a
atribuciones fal sas de conductas o propuestas revel a una creciente profesionalizacion
de las estrategias de manipulacion informativa en entornos digitales. Mas que
promover narrativas ideol 6gicas complejas, |os desordenes informativos identificados
buscan explotar la credibilidad asociada a las fuentes informativas tradicionales para
influir en la evaluacion de los candidatos y en la legitimidad de las instituciones
electorales. En consecuencia, 1os programas de alfabetizacion digital y las estrategias
de resiliencia democratica deberian priorizar € reconocimiento de los mecanismos
de suplantacién y falsificacion de contenidos, especialmente en periodos el ectorales
caracterizados por una alta sensibilidad informativa.

Se concluye que, s bien la credibilidad de estos contenidos es limitada, la elevada
percepcion de su impacto electoral representa un peligro real de erosion de la
confianza ciudadana en €l sistema €electoral.

El carécter difuso de las fuentes y la sofisticacion de los formatos empleados
plantean la urgencia de desarrollar nuevas metodol ogias de investigacion que articulen
al Estado, alos gobiernosy ala sociedad civil. Es necesario extender este andlisis a
futuras el ecciones nacional es para desarrollar estudios comparativos de mayor alcance
andlitico.
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