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CONSUMO EN CONTRADICCION: CRECEN LAS
COMPRAS, PERO CREEMOS QUE EMPEORA LA

SITUACION ECONOMICA

Actitudes positivas hacia el consumo o consumismo caen
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EL MERCUF

NOVENA VERSION DEL ESTUDIO CHILESCOPIO, QUE ELABORA LA CONSULTORA VISION HUMANA

Consumo en contradiccion: crecen las compras,
pero creemos que empeora la situacion econémica

El anélisis muestra que caen la valoracién del consumo y la confianza en empresas, marcas y publicidad, factores que haran que a futuro se

contraiga el gasto. « BERNARDITA AGUIRRE PASCAL

A pesar de que la gente siente que su situacién econémica no es tan buena como el afio pasado y que
el futuro sera peor, sigue pensando que es un buen momento para comprar.
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“La gente pierde
confianza en el
sector empresarial,
los que estdan detrds
del consumo, y eso
genera un freno”.

PATRICIO POLIZZI

GERENTE GENERAL DE VISION HUMANA

Actitud. Los consumidores siguen compran
do, pero estan mas pesimistas del futuro.
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a venta de televiso-
res creci6 8,1% en el primer semestre, se
duplicé la cantidad de smartphones co-
mercializados en el mismo lapso y la
cantidad de chilenos con auto nuevo
crecié 16%, en comparacién con 2012.

Las ventas de bienes durables tam-
bién crecieron, y otros sectores no se
quedan atras. Los supermercados tu-
vieron ventas récord por US$ 7.642 mi-
llones nominales en el primer semestre,
monto similar a la venta de la industria
en todo el afto 2006, mientras que los
viajes aéreos, dentro y fuera del pafs,
crecieron 9,4% entre enero y junio.

Estd clarisimo que estamos gastando
mds. Pero lo paraddjico es que esta fies-
ta del consumo se vive en medio de la
percepcién de que la situacién econé-
mica es peor que la del afio pasado.

Aumentd la gente que piensa que su
situacién econémica es mala, y también
la que siente que en los préximos cinco
afios su bolsillo estard peor que ahora.

Asi lo muestra el estudio Chilescopio
2013 que elabora la consultora Visién
Humana por noveno afio consecutivo, y
que presentd la Universidad del Desarro-
llo (UDD). El analisis se basa en encuestas
presenciales a 1.880 personas de entre 15
y 80 afios, residentes en el Gran Santiago,
Gran Valparaiso, Gran Concepcidn y las
13 principales ciudades del pais.

En comparacién al afio pasado, los
que sienten que su situacién econémica
es buena bajé seis puntos porcentuales
(y se ubicé en 48%, la menor cifra desde
2009) , mientras que quienes creen que
en cinco anos estardn mejor que ahora
bajaron cuatro puntos porcentuales
(ver infograffa). Pero pese a ello, los
consultados dicen que este es unbuen o
excelente momento para comprar, in-
cluso mejor que el afio pasado. De ahf el
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alza en la venta de teléfonos, autos, tic-
kets para viajes y en supermercados.

Caen las actitudes
consumistas .

A juicio del gerente general de Visién
Humana, Patricio Polizzi, el consumo al
alza tiene sus dias contados.

La peor percepcién de la situacién
econdmica, cambios en la actitud que
los chilenos tenemos al comprar y una
desconfianza hacia las empresas, las
marcas y la publicidad frenaran el con-
sumo en el futuro, cree.

Las “actitudes consumistas” alas que
se refiere el gerente general de Visién
Humana marcan la diferencia. Este afio
son menos los encuestados que recono-
cen que se premian comprandose algo,
también los que cuando salen de com-
pras terminan llevando algo no progra-
mado y los que se atreven a probar pro-
ductos nuevos.

Por otra parte, disminuyen los con-
sultados para los que vitrinear es un pa-
seo, compran tentados por la publici-
dad y le gustan las marcas exclusivas.
Actitudes de compra que estdn a la baja

CONSUMO EN CONTRADICCION: CRECEN LAS
COMPRAS, PERO CREEMOS QUE EMPEORA LA
SITUACION ECONOMICA

y que son las que hacen que el cliente

compre de manera mds irracional. En

promedio, la sensibilidad hacia el con-

sumo cae de 57 a 48% entre 2012 y 2013.
“El comportamiento hacia el consumo

no ha cambiado, pero la actitud si. Segui-

mos enrolados en el sistema del consu-

mo, pero mi actitud

cambid. Todavia no lle-

ga a un nivel en que se

haga evidente en el

comportamiento, pero

seguro que se va a ha-

cer y va a caer el consu-

mo”, anticipa Polizzi.

Solo 21% confia
en las marcas
El estudio Chilesco-
pio muestra otros re-
sultados que impacta-
rian el consumo. “La
gente pierde confian-
za en el sector empre-
sarial, los que estdn
detrds del consumo, y eso genera un fre-
no en cuanto a involucrarme en el con-
sumo”, explica el gerente general de Vi-

17,5x10,6
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$1.675.598

sién Humana. Sélo el 21% de los entre
vistados dice que confia totalmente e
las marcas, el 18% en las empresas y ¢
13% en la publicidad. “La publicida
dejé de ser una seduccién o invitacién
una fantasfa. La empiezo a mirar con re
celo”, dice Polizzi.

La primera palabr
que se viene a la ment
de los encuestados pc
Chilescopio al decirle
publicidad es “eng:
no”; la segunda, “vel
ta”; y la tercera, “mer
tira”. Recién en cuart
lugar se relaciona co
“informacion”. Ade
mds, el 73% cree quel
publicidad hace qu
las personas compre
cosas que no necesi
tan, el 68% que la pt
blicidad impone mc
das, el 57% que es ir
vasiva e interrumpe,

el 54% que se usa para engafiar a la ger
te. Lo que mds se valora de una marca e
que sea cumplidora y honesta.
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