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“Tenemos hoy, por fin, una Constitucion democratica, acorde con el

espiritu de C'l'ule, del alma permanente de Chile”’, ex Presidente

Ricardo Lagos, 17 de septiembre de 2005.

2005: Un momento de
optimismo
rampante

=4

PALACIO DE LA MONEDA

N i 17 de septiembre de 2005
\ \\




K
Pobreza Grl(

Ingreso per capita . ;
g Y p se habia reducido

llegaba a US$12.000 desde 40 %
duplicando al de ‘ en 1989
1990 hasta 14%

Se cumplian

(Casen 2006)
15 afios en democracia

La aparicién de una
nueva Clase Media era
ya evidente

El magico 2005

Pinochet en arresto

domiciliario, : . —
“ s 7727 seinaguava  dtY 2005
muere al afio siguiente : :
Ricardo Lagos terminaba

> la
(2006) su M&hdato P/ ONEDA

Costanera Norte
con 60% de aprobacién. 2005

- (CEP Sept 2005).
S R = N







2006 59%

2008 58%

2010 59%

2012 51%

2014 50%

AONRS 47%

ncuesta Bicentenario UC-GfK Adimark ‘
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Confianza en la Iglesia rtélica

<

Base total muestra

b

- 9% Mucha confianza + % Bastante confianza

44%

35%

31%



Las marcas,
pierden valor
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Historia de Chile Nivel de desarrollo Democracia chilena
econdmico






















Desde 2005,
profundos cambios
culturales
y en
estilo de vida




% “De acuerdo”
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70%
69%
66%
56%
63%

51%
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“La mujer tiene |
el derecho a’

a hacerse un
aborto”

--No, bajo ninguna circunstancia -i-Si, solo bajo alguna circunstancia

—4—Si, bajo cualquier circunstancia

2006 2007 2008 2009 2012 2013 2014 2015
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Cambios en la
vida diaria:
Roles en trabajo
domeéstico



¢, Cuales de estas

actividades ha
realizado en
los ultimos

3 meses?

(Hombres, 15+)
Chile 3D, 2016

% que harealizado
62 64 2015 2016

47 46 46
40

-
338 30 31

Hacer aseo Lavar ropa Limpiar el bafo Cocinar Planchar

——



Actividad empresarial,
el marketing,

en un momento de

perplejidad

© GfK 2016 | The Connected Consumer

Pesimismo y temor
Desaceleracion econémica
Tecnologia, redes sociales,
La economia compartida
El “Big Data”

Cambio cultural
Nuevos estilos de vida

Es muy facil
el cometer errores




Desafio:
Nuevos estilos

de vida

Reconocimiento a Catalina Correia

de GfK Adimark, por el trabajo de encontrar
y procesar estas historias

© GfK 2016 | The Connected Consumer




17 de enero de 2016,
Un aviso... inofensivo

Revista Mujer de La Tercera

© GfK May 12, 2016 | Title of presentation 25



En minutos....arde Twitter

Lau
@nenanerd

W Seguir

Falta de respeto descomunal y machistal En revista Mujer de
@latercera vayanse a la chucha @Clorox
1746 - 17 ene 2016

- 1357 W14

Twitter: 17 de enero, 2016

© GfK May 12, 2016 | Title of presentation
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En minutos....arde Twitter

Paz Zarate [@pyz 30

i La "FAREJA IDEAL DE LA MUJER DE HOY" &5 una
botella de @Clorox?
4 En qué caverna viven estos publicistas/duefios?

Twitter: 17 de enero, 2016

© GfK May 12, 2016 | Title of presentation
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En minutos....arde Twitter

@DAMOMN

Kurt | W Seguir |

V1 lo de Clorox, igual es una buena publicidad. Para 1938 claro
1855 -17 ene 2016

- T4 W1

Twitter: 17 de enero, 2016

© GfK May 12, 2016 | Title of presentation
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Luego entran otros, mas conocidos...

ﬁ Marcela Sabat 1x 2 Seguir
MarceSabat

"Gracias" a #Clorox por al fin derribar el mito

del "principe azul" que nos impuso Disney a
muchas... #/ERGONZOSO

Twitter: 17 de enero, 2016

© GfK May 12, 2016 | Title of presentation
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Y otros....

l! “% Ménica Rincdn W Segquir

@tv_monica

Publicidad anacronica, irresponsable y un insulto para mujeres y
hombres Asi no Srs de Clorox Literalmente: destinen
twitter.com/pyz30/status/6. ..

20:51-17 ene 2016
4« 123102 W46

Twitter: 17 de enero, 2016

© GfK May 12, 2016 | Title of presentation
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En 24 horas, Clorox era tema nacional

© GfK May 12, 2016 | Title of presentation

Gobierno condena polémico
anuncio: "La publicidad de aseo no
es para las mujeres”

POR 24 AS.CL N
1 8 La ministra del Sernam, Claudia Pascual, repudio la
s publicidad aparecida este fin de semana de la marca
s Clorox, en donde afirman que sus productos representan
"|la pareja ideal para la mujer de hoy".

31



Clorox, finalmente (48 horas), pide disculpas

Clorox Chile

B s o Lo sentimos y lamentamos

Ante la publicacion de un publi-reportaje de Clorox el pasado
domingo 17 de enero, y las reacclones adversas generadas a partir de elio, Clorox Chile desea
informar lo siguiente a la opinion publica

profundamente el error.

responsable de los errores conceptuales contenidos en algunas
expresiones del mensaje. Entendemos el malestar causado, y lo
compartimos.

2.- Nuestro Gnico proposito era destacar la eficiencia de nuestros
productos destinados a los hogares en Chile. El texto del mensaje referido, no representa el
sentir de la empresa ni de las personas que trabajamos en elia. ni forma parte de ninguna
estrategia comercial ni comunicacional de nuestras marcas.

3.- Nuestra compaiiia tiene politicas Internas y procedimientos
relativos a la revision y 6n de todas sus D y porun
error humano, este mensaje no se ha ajustado a dichos estandares.

4.- Clorox Chlle esta comprometido con sus consumidores chilenos y su mision es ser referente
de I limpieza y desinfeccion del hogar

1o ocurrido e que ya se han adoptado todas las medidas
para sacar de circulacion el mensaje

Clorox Chile SA

Fotos de la bi

Ver en tamafio grande - M
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Desafio:
El delicado respeto
a la diversidad

HAY UN
DEPORTISTA A3
ENTI. NI
ENTRENA

© GfK 2016 | The Connected Consumer



10 de diciembre de 2015,
Sparta hace una “sugerencia” para
Navidad.

Deportes de El Mercurio,
10 de diciembre, 2015

© GfK May 12, 2016 | Title of presentation

CAMBIA
LEER X

ENTRENAR

REGALA DEPORTE

> 4

TLAVCOHILE

AUSPICIADOR OFICIAL TEAMCMI LS




Las reacciones en Twitter

Belén Vasquez

W Sequir
@ labikina :

Brutal esta wea. El publicisia debe ser un musculin, porque si
no, no me explico como... #Sparta #librossinimpuestos
12:07 - 10 dic 2015

+- 31 w1

Twitter: 10 de diciembre, 2015

© GfK May 12, 2016 | Title of presentation
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Las reacciones en Twitter

K Villalobos

W Seguir
HeE @esprobable -

"Canvia leer por hanavolicos perrito ke honda papa”
Sparta

12225 - 10 dic 2015
- 32 W1

Twitter: 10 de diciembre, 2015

© GfK May 12, 2016 | Title of presentation



Las reacciones en Twitter

g Alejandro | W Sequir |
@Janno_Moniano ; -

Quiza el mensaje de Sparta se refiere a gque dejen de leer
Twitter y muevan la raja .
1336 - 10 dic 2013

- 13 W9

Twitter: 10 de diciembre, 2015



Un dia después,
la reaccion de Sparta

Sparta

iHola Isidora Javiera Ramirez
Molina! Esa publicidad iba dirigida a
las personas que estan leyendo sobre
deporte en la seccion de deporte de
un diario, y el mensaje era que en vez
de leer sobre deporte lo practiques,
si se mal entendié pedimos las
disculpas correspondientes. jSaludos
y excelente dia!

Hace dos minutos - Yano me qusta * £ 1

Facebook:
11 de diciembre, 2015.

© GfK May 12, 2016 | Title of presentation
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Los valores




El 3 marzo de 2016, Whole Foods “innova™.
Naranjas frescas pre-peladas, envasadas.

== ~ — = -~ T & . 3

© GfK May 12, 2016 | Title of presentation



Las burlas en las redes sociales son feroces:
Un producto considerado “inutil” y contrario a los valores

de la marca.
S : :
I... Nathalie Gordon ¥ 2+ Seguir
o awlilnatty

If only nature would find a way to cover these

oranges so we didn't need to waste so much
plastic on them.

6‘ Ver traduccion

Twitter: 3 de marzo, 2016

© GfK May 12, 2016 | Title of presentation 41



Las burlas en las redes sociales son feroces:

Un producto considerado “inutil” y contrario a los valores
de la marca.

6\ Swiftie Be
h @StephanieBe

@awlilnatty Fucking hell. That makes me unbelievably angry

actually. Talk about necessarily contributing to plastic taking over
the planet.

3:28 PM - 3 Mar 2016

Twitter: 3 de marzo, 2016

© GfK May 12, 2016 | Title of presentation
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Whole Foods reacciond, el mismo dia

@ Whole Foods Market | W Seguir

@WholeFoods

@awliinatty Definitely our mistake. These have been pulled. We
hear you, and we will leave them in their natural packaging: the
peel.

12:42 - 3 mar 2016

4+ 3364 W 851

Twitter: 3 de marzo, 2016

© GfK May 12, 2016 | Title of presentation
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Aprendizaje:
La publicidad es
comunicacion
en dos direcciones

© GfK 2016 | The Connected Consumer



El 14 de febrero de 2016, dia de
los enamorados, Adidas
sube este aviso.

Instagram:
14 de febrero, 2016

© GfK May 12, 2016 | Title of presentation

. adidas @

The love you take is equal to the love you make.

@ 223000 Me gusta @R 124.7000 comentarios

Jnsta gram
45



Las reacciones fueron intensamente adversas

azemann
WTF ADIDAS???? THIS DAY IS FOR

BOY AND GIRL, WHEN THEY ARE
COUPLE. NOT FOR LESBIANS, STUPID

ADIDAS oo & @adidas

Instagram: 14 de febrero, 2016



Las reacciones fueron intensamente adversas

‘ americanhero123
Shame on you adidas !!!! I'm going to

Nike now &

Instagram: 14 de febrero, 2016



La categorica respuesta de Adidas:

‘ adidas
@azemann No, this day is for LOVE.

Happy Valentine's Day &

Instagram: 14 de febrero de 2016



El cambio fue inmediato

bright
w @laurmaniscarey

I'm so proud i choose the right brand
9:37 PM - 14 Feb 2016

4« 131118 € 1310

Twitter: 16 de febrero, 2016

| W Follow |




El cambio fue inmediato

SonicBoon (@SonicBoon - 16 feb.

Bravo. Go get em, @adidas! #love #equality #equalitydall #Valentines
nbcnews.com/tech/tech-news. ..

»

5,

=

Twitter: 16 de febrero, 2016



El cambio fue inmediato

Callum Reuben (@ CallumReuben - 15 feb.
Thankyou @adidas for having the courage to show Valentines Day is for

everyonel f'ﬁ :i #Fadidas #Finstagram #Floveislove
instagram_com/p/BBwiTwdynQO/

Katy Campbell (@katythetechie - 15 feb.
It's really great {0 see @adidas using a same-sex couple for their #Valentines
' post on #Fnstagram. #Flovewins

Ryan Liddicoatt @RyLiddicoatt - 16 feb.
Awesome ad by Adidas. Valentines Day is a day about love. Love in every
shape and every form.

Twitter: 16 de febrero, 2016



Aprendizaje 2 :
La “respuesta”
de Adidas
fue la mejor parte
de la campafia

© GfK 2016 | The Connected Consumer



La publicidad es hoy
una conversacion

El publicista
no hace publicidad,
si no “propone”
. / temas de 8 CHICKEN

. NOODLE
conversacion [ 3 o 8§ OUP et

CONDENSED

© GfK 2016 | The Connected Consumer



El 5 de octubre de 2015, Campbell’s lanzo una campaia
con una familia... especial (#realreallife)

>\ S D) msnmoA

Youtube: 5 de octubre, 2015



La campanfa fue violentamente criticada

m

I'm so sick of this Homeosexual agenda, You sell soup, not but sex! Please
take your ad down or you will not have a company anymore!

Jess Hicks » Campbell's Kitchen @

29 mins - @

& Like o Comment ~ Share

Facebook: 10 de noviembre de 2015



La campanfa fue violentamente criticada

Kim » Campbell's

darernrn TH
Hencersorn Y

Your new commercial with the 2 dads makes me sick.

1 B

Like N Comment Share

Facebook: 10 de noviembre de 2015



Campell’s respondio, y lo hizo agresivamente

Chronological *

Customer Service Hi Kim! If you're feeling sick, we suggest enjoying a
delicious can of Campbell's Chicken Noodle Soup. Make sure to enjoy it hot,
so that it can help warm up your cold, dead heart.

Hope That Helps!

Facebook: 24 de noviembre de 2015



Campell’s respondio, y lo hizo agresivamente

cwis Campbells ForHelp Hello, Jess Hicks! It seems you have somehow mistook
" two men feeding their child soup as a pornographic film depicting anal
stimulation?

My word, Jessica. That is quite the leap. While we at Campbell's Kitchen take
pride on being empathetic, we are finding it hard to empathize with your
vantage point. Would you just prefer we send you some of our classic tomato
soup? It's real soup-er! )

Like - Reply - #5915 mins

Facebook: 24 de noviembre de 2015



La reaccion fue positiva

Barbara (DERoseWntes - 21 feb.

ﬂ a\ | genuinely want to buy some Campbell's soup because of this gay dads
quoting Star Wars ad. | am s0 easy.

t3 v

4 En respuesta a Campbell's

4 Gail Anderson (@boobocbabies - 18 dic. 2015

\ @Campbells Never cared much for your product (have high B/P, so0 soup is
~ . bad for me) until you supported gay rights. Love your attitude!l

< +3 2 ¥ 3 ses Ver conversacion

o e

‘ I-.I
o

Twitter: 21 de febrero de 2016









La tecnlogia
' destruye

industrias,

pero también

las reinventa;
el mercado de

7 Napster fue

demandado

la musica

de internet

:
; por la RIAA

por su accionar

considerado
“pirata”
En 1999 Despues de un juicio, \
Napster fue el Napster fue multado y ‘
primer intento de obligado a cerrar.
.

“sharing economy”



Pero la tecnologia
siguid avanzando,
los “MP3” son hoy
una curiosidad
historica

La gente dejo de
“tener” musica,
ahora “accede” a
“toda la musica”

(streaming) Y

/ //

*2* TIDAL

ify | @ MUSIC

W



Proportion of Total US Music

Revenues From Streaming
Source: RIAA

34%
27%
21%
15%
9%
= .
2010 2011 2012 2013 2014 2015

The streaming category includes revenues from
subscription services (such as paid versions of Spotify,
TIDAL, and Apple Music, among others), streaming radio
service revenues that are distributed by SoundExchange
(like Pandora, SiriusXM, and other Internet radio), and
other non-subscription on-demand streaming services
(such as YouTube, Vevo, and ad-supported Spotify).

trategic; Data Analysis, RIAA

Figure 2

US Revenues 2015
Source: RIAA
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o2)

BN *:* TIDAL






Cuando el
consumidor
esta interesado en una
categoria

iprimero buscal

Ej. Los ciclos de la
tecnologia masiva

¥ ipueden rastrearse!
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Trabajo de Ricardo Ibafez y Veronica Edward\ ‘
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¢, Que esta pasando con vestuario femenino (Moda) en el mercado

chileno? Marcas propias de Grandes Tiendas 2004-20016 (abril)
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¢ Qué esta pasando con vestuario femenino (Moda) en el mercado
chileno? (2004-2016- Datos anuales)

basement -®alaniz -«marquis

afio 2004 afio 2005 afio 2006 afio 2007 afio 2008 afio 2009 afio 2010 afio 2011 afio 2012 afio 2013 afio 2014 afio 2015 afio 2016







FOREVER 21

“fast fashion”
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