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Primer Estudio Percepcion de
Eficiencia Publicitaria



¢ Cuanto gastamos? i _

61 dblares per capita

0.57% del PGB en 2008 (1% en los 90)

Impacto de la crisis

¢, Qué preguntas nos deja la Crisis?



¢ Somos eficientes en este gasto? wi -
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Saber si hay otros personajes gue estan con
responsabilidades parecidas a las mias, que
piensan igual o distinto.



¢, Queé significa ser eficiente? Mot
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Cumplimiento de los objetivos con la mejor relacién costo/beneficio: Una
mayor frecuencia y una mayor recordacion con el presupuesto que
tengo.

Disponer de mayor cantidad de informacion de todo lo relacionado a
tu actividad de marketing o comunicacion.

¢,Cual de las variables que componen la campafa publicitaria
permitieron lograr mis objetivos? Eso es lo complejo de calcular.
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Un desafio de investigacion ey IR

¢ Qué y quiénes son
percibidos como mas
eficientes y para qué?

¢ Qué entendemos por
eficiencia publicitaria?

12 Entrevistas en profundidad 226 Encuestas on line

Ejecutivos de marketing de grandes avisadores



Circulo ¢virtuoso? -
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Subjetivo: Experiencia

Objetivo: Medik



Eficiencia
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Costo por contacto
Sintonia marcas
Impacto

Conocimiento

Iniciativa

Formatos atractivos

Adaptabilidad

Equipo ventas



=7 umh
Costo por contacto 2

Definicion asociada a un objetivo medible
Cuando causo una mayor frecuencia y una mayor recordacion con el

presupuesto que tengo

Lo que tratas de tener es ciertos parametros de alcance y frecuencia,
pero medidos en el costo por contacto.

Sabemos lo que esperamos: algo sobre lo que tenemos
certeza



Sintonia identidad marca- medio s -
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Sabemos lo que rechazamos: la farandula, politica, erotico, lenguaje
soez.

El Mercurio no esta casado con ningun partido politico ni ideologia
religiosa, diferente que La Cuarta que es mas bien popular.

El Club de la Comedia el aio pasado estaba rompiendo todos los
ratings. Todos me dicen que tienen que poner un comercial y les dije
de ninguna manera

Entre The Clinic y otro diario que llegara en igualdad de condiciones a
un publico, tendria un percepcion de alejarme de The Clinic porque es
controversial.

¢cSabemos como encontrar lo que buscamos?

Es subjetividad pura 100%....Yo sé en realidad donde debo pillar mi marca....
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Impacto del medio s

=Generador de opinidon o conversacion publica

=Estar en un medio, mas alla de su costo por contacto

=;COmo se mide el impacto?

“En ningun lado dice que el Sefior de la Querencia esta en boca de
todo el mundo al dia siguiente”.

El valor de estar ahi, pero sin saberlo...
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Conocimiento audiencia edita,

Se valoriza lainformacidn sistematizada que comparten los
medios sobre sus audiencias.

LUN lejos, y estan ganando todo el tiempo, La Cuarta también.
Porque es mas completa...también traen estudios que ellos hacen

sobre el target.

TVN tienen una revista super buena...Hay temas novedosos.

¢, Cuantos venden audiencias y cuantos avisos?
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Iniciativa del medio esireri B

Ofrecer, anticipar ideas y estrategias publicitarias

=Me parece interesante que los medios se estén acercando a las empresas a
mostrar cosas nuevas, cosas distintas

=Paula tiene un equipo comercial espectacular, siempre estan pensando
proyectos para las marcas y llegan aca sin que nadie los invite....

=El animador o la produccion del programa o el equipo comercial del medio y el
cliente se juntan para darle el matiz que andamos buscando.

Refuerza el vinculo y laretroalimentacion medio-avisadores.

Las mejores ideas en nuestras campanas son cuando nos sentamos con la
agencia y con el medio. Alli hay mucha conversacion y saltan muchas ideas.

¢ Cuantos venden avisos... y cuantos proyectos?



¢, Cuenta con una agencia de medios para coordinar la inversion publicitaria? Mediatica
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77,5%

50% le pone entre 6 a 7 a su agencia,
y un 18% nota roja
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Formatos atractivos edita,

En un contexto de fuerte competencia por la recordacion y el
iImpacto, se valora la innovacion en los formatos

Desafio que se asignha a los medios tradicionales y digitales

Me parece interesante que los medios se estén acercando a las
empresas a mostrar cosas nuevas, cosas distintas

¢ cuantos se atreven a que?
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Adaptabilidad del medio I

A los cambios del entorno y del propio medio
Expresada en precios y formatos

Favorece también la negociacion directa

¢, Cual es el limite de la flexibilidad v/s rigidez?



Calidad del equipo de ventas U

Mediatica
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Creacion de confianza 'y metodologias win win

Una buena comunicacion, que sea fluida, que sea honesta y que sea
oportuna

Cuando tu eres capaz de buscar métodos por los cuales los dos van
ganando o se van apoyando

¢Atributo personalizado o institucional?
La diferencia tiene que ver con la relacion no con el medio, ... son confianzas

Si un medio es mucho mas rentable para mi y me caen todos su ejecutivos
mal, igual voy a seguir invirtiendo en ese medio

¢, Cuando la atencidon es un valor agregado?
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¢ Cuanto pesan estos factores en la
decision de los avisadores?



¢, En qué orden de importancia ubicaria a los 5 conceptos que Usted Um
considera respecto a un medio para que este sea atractivo para realizar la  Medistica

inversion publicitaria? Unvweryciad e Desarrolo
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¢,En qué orden de importancia ubicaria a los 5 conceptos que Usted Um
considera respecto a un medio para que éste sea atractivo para realizar la  pediatica
inversion publicitaria? e o Desaolo

Bl Costo por contacto
: B Sintoniaidentidad de la marca - medio

Impacto del medio

m Conocimiento de la audiencia

/
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Total Consumo masivo Automotriz Servicios financieros Servicios industriales
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34

T -1
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;. Como se toman las decisiones ...
Incorporando todos estos factores?



¢, Dbénde ubicaria a la forma en que generalmente se toman las decisiones de

inversion publicitaria en su empresa?
Base: Total muestra 226
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55.7% (55,5% “costo por contacto” en primer lugar)

13.5%
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¢ Quiénes, porquéy en qué son
mas eficientes?
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Durante el Ultimo afo, aproximadamente ¢con qué frecuencia ha  yegistica
avisadoen ....?7 e esaol

B Todos/varios dias a la semana B 1vez al mes a 1 vz por semana B Esporadicos / nunca

Radio e ss
Internet 37,7
Via Publica 30,7

Televisién abierta 32,6

Diarios 31,2

Television por cable 20,5

Revistas &

Los avisadores utilizan un mix de medios amplio...nadie avisa en un
medio



Medios en los que avisé el dltimo afio Mediatica
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Promedio TV 50,3

Promedio Prensa 40,4

Promedio Revistas 36,9

26,2

Promedio Radio
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¢, Qué tipo de campafia ha realizado durante el Gltimo afio? Mediatica
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Campanas de lanzamiento de
producto

Campafas de mantencion

Campafa de Posicionamiento

Ofertas/descuentos

Campanas Internet

Campanias Institucionales

Campanas de Bellow the line
(BTL)

Camparias Tacticas

Campahas Teaser/Incognita

Campaiias de Bien Publico o
sociales



Si UD estuviera a cargo de la publicidad de un producto llamado “X”, que es un Um
producto de consumo masivo ;Cual seria el medio “troncal” o principal que UD Medistica
elegiria para...? ey o Dol

B Television abierta | Television por cable B Radio M Diarios Revistas H Internet W Via Publica

e e [ T <56 - [
chileno

e e aex | G - - [0 E6 : s

mercado de X
Prestigiar la marca X 45,9 17,3

Realizar promociones de ofertas y
BT s B
descuentos de X



Mediatica
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Eficiencia publicitaria -
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*Sintonia

sImpacto

Audienci

«Costo por contacto

Conocimiento



