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BIENVENIDA

Hoy enfrentamos bajos niveles de confianza en las instituciones y personas; demandas
sociales que exigen respuestas inmediatas y un poder de alcance casiilimitado de las
redes sociales producto de los avances en tecnologiay la globalizacion.

En esta era digital, toda empresa y organizacion requiere de profesionales que
emprendaneldesafiode planificary gestionarlarelacion conlosdistintos publicos
deinterés, en areas como el marketing, manejo de redes sociales, comunicacién
internay corporativa, visiondelnegocioyrelacion conlacomunidad, entre otras.

El Magister en Comunicacion Estratégica, Marketing y Negocios de la Facultad
de Comunicaciones de la Universidad del Desarrollo entrega precisamente las
herramientas para pensar, formular y dirigir una estrategia comunicacional 3.0. De
caracter profesionalizante y con un enfoque practico, el programa aborda contenidos
integrados en las areas de comunicacion estratégica y de marca, a partir del analisis
de casos reales a nivel nacional e internacional.

Inserto en el area de postgrados de la UDD - caracterizada por los sellos de la
innovacion, la excelencia y la globalizacion - el Magister en Comunicacion
Estratégica, Marketing y Negocios profundiza también en la comprension del
mundo de los negocios e integrala comunicacion tradicional, digital y el disefio de
experiencias de marca.

Carolina Mardones Figueroa
Decana Facultad de Comunicaciones
Universidad del Desarrollo



“Todo vivir humano ocurre
enconversacionesyesen
ese espacio donde se crea
la realidad en que vivimos”

Humberto Maturana




ElMagisteren Comunicacion Estratégica, Marketingy Negocios esta
dirigido a profesionales de diversas areas interesados enelambitode
las comunicaciones corporativas y el desarrollo de marcas, que desean
conocer los desafios y constante evolucion que enfrenta esta industria.

ATRIBUTOS

W Visién analitica y global del fenémeno comunicacional, considerando el negocio,
el entorno y los ejes de la sustentabilidad de la empresa u organizacion.

m Formaciénmultidisciplinariacondocentesdedistintas profesionesyde
reconocida trayectoria en el mundo académico y campo laboral.

m Enfoque préactico gracias a que el programa esta disefiado con una metodologia
decasosencadaasignatura,ademasdetalleresy un proyectofinal que permite
aplicarlas herramientas adquiridas enlas diferentes disciplinas queintegranla
malla curricular.

m Desarrollo de habilidades profesionales en temas como liderazgo, negociacion,
trabajo en equipo, emprendimiento e innovacion.



OBJETIVOS

m Adquirir una vision analitica en Comunicacion Estratégica, considerando el
entorno, el negocio y la sustentabilidad de la empresa u organizacion.

m Gestionar las relaciones, complejas e influyentes, entre las marcas y las
personas, integrando la reputacion corporativa y las claves del marketing
estratégico.

m Comprender a los consumidores en su dimension social y personal.
m Evaluar metodologias para realizar un adecuado diagnéstico comunicacional.

m Enfrentar potenciales conflictos comunicacionales en forma proactiva,
anticipando escenarios y riesgos para la organizacion.

B Saberaplicar estrategias y herramientas de comunicaciondigital, dominar
las métricas necesarias para evaluar las acciones comunicacionales y saber
integrarlas con la comunicacion off line.

m Disefiar e implementar estrategias de comunicacion considerando todos los
publicos de interés y situaciones de cambio organizacional.

m Guiarequiposdetrabajode altodesempefio sobre labase de unanalisis
estratégico de las necesidades y comportamientos de las audiencias para el
desarrollo de estrategias comunicacionales integrales.



AREAS DE ESTUDIO

COMUNICACION
ESTRATEGICA

El plan de estudio del magister se organiza de la siguiente forma:
m 5cursosobligatoriosenel areadela COMUNICACION
m 3 cursos obligatorios en el areade MARKETING
m 4 cursos obligatorios en el areade NEGOCIOS
5 talleres PRACTICOS eintegradores

m 4talleres de ESPECIALIDAD obligatorios que refuerzanla practica
de los médulos académicos durante el tercer semestre.

AROYECTO INTEGRADOR FINAL (tesis de grado)



MALLA CURRICULAR

SEMESTREI
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SEMESTREII
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EIMagisteren Comunicacion Estratégica, Marketingy Negocios cuentacondosdiplomados conducentes.

Ambos con una duracion de dos semestres (cupos limitados):

DIPLOMADO EN

COMUNICACION
ESTRATEGICA

SEMESTREI SEMESTREII

DIPLOMADO EN

ESTRATEGIAS DE
MARKETING DIGITAL

SEMESTREI SEMESTRE Il



ASIGNATURAS, OBJETIVOS YCONTENIDOS

ANALISIS ESTRATEGICO DEL NEGOCIO

Objetivo: comprender los conceptos principales y las metodologias para
la formulacion e implementacion de estrategias empresariales.
Contenidos:

m cadena de valor

m fuerzas competitivas

m estrategias de negocio

m economias desarrolladas

METODOLOGIA PARA EL DIAGNOSTICO COMUNICACIONAL
Objetivo: aprender las metodologias de investigacion aplicables a un modelo
de diagnéstico comunicacional.

Contenidos:

m metodologias de investigacion

m problematizacion

m diagnéstico comunicacional

m evaluacién de gestion comunicacional

COMUNICACION ESTRATEGICA Y SOCIEDAD

Objetivo: analizarelentorno social en el cual se desenvuelven las organizaciones
como puntode partida paraunadecuado lineamiento delaestrategiacomunicacional.
Contenidos:

B comunicacion estratégica

m opinién publica

m gestion de marca

m creacion de valor

m manejo de publicos o stakeholders

TALLER DE PERSUACION Y HABILIDADES DE COMUNICACION

Obijetivo: fortalecer las habilidades de comunicacién y persuasion delalumno.
Aportar técnicas de resolucion de problemas y de planificacién de la comunicacion,
para generar mensajes claros, atractivos y persuasivos.

Contenidos:

m técnicas de resolucion de problemas

m planificacion de la comunicacion

m argumentacion y persuasion

PUBLICOS Y TENDENCIAS

Objetivo: conocer los tipos de audiencias y publicos, junto con las tendencias
emergentes, como una ventaja competitiva para una adecuada planificacion de las
comunicacionesy de la estrategia de negocio de una organizacion.
Contenidos:

m investigacion de mercado y audiencias

B grupos socioecondémicos etarios y por géneros

m tendencias sociales y de consumo

CREACION DE VALOR Y UNA MIRADA ESTRATEGICA

Objetivo: desarrollar habilidades para innovar y generar valor en el desarrollo
de nuevos productos, servicios, procesos o0 en nuevos modelos de negocios.
Contenidos:

m innovacion y creatividad

m modelos de innovacion

m design thinking

m co-disefio y evaluacion de la idea



ASIGNATURAS, OBJETIVOS YCONTENIDOS

TALLER DE COMUNICACION INTEGRADA (I, Il y 1)

Objetivo: realizar un proyecto comunicacional para un cliente real, integrando
el aprendizaje multidisciplinario que contempla el programa.

Contenidos:

m plan de comunicaciones

m analisis de escenarios de crisis

m modelos de comunicacién para el desarrollo sostenible

GESTION Y DESARROLLO DE MARCA

Objetivo: introducir al alumno en los conceptos necesarios para comprender
la marca como un aspecto central del marketing.

Contenidos:

m teoria de la construccion y el desarrollo de marcas

m identidad, posicionamiento, imagen, personalidad y valores de unamarca
m modelos de construccién y evaluacion de marcas

m brand experience

GESTION DE LA COMUNICACION INTERNA

Objetivo: entregar conocimientos tedricos y herramientas practicas para una
eficiente gestion de las comunicaciones al interior de una empresa u organizacion.
Contenidos:

m culturay clima en la organizacién

m gestion de personas y comunicaciones

m la comunicacion en procesos de gestion del cambio

m endomarketing

ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL

Obijetivo: aprender a disefiar y aplicar estrategias de comunicacion y marketing
digital junto con potenciar la marca a partir de ambas herramientas.
Contenidos:

m lawebylasplataformassociales

m marketing movil

m marketing de buscadores y publicidad digital

m las marcas como generadoras de contenidos

m la era del “prosumidor”

GESTION DE CRISIS COMUNICACIONAL

Obijetivo: habilitar al alumno para enfrentar los diversos tipos de crisis que puede
enfrentar una organizacion; entregar los conocimientos y herramientas para
anticipar, evaluar y manejar adecuadamente un evento critico.

Contenidos:

W crisis comunicacional

m cémo abordar los medios de comunicacion

m redes sociales en el manejo de crisis

m vocerias y mensajes claves

COMUNICACION Y SUSTENTABILIDAD

Obijetivo: conocer los fundamentos de la gestién sustentable o sostenible y los
alcances de esta mirada en las comunicaciones y el marketing de una organizacion.
Contenidos:

m normas y estandares en sustentabilidad

m relacionamiento con la comunidad

m ética y gobierno corporativo

m reportes de sustentabilidad



ASIGNATURAS, OBJETIVOS YCONTENIDOS

NEGOCIACION Y HABILIDADES DIRECTIVAS

Objetivo: desarrollar habilidades en el ambito de relaciones interpersonales,
como el liderazgo, el manejo de crisis y la negociacion.

Contenidos:

m elvalorde lasrelaciones interpersonales

m tipos de conflictos

E comunicacion ynegociacion

m el arte de negociar

EVALUACION DE PROYECTOS

Objetivo: comprender los conceptos basicos para la evaluacion de proyectos
de inversion.

Contenidos:

m estudio de mercado

m estudio técnico

m flujos de caja

m criterios para tomar decisiones de inversién

m tipos de riesgos

PROYECTO INTEGRADOR FINAL

Obijetivo: plasmar la adquisicién de competencias en un proyecto que articule la
aplicacion de los contenidos impartidos en los distintos cursos del programa.
Contenidos:

m diagnostico comunicacional

m formulacién deobjetivos

m disefio estratégico y propuesta de implementacion

m evaluacioén deresultados

TALLERES ESPECIALIZADOS

Objetivo: reforzar desde la practica los contenidos abordados en los médulos
obligatorios.

Se dictan en el tercer semestre.



TESTIMONIOS EGRESADOS

“Los profesores del magister de la
Facultad de Comunicaciones UDD
impulsan el trabajo multidisciplinar
yhos animan allegar mas lejos. Son
profesionales altamente capacitados
y destacados en sus rubros, que
saben traspasar sus conocimientos
de forma dinémica y colaborativa’.

Pia Benoit, arquitecta.

“Estudiar este programa de postgrado
hasido unaporte enlageneracion de
redes de contacto, lo que es esencial
paranuestracarreray profesion. Los
invito a formar parte del magister de
laFacultad de Comunicaciones UDD,
ya que las comunicaciones no son
solo para periodistas sino también
para distintos profesionales”.

Constanza Bassaletti, periodista.

“El magister de la Facultad de
Comunicaciones UDD me permitié
expandir y mejorar mi vision
estratégica de las comunicaciones.
Ademés, me entregd las herramientas
necesarias para desarrollar y
gestionar correctamente las marcas
sin importar su contexto, de modo
tal que puedan generar valor atodos
sus stakeholders. En definitiva, este
programa gener6 en mi un grado de
madurez profesional que hapermitido
crecer positivamente en laindustria”.

Sébastien Leroux, publicista.

“La modalidad del magister de la
Facultad de Comunicaciones UDD

es absolutamente compatible con el
trabajo y permite participar activamente
en el programa. La persona que
realmente quiere estudiar y trabajar al
mismo tiempo, lo puede hacer”.

Juan Ignacio Ugarte, ingeniero comercial.




TESTIMONIOS PROFESORES

“El magister de la Facultad de
Comunicaciones UDD se hace
cargo del entorno social, cultural,
politico y econdmico en el que
viven las organizaciones en la
actualidad, entregando herramientas
comunicacionales y de gestion que
permiten establecer lineas estratégicas
para un desarrollo sustentable.
Miramos la comunicaciéon como un
todo y como pieza fundamental para
el cumplimiento de los objetivos
corporativos”.

Luis Galleguillos, socio de Azerta
Comunicaciones.

“Lasorganizacionessonunsistema
gueconversahaciaadentro,consus
pares y con el entorno. Organizar
esta comunicacion para alcanzar
losresultados esperados, esunolos
principales objetivosdelprograma”’.

Beatriz Seguel, socia fundadora de
Soul Consultores.

"Aligual que en una empresa u
organizacion, los alumnos del magister
de laFacultad de Comunicaciones UDD
seenfrentaran adesafios concretosy
buscaran soluciones reales, trabajando
en equipos multidisciplinarios y
utilizando técnicas de innovacion”.

Pablo Vidal, gerente general de
Sustenta+

“El magister de la Facultad de
Comunicaciones UDD le permitira a
cualquier profesional desempefiarse de
mejor modo en el mundo corporativo,
de las comunicaciones, de la redes
sociales. Le facilitara también
manejar herramientas, habilidades

y conocimientos en areas de
comunicacioninterna, crisisy gestion
de redes sociales, entre otros &mbitos
de la comunicacion”.

Guillermo Verbakel, consultor en
Marketing Digital.



INFORMACION
GENERAL

Fechadeinicio: 10 de mayode 2019 Santiago

Duracién: 3 semestres + Proyecto Integrador Final

Modalidad: Formato WEEKEND
Clases presenciales cada 15dias

Santiago: Viernes de 17:30 a 21.30 horas
Sébados de 08:30a 12:50 horas / 14:00a 18:00 horas

Mas informacion: http://comunicaciones.udd.cl/mcemn/

CONTACTO

Alberto Pedro Lépez-Hermida

Director de Postgrado

Facultad de Comunicaciones
alopezhermida@udd.cl

Fono: +56 2 2327 9154

Universidad del Desarrollo

Av.Plaza 680, San Carlos de Apoquindo, Las Condes
Santiago

Valentina Oyaneder Gutiérrez
Coordinadora de Educacion Continua y
Extension Facultad de Comunicaciones
voyaneder@udd.cl

Fono: +56 41 268 6679

Universidad del Desarrollo

Ainavillo #456 (segundo piso)
Concepcion

La Universidad se reserva el derecho de
dictar o no el programa sino existe el
minimo de participantes requeridos.


http://comunicaciones.udd.cl/mcemn/

