




Entre noviembre y diciembre de 2017 se realizó la VI Encuesta de Comunicación Interna de chile.

Participaron 253 personas, de empresas de diferentes rubros.

El estudio, que realiza la Consultora Internal desde el año 2012, cuenta con una muestra por 
conveniencia.









































































#DESAFÍOCI



• Mirada Estratégica: menos envíos de mail, más aporte a la estrategia corporativa

• Transformación: ser parte y apalancar procesos de transformación de negocio, culturales y 
digitales, en boga hoy.

• Ser oferta para procesos de cambio organizacional.

• No quedarse fuera de la conversación estratégica de la organización.





Gracias!




