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Entre noviembre y diciembre de 2017 se realizo la VI Encuesta de Comunicacion Interna de chile.

Participaron 253 personas, de empresas de diferentes rubros.

El estudio, que realiza la Consultora Internal desde el afio 2012, cuenta con una muestra por
conveniencia.




¢Cual es tu rango
de edad?

Los rangos de edad mas repetidos entre los
encuestados son de 25 a 35y de 36 a 45 afos, con
un 39,5% vy 39,1%, respectivamente. Disminuyen
ligeramente ambos porcentajes con respecto al
afio anterior (45,2% vy 41,8%).

Continta un alza en el nimero de encuestados con
menos de 25 afios, pasando de 0,6% en el 2015 a

1,9% en 2016 y 2,8% en 201/.

Menos de 25 afios

De 25 a 35 afios

De 36 a 45 afios

De 46 a 55 afios

56 afios 0 mas



;Tu sexo es?

Disminuyen las mujeres que participan en la
encuesta en relacion a 2016, siendo este afio
6 puntos porcentuales menos.

32%

Hombres

68%

Mujeres
®
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Alimentos y bebidas Energia Medios de Servicios de salud Transporte
comunicacion

Al igual que el pasado afio, la mayoria de los
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Educacion Inmuebles vy Seguros, Telecomunicaciones
construccion Isapres, AFPs




Los participantes que trabajan en una
organizacién con mas de 1.000 colaboradores
corresponden al 42,3%, dos puntos menos

¢Cuantas personas aue el afo pasado.

b . Por su parte, este 2017 aumenta en un 2%
tra a_]a nen tU los encuestados que trabajan en empresas 00000 00000 00000 00000 00000
. P que tienen entre 301y 1.000 trabajadores, ===== ===== ===== ===== =====

alcanzando un 20,2% del total.
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VI.
SOBRE LAS EMPRESAS QUE CUENTAN
CON UN AREA DE COMUNICACIONES

INTERNAS

En este capitulo respondieron sélo quienes en su organizacion si existe
un area de Comunicaciones Internas




:De qué gerencia
depende el area de
Comunicaciones

Internas de tu
organizacion?

Cada vez mas, las areas de Comunicaciones
Internas se van desligando de Recursos
Humanos. Por segundo afio consecutivo,
el porcentaje que depende de RRHH se ha
reducido. Este 2017 suponen un 404%,
mientras que en 2016 era un 45,1% vy en 2016
un 48,3%

Por su parte, se mantienen los equipos
de Comunicaciones Internas dentro de la
gerencia de Comunicacion Corporativa/
Asuntos Corporativos, aumentando
levemente de 36,2% a 36,9% en un afio.

En la opcidn Otra, aparece Comunicaciones y
RR.PP., Gerencia General, Vinculacién con el
Medio, Desarrollo Corporativo, Operaciones,
Direccion Nacional y Unidad de Informacion.

' 40,4%

36,9%

9,2%

" 13,5%

Recursos Humanos

Comunicacién Corporativa/Asuntos Corporativos

Marketing

Otra



;Quién esta a
cargo del area de
Comunicaciones

Internas?

En un 754%, las comunicaciones internas
estan lideradas por periodistas/licenciados
en comunicacion social, seguidos por los
psicologos y relacionadores publicos, ambos
con un 5,6%.

Ha aumentado en un 2% el protagonismo
de los psicologos con respecto al estudio del
2016.

En la opcion Otros, los encuestados
respondieron que quienes estan a cargo del
area de Comunicaciones Internas en sus
organizaciones sonadministradores publicos,
publicista, cientista politico, disefiador,
ingeniero comercial, gerente general, etc.

75,4%

Periodista/licenciado en
comunicacion social

|

4,9%

5,6% 5,6%
Piscologo Relacionador(a)
Publico(a)

y

8,5%

Administrativo(a) Otros




¢Cuantas
personas trabajan
en el area de

Comunicaciones
Internas?

Continia la tendencia de las areas de
Comunicaciones Internas unipersonales,
con un 35,2%, o con 2 colaboradores, con un
24,7%.

Disminuyen las areas con 4 miembros (14,4%
en 2016), pero aumentan los equipos con 50
mas personas (11,7% en el estudio anterior).

35,2%

3 Personas

4 Personas

2

15;

2 Personas

=,
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5%

5

5 0 mas

14,8%




VII.

TENDENCIAS EN COMUNICACION
INTERNA




;Cudl es la(s)

principal(es)

tarea(s) que
cumple el area de

Comunicaciones
Internas?

Enviar mailing (87,3%), apoyar la estrategia
organizacional (81%) y actualizar la intranet
(73,9%) siguen siendo las principales tareas
realizadas por el area de Comunicaciones
Internas.

Este afio las empresas han destinado un
mayor esfuerzo en formar el estilo de
liderazgo. Mientras que en 2016 el 22,1%
lo tenia entre sus funciones, en 2017 es un
26,1%.

Por otro lado, disminuyen en cerca de un 5%
las tareas relacionadas con la mantencion de
paneles o diarios murales y la edicién de la
revista corporativa.

g
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Enviar mailing

Actualizar intranet

Mantener paneles/diarios murales

Editar la revista corporativa

Apoyar la estrategia organizacional

Generar espacios para escuchar a los trabajadores

Formar habilidades gerenciales




¢A través de que
medio interno
se informan los

colaboradores en tu
organizacion?

Los medios internos mas utilizados para
informar a la organizacion son la intranet
(68,3%), newsletter o boletin digital (67,6%)
y diario mural (44,4%).

Por el contrario, el medio que menos utilizan
las organizaciones es el blog interno, con un
4,2%.

Otras opciones que se contemplan son las
reuniones, whatsapp, mensajes sms y radio.

68,3%

Intranet

Diario mural

38,7%

-

Pantallas de
™

Afiches

o
-

Red social
interna

Newsletter /
Boletin digital

Blog interno

28,9%

i

Revista Aplicacion
miovil
Otro




;A traves de que
medio o0 canal los
colaboradores
pueden expresar sus

opiniones o realizar
ugerencias dentro d
la organizacion?

Reuniones de area (76,9%), jefatura (70,1%)
y gerencia de Recursos Humanos (35,9%)
son los medios mas utilizados en las
organizaciones para que los colaboradores
opinen y expresen sus ideas.

Actualmente las empresas estan prefiriendo
las instancias presenciales para conocer la
opinién de los equipos.

En Otros, los encuestaron afiadieron medios
como encuestas, reuniones ampliadas,
whatsapp, foros abiertos, corresponsales
internos y mesas de conversacion.

70,1% 76,9% 21,4% 27,4% 23,1% 20,5% 35,9%

Jefatura Reuniones Intranet Red Social Eventos de la Buzdn Gerencia de
de area Interna empresa de ideas/ Recursos
denuncias Humanos

1,1%

Otro



VIII.

VOCERIA INSTITUCIONAL




;Quién emite oS
mensajes internos,

principalmente, en
tu organizacion?

En relacion al 2016, este afio la Gerencia
General como voceria institucional se ha
incrementado en un 10%, siendo la opcion
mas seleccionada en detrimento de la
Gerencia de Recursos Humanos, que se
mantiene con un 56,7%.

En tercer y cuarto lugar, continGan Asuntos
Corporativos y Marketing con un 241% vy
15,6%, respectivamente.

En la opcion Otra, algunos encuestados
respondieron Direccion de Operaciones,
Gerencia de Comunicaciones, Gerencia
Tecnica y Marca Corporativa, entre otras.

Gerencia General

Gerencia de Recursos Humanos

Gerencia de Marketing

Gerencia de Asuntos Corporativos




IX.
COMUNICACION INTERNA Y

ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL




¢Cual es el objetivo
principal que

deberia cumplir las
comunicaciones
internas?

Los principales objetivos de las comunicaciones
internas de 2016 se repiten este afio en el
mismo orden. En primer lugar, fortalecer la
cultura organizacional (90,4%), seguido de
lograr el alineamiento estratégico (88,1%) e
informar (70,6%).

Cabe destacar la caida de la opcidn Apoyar el
clima laboral, la cual desciende de 74,6% a
66,5% en apenas un afio. El resto de objetivos
mantienen parejos los porcentajes con respecto
al estudio anterior.

Los participantes mencionaron otros objetivos,
tales como facilitar los procesos de innovacion,
escuchar, comprometer a los colaboradores,
fortalecer los equipos y asesorar en tiempos
de crisis.

Apoyar el clima laboral

Fortalecer la cultura organizacional

Gestionar el cambio

Informar

Lograr el alineamiento estratégico

Otra




¢ Cuales son los
principales temas
a comunicar en tu

organizacion este
20187

Los principales temas a comunicar del area
de Comunicaciones Internas de las empresas
para este 2018 son la estrategia de la compafiia
(72,5%), cultura interna (70,4%) y compromiso
(43,7%).

Han cambiado los focos comunicacionales,
ya que el afio pasado las opciones mas
seleccionadas fueron compromiso (57,7%),
cultura (55,9%) y gestion del cambio (53,2%).

Cultura interna Estrategia de la Resultados del Gestion del
compaiiia negocio Cambio

30,3% 37,3% 43,7%

i ¥ { ) . »

Seguridad Propuesta Compromiso
de Valor al
Empleado
35,2% 8,5%

Sustentabilidad Otros



¢Cada cuanto
tiempo crees
qQue es necesario
realizar un

diagnostico de
comunicacion
interna?

De 2016 a 2017 ha descendido en 9.7 puntos
el porcentaje de encuestados que creen
que es oportuno realizar un diagnéstico
de comunicacién interna una vez al afo,
quedandose en un 66,2%.

Por su parte, aumentan en 9,1 puntos las
personas gue creen que se debiera realizar
mas de una vez al afio.

En esta ocasion, hay un participante que
contestd que no es necesario diagnosticar
las comunicaciones internas.

29,6%

L__J

Mas de una vez al
afo

3,5%

cxemy—

Menos de una vez
al afio

66,2%

_a

Una vez al afio

0,7%

Nunca



X.
PERCEPCION DEL ENCUESTADO

SOBRE LAS COMUNICACIONES
INTERNAS DE SU ORGANIZACION




Conozco la mision,
vision y valores

de mi empresa u
organizacion

El 63,3% de los participantes esta totalmente
de acuerdo, mientras que un 17% esta algo de
acuerdo.

Esta cifra es similar a la del estudio anterior
de 2016 y sutilmente superior a la del 2015
en 1,7 puntos porcentuales y 6,9 con respecto
ala del 2014.

Por contra, el 9,2% afirma estar totalmente en
desacuerdo, 2,7% menos que en 2016 y 1,2%
en 2015. La reduccion de esta opcion se debe
altraspasoderespuestas a la alternativaalgo
en desacuerdo, que aumenta en 4,3 puntos
porcentuales.

Totalmente de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Algo en desacuerdo

Totalmente en desacuerdo




Tengo la
informacion
adecuada para

realizar bien mi
trabajo

Casi el 80% de las personas creen que tienen
la informacion necesaria para realizar de
manera satisfactoria su trabajo. Son datos
muy similares a afios anteriores, a excepcion
de 2014 (30,3%).

Por otro lado, desciende el porcentaje de la
alternativa totalmente en desacuerdo, pasando
de un 5,7% en 2016 a un 4,1% en 2017.

39,9%

39,9%

6,4%

9,6%

4,1

O/

N’

Totalmente de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Algo en desacuerdo

Totalmente en desacuerdo



Entiendo cual es
la situacion de la

compania en el
mercado

El 80,3% entiende y conoce la situacion de
la compafiia. Se vuelven a niveles similares a
2015, afio en el que el 44,9% declaraba estar
totalmente de acuerdo. Con respecto a 2016,
se observa una disminucion de un 9%.

Solo el 6,4% dice estar totalmente en desacuerdo,
2,2% menos que en 2016.

43,6%

36,7%

8,7%

4,6%

6,4%

Totalmente de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Algo en desacuerdo

Totalmente en desacuerdo



Mejoran los porcentajes en relacion al

E Stoy I nfo rm ad 0 estudio _de 2016, aumentando un 8,5% en la
S O b re l.O S 0 bJ etIVO S ggirgggz ;t;'tgg:ente de acuerdo, pasando
'8 m p Fe Sa FI a l.e S d e Se mantiene estable el nimero de personas

que no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo
(10,3% en 2016).

51_@ Totalmente de acuerdo

Algo de acuerdo

26,2%
10,@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo

mi compania o
institucion

Las respuestas negativas, es decir, algo
en desacuerdo y totalmente en desacuerdo
disminuyenun2,8%y 2,3%, respectivamente.

5,1% Totalmente en desacuerdo

5.99 Algo en desacuerdo




Me siento parte de
la empresa y estoy

comprometido con
sus logros y metas

El 78,9% de los encuestados se siente parte
de laempresay comprometido con sus logros
y metas. En 2016 era el 71,4%, por lo que se
ha producido un aumento de un 7,5%.

Solo el 10,6% declara estar totalmente o algo
en desacuerdo, siendo en 2016 el 17,1%.

53,7%

25,2%

10,6%

5,5%

5,1%

Totalmente de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Algo en desacuerdo

Totalmente en desacuerdo



Me siento
escuchado por mi

organizacion. Mi
opinion importa

El 674% de las personas se sienten
escuchadas en su organizacion, al estar
totalmente de acuerdo o algo de acuerdo con
la afirmacion.

En 2016, el 36,6% manifestaba estar
totalmente de acuerdo y el 32,6%, algo de
acuerdo, mientras que en 2015 las cifras
fueron inferiores, siendo 31,5% y 29,7%,
respectivamente.

Por otro lado, la cifra de personas que estan
totalmente en desacuerdo baja de 12% a 8,7%
con respecto al afio anterior.

Totalmente de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Algo en desacuerdo

Totalmente en desacuerdo



XI.
CONDICIONES LABORALES

En este capitulo se pretende conocer sobre estabilidad laboral,
condiciones salarlales y proyecciones.




20,1%

S | eres p r0f€ SIond l- Los cargos mas repetidos de los encuestados 20,1% 23,6% B,1% 7,0%
son jefe de area (23,6%), especialista (23,1%)

dE’l él’ea de y gerente/subgerente (20,1%). Entre ellos

suman mas del 65% de los participantes.

Comunicaciones, tu
Ca rg 0 es: periodista o coordinador.

En Otro, aparecen cargos como asistente,

"N
dih dih J‘

Gerente / Jefe de area Especialista Analista senior  Analista junior
Subgerente




;Cual es tu
situacion laboral en

la organizacion en
que te encuentras?

El 79,7% tiene contrato indefinido, un 41% y
6,2% mas que en 2016y 2015, respectivamente.
En 2014, era el 78 4%.

Por otro lado, disminuyen los contratos a plazo,
pasando de un 18,4% en 2016 a un 12,5% en
2017.

El porcentaje de pago a honorarios aumenta,
de 6% a 7,7%.

?9,?@?9 Contrato indefinido/Planta

12,5%) Contrato a Plazo/Contrata

?,?%) Pago a honorarios




Tu rango de
salario liquido se
encuentra en (cifras

expresadas en CLP):

El 66,5% de los participantes en el estudio
percibe un salario de mas de $1 millon.

Mientras, el 28,6% gana $2 millones o mas
y el 5,8% recibe una cantidad por debajo de
$500.000, cifra inferior a 2016 en 3,2 puntos.

Asimismo, ha descendido en un 3,7% el
numero de personas que tienen un salario
entre $500.001y $800.000.

En términos generales, las condiciones
monetarias de los responsables de las
comunicaciones internas han mejorado con
respecto al afio pasado.

5,8% 13.1% 14.,6% 24,3%

— N \— uy
Menos de $500.000 5$500.001 a $800.000 $800.001 a $1.000.0001 a
$1.000.000 $1.500.000
13,6% 28,6%

$1.500.007a $2.000.001 0 mas
$2.000.000




Deala’ ;qué
tan satisfecho te
encuentras con

tus condiciones
laborales?

El promedio de satisfaccion con las
condiciones laborales es de 5,26, mientras
que en 2016 era de 5,16.

Se refleja un aumento de personas que
valoraron sus condiciones con un 7, pasando
de 12,6% a 17,3% en un afio, pero disminuye
quienes lo hicieron con un 6 (35,3% en 2016).

Solo el 1% respondi6 con un 1.

1%

26,9%

3,9%

6,3%

17,3%

12,5%




¢Cuanto tiempo
mas te proyectas

en tu organizacion?

Mas del 50% de los encuestados se proyecta
en su organizacion mas de dos afios, siendo
el 22,1% los que se ven en la misma empresa
mas de 5 afios. En tanto, el 221% esta
buscando empleo.

Las cifras son similares al afio pasado, no han
sufrido cambios significativos.

22,1%

27,4%

28,4%

22,1%

Estoy buscando un nuevo empleo

1a2 ahos

2 a4 afnos

5 afios 0 mas



XII.

CONCLUSIONES
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Las empresas que mas apuestan por las comunicaciones internas son aquellas
que tienen mas de 1.000 colaboradores, suponiendo estas un 40,3% del total.

A pesar del contexto econémico poco favorable, este 2017 ha aumentado
el numero de organizaciones con area de Comunicaciones Internas, la cual
se esta desligando cada vez mas de la Gerencia de Recursos Humanos.
Se observa la tendencia de incorporar esta area en la Gerencia General o
Comunicaciones y RRPP.

En los ultimos afos ha aumentado la presencia de psicélogos en cargos
dentro del area de Comunicaciones Internas.

La mayoria de areas de Comunicaciones Internas esta formada por 10 2
personas. Suponen mas del 50% de empresas.

Aumenta la preocupacion de Comunicaciones Internas por fortalecer el
liderazgo dentro de la organizacion, mientras que descienden los esfuerzos
por mantener los diarios murales y editar la revista corporativa. Esto puede
ser consecuencia de la transformacion digital que estan viviendo las empresas.

(Gr
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Los medios internos preferidos en las organizaciones son la intranet, newsletter
/ boletin digital, diario mural y pantallas de TV. Hay una predominancia de
los medios digitales frente a los impresos en papel.

Aun queda trabajo por hacer en relacion a la bidireccionalidad de la comunicacion
interna, ya que solo 6 de cada 10 empresas tienen mecanismos formales
para escuchar a los trabajadores. En este sentido los medios mas habituales
son las reuniones de drea y la jefatura, dos medios presenciales.

Gerencia General desplaza este afio a Recursos Humanos como principal
opcion para desempenar labores de voceria institucional para el publico
interno.

Como area estratégica dentro de la organizacion, Comunicaciones Internas
tiene como principales objetivos la cultura, el alineamiento estratégico y
el clima laboral. En este sentido, los principales focos para este 2018 seran
comunicar la estrategia de la compania, la cultura interna y temas relacionados
con compromiso.




@ Cerca del 90% de las empresas creen necesario evaluar el estado de sus
comunicaciones internas a traves de un diagnéstico con el fin de adecuar
su estrategia.

-

@ Las condiciones laborales de los encargados de comunicaciones internas ha
mejorado este afo, a pesar de la inestabilidad econdmica.

N
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